uniT

In business for people

1.1. Tillampliga villkor

Avtalet mellan Kund och Unit4 styrs av féljande dokument (i
prioritetsordning)

fallande

1.1.1.  Férsaljningsordern (Sales Order);

1.1.2.  Unit4 Allmanna villkor (detta dokument);

1.1.3. Relevanta Tjanstevillkor (Service Terms) och
Produktbeskrivning/-ar (Product Specifications);

1.1.4. Leveransinnehallsdokumentet (Delivery Scope Document), om
tillampligt; och

1.1.5. Policyerna (Policies).

1.2, Definitioner

| Avtalet har ord och fraser som borjar med stor bokstav de betydelser som anges i
avsnittet Definitioner i respektive dokument.

2.1. Ikrafttradande och varaktighet

Avtalet trader i kraft pa lkrafttradandedagen (Effective Date) och fortséatter att galla
tills alla Tjanster antingen har 16pt ut eller sagts upp i enlighet med punkt 10.

2.2 Fornyelse och upphoérande

Om inte annat anges i Forsaljningsorder galler att Tjanster som tillhandahalls pa
abonnemangsbasis I6per under Minsta I6ptiden och férnyas darefter automatiskt vid
Minsta I6ptidens utgang med successiva aterkommande perioder om tre (3) ar
vardera (var och en en Forlangningsperiod), till dess Avtalet sags upp i enlighet med
Avtalet.

3.1. Tillhandahallande av Tjanster

Unit4 ska tillhandahalla Tjansterna i allt vasentligt sasom anges i tillampliga
Tjanstevillkor,  Tjanstebeskrivningar och  Leveransinnehallsdokument (i
férekommande fall) och ska utféra Tjansterna med skalig omsorg och skicklighet.

Unit4 ska félja Tillamplig lag (Law) vid tillhandahallandet av Tjansterna och ar inte
skyldigt att tillhandahalla nagon Tjanst om detta skulle strida mot lag. Unit4 ar inte
skyldigt att sakerstalla att nagon Tjanst medger att Kunden uppfyller Tillamplig lag

3.2. Samarbete

Kunden ska skyndsamt samarbeta med Unit4 och dess Personal for att bista Unit4
med att uppfylla sina ataganden och utdva sina rattigheter enligt Avtalet, inklusive
att:

3.2.1. sakerstélla att allt, i forekommande fall, relevant Kundmaterial (Customer
Material) &r korrekt i allt vasentligt och (i) lamnas till Unit4 skyndsamt efter
Unit4:s rimliga begaran inom sadan tid att Unit4 kan tillhandahalla berérd
Tjanst, samt (ii) tillhandahalls i ett format som godkants av Unit4 och ar
kompatibelt med berérd Tjanst; tillhandahalla Unit4 och dess Personal all
nédvandig atkomst (inklusive till system, data, databaser och I6senord) for

att mojliggora tillhandahallandet av berérd Tjanst; och

inhamta och uppratthalla alla nédvandiga licenser och samtycken samt félja
Tillamplig lag i anslutning till Avtalet.

3.3. Anvandande av Tjanster

Kunden ska endast anvanda Tjansterna i enlighet med Tillamplig lag och Avtalet (om
inte annat skriftigen medges av Unit4). Tjansterna far anvandas av Kundens
Koncernbolag (Affiliates). Avtalets villkor ska galla for Kundens Koncernbolag som
om de vore part i Avtalet och Kunden ansvarar fér Koncernbolagens anvandning av
Tjansterna. Varje ratt for Koncernbolag att anvanda eller fa tillgang till Tjansten
upphdr automatiskt nar enheten upphdr att vara Koncernbolag.

3.2.2.

4.1. Avgifter

De Avgifter som géller for Tjansterna ska vara de som anges i Fo6rsaljningsordern,
eller — om sadana saknas — berdknas enligt Gallande priser (Prevailing Rates).
Gallande priser ska tillampas automatiskt utan sarskilt meddelande nar den
ursprungliga Minsta I6ptiden I6per ut. Abonnemang for ytterligare Tjanster kan
laggas till ndr som helst under Loéptiden (Term) till Unitd:s Gallande priser,
proportionerade efter antalet hela dagar som aterstar av Minsta Ioptiden eller
Forlangningsperioden (i férekommande fall). Nya abonnemang som laggs till kan
endast avslutas pa samma datum som Kundens befintliga abonnemang.

4.2. Tidpunkt for betalning av Avgifter

Om inte annat anges, faktureras Avgifter for: (i) Tjanster pa abonnemangsbasis
arligen i forskott med start pa Abonnemangsstartdatum; (ii) Tjanster pa I6pande
rakning (time and materials) manadsvis i efterskott; samt (iii) Avgifter for
fastpris-tjianster pa Ikrafttradandedagen for den berérda Forsaljningsordern.

4.3. Indexeringsbaserade hojningar

Unit4 far arligen hdja Avgifter som galler fér Tjanster (inklusive alla poster i en
Forséljningsorder) med Indexeringssatsen (Indexation Rate) och tilldmpa sadana
héjningar automatiskt utan Meddelande (Notice) till Kunden. Inga Unit4-Avgifter
andras under det forsta aret efter Abonnemangsstartdatum.

4.4. Fakturavillkor

Faktura far skapas och skickas elektroniskt oavsett om Kunden har lagt nagon
Purchase Order eller ej.

4.5. Betalningsvillkor

Avgifter ska, senast, betalas i sin helhet i disponibla medel pa Forfallodagen (Due
Date) och utan avdrag eller kvittning, utom i den utstrackning som kravs enligt
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Tillamplig lag.
4.6. Foérsenad betalning

Om Avgifter inte betalas pa Forfallodagen far Unit4, utan att det paverkar andra
rattigheter eller pafoljder enligt Avtalet, vidta foljande atgarder:

4.6.1. kvitta belopp som Unit4 eller dess Koncernbolag &r skyldig Kunden eller
dennas Koncernbolag enligt nagot avtal;

4.6.2. fakturera Kunden rabatt som tillampats av Unit4 enligt Avtalet; och

4.6.3. debitera dréjsmalsranta pa obetalt belopp fran Forfallodagen med 12 % per

ar (om inte lagre ranta kravs enligt lag), beréaknad dagligen och kapitaliserad
kvartalsvis tills betalning sker.

Unit4 tilldmpar inte denna punkt 4.6 nar Kunden har framstallt ett giltigt bestridande
fére Forfallodagen, agerar skaligt och i god tro och samarbetar lojalt med Unit4. Om
Unit4 behdver vidta atgarder for att driva in Avgifter ska Kunden ersatta Unit4 for
samtliga kostnader for indrivningen, inklusive skaliga ombudskostnader.

4.7. Skatter

Avgifterna i Forsaljningsorderna inkluderar inte mervardesskatt och/eller annan
omsattningsskatt, vilka ska betalas av Kunden enligt Tillamplig lag.

4.8. Valutabaserade héjningar

Unit4 fakturerar i den valuta som anges i Forsaljningsordern. Unit4 forbehaller sig
ratten att arligen hoéja Avgifter som galler for Tjanster (inklusive alla poster i en
Forsaljningsorder) och tillampa sadana héjningar automatiskt for att tcka kostnader
for hantering av utlandska betalningar och for att motverka vaxelkursfluktuationer.

5.1. Befintliga immateriella rattigheter

Unit4 (eller, i forekommande fall, Tredjepartsleverantoren) &ager samtliga
immateriella rattigheter (IPRs) i och till Unit4-material (inklusive exempelvis
rapportsformat, standardiserade eller anpassade). Tillhandahallandet av
Unit4-material till Kunden innebér inte att nagra immateriella rattigheter verfors till
Kunden, eller — annat an vad som medges genom uttrycklig licens enligt Avtalet —
att Kunden ges ratt att anvanda dem. Samtliga immateriella rattigheter i och till
Kundmaterial ags exklusivt av Kunden. Tillhandahallande av Kundmaterial till Unit4
innebar inte Gverféring av sadana immateriella rattigheter till Unit4 eller — annat an
vad som medges genom uttrycklig licens enligt Avtalet — att Unit4 ges ratt att
anvanda dem. Kundmaterial som fors in i Tjansterna, inklusive utdata, forblir
Kundens exklusiva egendom.

5.2. Nya immateriella réttigheter

Unit4 (eller, i forekommande fall, Tredjepartsleverantdren) ager immateriella
rattigheter som uppkommer efter lkrafttradandedagen till féljid av skapande av
Unit4-material av Unit4 och/eller dess tillhandahallande av sadant material till
Kunden, och/eller Unit4:s fullgérande av andra ataganden enligt Avtalet. Kunden ska
skyndsamt vidta de atgarder och/eller underteckna de handlingar som rimligen
begars av Unit4 for att ge verkan at denna punkt 5.2.

5.3. Skydd av immateriella rattigheter

For att skydda de immateriella rattigheter som avses i punkterna 5.1 och 5.2 ska
Kunden:

5.3.1. omedelbart meddela Unit4 om Kunden blir medveten om obehdrig
anvandning av Unit4-material av tredje man och ge Unit4 (pa Unit4:s rimliga
bekostnad) den hjalp som Unit4 skaligen begar i samband med sadan
anvandning; och

5.3.2. inte genom handling eller underlatenhet &ventyra giltigheten eller
verkstallbarheten av Unit4:s immateriella rattigheter.

5.4. Licens att anvanda Kundmaterial

Kunden beviljar Unit4 under Avtalets Loptid en icke-exklusiv, oaterkallelig och
royaltyfri licens att anvéanda och reproducera Kundmaterial i syfte att tillhandahalla
Tjansterna till Kunden, utdva sina rattigheter och fullgéra sina ataganden enligt
Avtalet. Kunden garanterar Unit4 att utnyttjandet av denna licens inte strider mot
eller star i konflikt med Tillamplig lag eller tredje mans rattigheter.

5.5. Skadeloshetsatagande fran Unit4

Unit4 ska, pa Unit4:s bekostnad, forsvara Kunden mot krav fran tredje man som gor
géllande att anvandningen av Tjanster direkt gor intrang i tredje mans immateriella
rattigheter. Vidare ska Unit4 ersatta och halla Kunden skadeslos for samtliga
kostnader (inklusive skaliga ombudskostnader) som slutligt aldggs Kunden genom
domstol med behdrig jurisdiktion eller skiljedom, eller som éverenskoms i skriftlig
forlikning undertecknad av Unit4, i samband med sadana krav. Unit4 har ingen
skadesl6shetsforpliktelse for: (i) krav som uppstar genom kombination av Tjanster
med andra produkter, tjanster, hardvara, data eller affarsprocesser eller anvandning
av Tjansterna av Kunden pa annat sétt an enligt Avtalet; samt (ii) andringar eller
modifieringar av Tjansterna som inte utforts av Unit4 eller av Unit4:s godkanda
partner. Om Tjansterna beddms, eller sannolikt kommer att bedémas, gora intrang,
far Unit4, pa egen bekostnad, vélja att (i) ersatta eller modifiera Tjansterna, (ii)
inhamta licens for att Kunden ska kunna fortsatta anvanda Tjansterna, (iii) ersatta
Tjansterna med en funktionellt likvardig tjanst, eller (iv) sdga upp berdérda Tjanster
och aterbetala forbetalda Avgifter avseende den oanvandbara delen efter
uppséagningens ikrafttradande.

5.6. Pafoljdsmedel

| den fullaste utstrackning som medges enligt Tillamplig lag utgér punkt 5.5 Kundens
enda och exklusiva pafolidsmedel i relation till krav fran tredje man som goér gallande
att anvandning av Tjanster direkt gor intrang i tredje mans immateriella rattigheter.



6.1. Tredjepartstjanster

Om Forsaljningsordern omfattar Tredjepartstjanster ska dessa tillhandahallas pa
samma villkor som Tjansterna, om inte annat anges pa www.unit4.com/terms.
Kunden accepterar att vara bunden av dessa villkor eller av tredje mans villkor (i
tillampliga delar) for tillhandahallandet av Tredjepartstjanster. Bade Unit4 och
Tredjepartsleverantéren far gora Avtalets villkor gallande mot Kunden avseende
Tredjepartstjanster, och Unit4 ansvarar for att Tredjepartsleverantéren levererar

Tredjepartstjansterna i enlighet med Avtalet. Om inte annat anges i
Forsaljningsorderansvarar Kunden for prisvariationer avseende Tredjepartstjanster.
6.2. Kundens anvandning av tredje part

Om Kunden anlitar tredje part for att tillhandahalla konsulttjanster i samband med
Tjansterna: (i) far Unit4 6ka Avgifterna for att kompensera eventuellt extra arbete
som orsakas av sadana tredje parter; och (ii) ansvarar Unit4 inte fér prestation eller
kvalitet i de tjanster som tillhandahalls av s&dana tredje parter.

6.3 Auktoriserade aterforséljare

Om Kunden anskaffar Tjanster fran en Auktoriserad aterforsaljare i stallet for direkt
fran Unit4, ska punkt 4 inte tilldmpas och Kundens betalningsskyldighet regleras av
aterforsaljaravtalet (Reseller Agreement). Kunden far inte éverfora administrationen
av Tjansteabonnemanget till annan part utan Unit4:s féregaende skriftliga
medgivande. Unit4 far suspendera och/eller sdga upp Kundens ratt att anvanda
Tjansterna om: (i) Kunden inte foljer villkoren i denna punkt 6.3, (i) den
Auktoriserade aterforsaljaren inte betalar Avgifterna for Tjansterna till Unit4, eller (iii)
den Auktoriserade aterforsaljaren sager upp avtalet med Unit4 for de Tjanster som
Kunden anskaffat.

71. Analysdata

Unit4 har ratt att anvanda all data som behandlas av Tjansterna for att ta fram
Analysdata samt for att forbattra och/eller vidareutveckla Unit4:s Tjanster (eller
andra erbjudanden). Analysdata som gors tillganglig for tredje man kommer varken
att identifiera Kunden eller innehalla Konfidentiell information som tillhér Kunden
eller Personuppgifter i forhallande till vilka Kunden &r Personuppgiftsansvarig.
Termerna "Personuppgifter” och "Personuppgiftsansvarig” har den innebérd som
anges i Unit4:s Databehandlingspolicy.

7.2 Integritet- och dataskydd

Vardera Part ska uppfylla sina dtaganden enligt Unit4:s Databehandlingspolicy (Data
Processing Policy).

Vardera Part atar sig att inte anvéanda motpartens Konfidentiella information foér
nagot andamal utanfor Avtalets omfattning och att begréansa atkomsten till
Konfidentiell information till de av dess — och dess Koncernbolags -
styrelseledaméter, befattningshavare, anstéllda, konsulter och ombud som behéver
sadan atkomst for Avtalets &ndamal. Part far 1amna ut Konfidentiell information om
detta pafordras enligt lag, forutsatt att motparten, i den man det ar lagligen tillatet,
ges forhandsmeddelande om det patvingade utldmnandet samt rimlig hjalp att
bestrida utlAmnandet. Vardera Parts sekretessataganden enligt denna punkt 8 galler
under Avtalets 16ptid och i tre (3) ar efter Avtalets upphérande.

9.1. Tillampning

Med undantag for sarskilda ansvarsbegransningar som kan finnas pa andra stéllen
i Avtalet anger denna punkt 9 parternas sammanlagda ansvar avseende Fel/Brister
(Default) pa egen eller & annan parts vagnar, OCH KUNDENS UPPMARKSAMHET
FASTS SARSKILT PA INNEHALLET | DENNA PUNKT 9.

9.2. Icke undantaget ansvar
Ingenting i Avtalet, sarskilt inte i denna punkt 9, begransar eller utesluter:

9.2.1. Endera Parts ansvar for bedrageri eller bedrafglig eller vilseledande
representation;

9.2.2. Endera Parts ansvar for dodsfall eller personskada harrérande fran
vardsloshet;

9.2.3. Endera Parts ansvar i den utstrackning som sadan begransning eller
uteslutning inte medges enligt lag;

9.2.4. Kundens ansvar for betalning av ostridiga och korrekt forfallna Avgifter;

9.2.5. Endera Parts Ansvar utom nar ansvaret uppkommer genom behandling av
Personuppgifter enligt detta Avtal; och

9.2.6. Unit4:s ansvar enligt punkt 5.5.

9.3. Uteslutande av indirekta, foljd- och andra skador

Med forbehall for punkt 9.2 ska varken Part vara ansvarig gentemot den andra for
indirekt, sarskild, tillifallig eller foljdskada; cover- eller punitive damages; skada pa
goodwill; férlust eller forstoring av data; och/eller férlust av avtal, oavsett orsak, vare
sig enligt avtal, utomobligatoriskt eller annan ansvarskalla, och oberoende av om
Parten har underrattats om risken for sadan skada. Med férbehall for punkt 9.2 ska
Unit4 inte vara ansvarigt gentemot Kunden fér utebliven vinst eller intakter, oavsett
orsak.

9.4. Skadestandsbegransning

Unit4d:s sammanlagda ansvar enligt Avtalet for Fel/Brister far under inga
omstandigheter dverstiga ett belopp motsvarande samtliga Avgifter som Kunden har
betalat till Unit4 enligt Avtalet i relation till den specifika Tjanst som ett krav avser
under de tolv (12) manader som féregar dagen for Felet/Bristen. Darutdver ar Unit4:s
ansvar begransat till skada som Kunden endast lidit direkt till foljd av Felet/Bristen.
9.5. Undantag

Unit4 ansvarar inte for Fel/Brister som uppstar ur eller har samband med:
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9.5.1. anvandning av Unit4-material for &andamal som inte anges i eller forutsatts
av Avtalet;;

9.5.2. anvandning av Unit4-material tilsammans med hardvara, programvara,
applikationer eller andra tjénster som inte har godkants av Unit4;

9.5.3. andringar av Unit4-material som inte har gjorts av Unit4 eller av person som
agerar enligt Unit4:s uttryckliga instruktioner;

9.5.4. obehoriga, vardslosa eller oaktsamma handlingar eller underlatenheter av
Kunden, dess Koncernbolag eller dess anstallda eller ombud; eller

9.5.5. handling eller underlatenhet av tredje man som anlitats av Kunden.

9.6. Krav

Unit4 ansvarar inte gentemot Kunden for Skada som uppkommer ur Fel/Brister, om
Kunden inte har Iamnat Meddelande om sadant krav till Unit4 inom 24 (tjugo-fyra)
manader fran dagen da kravet uppkom.

9.7. Uteslutande av underforstadda villkor

Om inte annat uttryckligen anges i Avtalet, utesluter Unit4 — i den fullaste
utstrackning som medges enligt Tillamplig lag — alla underférstadda villkor (Implied
Terms). Kunden ansvarar for sitt val av Tjanster och bekréftar att varje applikation
som tillhandahalls som del av Tjansten ar en standardiserad kommersiell applikation
och inte en specialutvecklad applikation som tagits fram for att uppfylla Kundens
individuella krav.

9.8. Kumulativa fel

Om flera Fel/Brister intraffar och tillsammans orsakar eller vasentligen bidrar till
samma Skada, ska de anses utgora ett (1) Fel/Brister vid Kundens krav.

9.9. Separata begréansningar

Varje bestammelse i denna punkt 9 ska tolkas som en separat begransning eller
annan bestammelse och ska fortsatta att galla oavsett Avtalets upphorande.

10.1.  Uppsdgning vid avtalsbrott
Vardera Part far séga upp Avtalet genom Meddelande om den andra parten :
10.1.1. gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott som inte kan avhjalpas; eller

10.1.2. gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott som kan avhjalpas men inte har
avhjalpts inom trettio (30) dagar efter Meddelande om sadant avtalsbrott.

10.2.  Avtalsbrott som kan avhjilpas

Ett avtalsbrott anses kunna avhjalpas/rattas om Parten kan fullgéra forpliktelsen i
alla avseenden utom tidpunkten for fullgérandet.

10.3.

Vardera Part far sédga upp Avtalet genom Meddelande om den andra Parten: (i) blir
foremal for insolvensférfarande eller annat férfarande som motsvarar insolvens,
konkursforvaltning, likvidation eller ackord; (ii) gar i administration eller motsvarande
ordning; eller (iii) blir oféormégen att betala sina skulder allt eftersom de forfaller.
10.4. Uppsdégning vid férlangningsdatum

Vardera Part far sdga upp Avtalet med minst 60 (sextio) kalenderdagars skriftligt
Meddelande, dock med verkan endast vid slutet av Minsta |6ptiden eller efterféljande
Forlangningsperiod. Om inte annat anges av Unit4 ska Kunden Iamna Meddelande
via formularet pa Community4U.

10.5. Suspendering

Vid faktisk eller hotande Fel/Brister fran Kunden i relation till Avtalet eller annat avtal
mellan Parterna, far Unit4 suspendera fullgérandet av samtliga eller delar av sina
ataganden enligt Avtalet och andra avtal mellan Parterna tills det faktiska eller
hotande Felet/Bristern (om rattelsebart) har avhjalpts.

10.6.

Uppséagning sker utan att paverka parternas intjanade rattigheter och skyldigheter
och innebér inte automatiskt uppsagning av andra avtal som avser andra

Uppségning vid insolvens

Verkan av uppségning

Forséljningsordrar.  Unit4 ar inte skyldigt att leverera Tjanster efter
upphdrandedagen.
10.7.  Villkor som 6verlever Avtalet

Bestammelser som uttryckligen, eller underforstatt, ar avsedda att trada i kraft eller
fortsatta galla vid eller efter Avtalets upphdrande eller utgang ska fortsatta galla
under den tid som kravs.

10.8.  Ingen deluppségning

Kunden far inte avboka eller séga upp del av Tjanst som tillhandahalls pa
abonnemangsbasis (t.ex. minska antalet Behdriga anvandare under Minsta I6ptiden
eller Férlangningsperioden eller sédga upp ett abonnemang och behalla andra).

10.9. Betalning av utestaende Avgifter under Minsta I16ptid

Vid uppséagning av Unit4 enligt punkt 10.1 ansvarar Kunden for Avgifter i
Forsaljningsorder som annu inte har fakturerats, avseende aterstoden av Minsta
Ioptiden eller gallande Forlangningsperiod (i forekommande fall) efter
uppséagningens ikrafttradande. Detta paverkar inte andra rattigheter eller paféljder
enligt Avtalet.

Efter skaligt Meddelande och hogst en gang per ar far Unit4 (eller tredjepartsrevisor
anlitad av Unit4) genomfora revision av Kundens Anvandning av Tjansterna. Kunden
ska ldmna snabbt och fullstdndigt samarbete och tillhandahalla all begérd data och
information for att verifiera efterlevnad av Avtalet. Kunden ska svara skyndsamt,
dock senast 14 (fjorton) dagar efter begaran. Om revisionen visar Anvandning som
overstiger antalet Behdriga anvandare ansvarar Kunden for underbetalningar for
hela perioden av bristande efterlevnad. Prisséattningen baseras pa Unit4:s Gallande
priser vid revisionsdatumet och Unit4 far fakturera sddana Avgifter.



Efter Ikrafttradandedagen far Unit4 anvanda Kundens namn och logotyp for att visa
att Kunden ar kund hos Unit4. Om Unit4 begar det ska Kunden samarbeta for ett
pressmeddelande inom tre (3) manader fran Ikrafttradandedagen och, i
férekommande fall, mojliggora ett referenscase inom tre (3) manader fran projektets
go-live.

Om inte annat medges i Tjanstevillkoren eller Produktbeskrivning far Kunden inte
Overlata, pantséatta, underlicensiera eller lagga ut sina réattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet, helt eller delvis, utan Unit4:s féoregadende skriftliga medgivande. Unit4
far Overlata, pantsatta, underlicensiera eller lagga ut sina rattigheter eller
skyldigheter, helt eller delvis.

Alla Meddelanden enligt detta Avtal ska vara skriftiga och adresseras till Unit4:s
Finance Director, med kopia via e-post till LegalNotices@Unit4.com. Meddelanden
ska sandas med nasta-dag-leverans till den adress som anges Foérsaljningsordern,
eller enligt senare skriftligt meddelande. Meddelanden anses mottagna andra
Arbetsdagen efter avsdandande. Denna punkt galler inte delgivning av réattsliga
handlingar.

15.1.  Andringar i- och ersittningstjanster

Unit4 far géra andringar av Tjanst som kravs for efterlevnad av Tillamplig lag, eller
som inte vasentligen paverkar Tjanstens karaktar eller kvalitet.

Unit4 far ersatta en Tjanst med annan produkt eller tjanst med i allt vasentligt
likvardig prestanda och/eller funktionalitet, utan extra Avgift.

15.2.  Process for skadelosforfarande

Om en Part (Ersattningsskyldig part) har atagit sig att halla den andra
(Erséattningsberattigad) skadeslds, ska den Ersattningsskyldige efter Meddelande
om krav: (i) ge skyndsamt skriftligt Meddelande; (ii) ge Ersattningsskyldig part ensam
kontroll 6ver férsvar och forlikning (dock inte utan ovillkorlig frikallelse av
Ersattningsberattigad); samt (iii) Iamna skalig assistans pa Ersattningsskyldig parts
bekostnad. Atagandet kvittas eller reduceras i den man méjligheten att férsvara eller
forlikna aventyras av underlatenhet enligt denna punkt.

15.3.  Exportefterlevnad

Tjansterna tillhandahalls med forbehall for lagar och regler som kan forbjuda eller
begransa atkomst for vissa personer eller fran vissa lander/territorier, inklusive
sanktioner, embargon och exportrestriktioner. Tjansterna kan omfattas av
Exportkontrollagstiftning. Kunden far inte direkt eller indirekt exportera,
aterexportera, frislappa eller gora Tjansterna tillgangliga i strid med sadan
lagstiftning och ska inhamta erforderliga tillstand innan Tjansterna gors tillgangliga
utanfor den jurisdiktion dar Kunden ar belagen enligt Unit4:s system.

15.4.

Parterna ar oberoende uppdragstagare. Avtalet skapar inte partnerskap, franchise,
joint venture, agentur, fértroenderelation eller anstaliningsférhallande.

15.5.  Prissattning vid forlangning

Efter Avtalets utgang eller upphérande ska avgifter for framtida avtal uppga till minst
Avgiften for Avtalets sista ar plus Konsumentprisindex (eller motsvarande index
enligt behodrig myndighet i Territoriet) plus 4 %.

15.6.

Nar Kunden endast képer Unit4-tjanster finns inga tredjeparter med rattigheter enligt
Avtalet. Sarskilt kan Kundens Koncernbolag inte framstélla Krav direkt mot Unit4.
Nar Kunden koper Tredjepartstjanster far Tredjepartsleverantéren goéra villkoren
géllande mot Kunden som om den vore Part. Parterna far andra Avtalet enligt punkt
15.14 utan samtycke fran Tredjepartsleverantoren.

15.7.

Underlatenhet eller drojsmal att utdva ratt enligt Avtalet innebar inte avstadende fran
sadan ratt.

15.8.  Odgiltighet

Om nagon bestdmmelse (eller del darav) i Avtalet ar eller blir olaglig, ogiltig eller icke
verkstéllbar, paverkas inte dvriga bestémmelser. Bestdmmelsen (eller delen) ska
galla med de justeringar som kravs for giltighet och verkstallbarhet.

15.9.

Ingen Part ansvarar for drojsmal eller underlatenhet om orsaken ar Force majeure.
Parterna ar inte skyldiga att fullgéra om fullgérelse ar omdjlig pa grund av Force
majeure. Med Force majeure avses bl.a. leverantdrers force majeure, underlatenhet
hos leverantérer som Kunden instruerat Unit4 att anvéanda samt fel i tredje mans
tjanster som Kunden instruerat Unit4 att anvanda. Varar Force majeure langre an 90
(nittio) kalenderdagar far vardera Part sdga upp Forsaljningsordern genom
Meddelande enligt punkt 14. Tjanster som levererats fore handelsen far faktureras
och ska betalas.

15.10. Rekryteringsforbud

Under Avtalets 16ptid och sex (6) manader darefter far Parterna inte, utan den andras
skriftiga ~ medgivande, anstalla eller rekrytera (eller anlta som
konsult/uppdragstagare) den andras anstéllda, konsulter eller uppdragstagare.
Detta hindrar inte anstélining efter svar pa genuin rekryteringsannons, via
rekryteringsbyra eller offentlig annons.

15.11. Tillamplig lag

Avtalet styrs exklusivt av lagarna i den jurisdiktion dar den Unit4-enhet som ingar
Forsaljningsordern &r registrerad, och tvister — avtalsrattsliga eller utomobligatoriska
— ska exklusivt prévas av domstol i samma jurisdiktion.

15.12. Hela avtalet

Partneras forhallanden

Inga rattigheter for tredje man

Avstaende

Force Majeure
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Avtalet utgdr hela dverenskommelsen mellan Parterna och ersétter alla andra avtal,
forslag eller framstéliningar, skriftliga eller muntliga, i &mnet. Kunden bekréftar att
kép av Tjanster inte &r villkorade av leverans av framtida funktionalitet eller
egenskaper och inte heller beroende av muntliga eller skriftliga offentliga uttalanden
fran Unit4 rérande framtida funktionalitet eller egenskaper.

15.13. Tolkning

Hanvisningar i singular inkluderar plural och vice versa. Ord som avser fysiska
personer inkluderar juridiska personer och vice versa. Includes/including betyder
utan begransning. Rubrikerna ar endast for bekvamlighet och paverkar inte
tolkningen.

15.14. Andringar

Unit4 far uppdatera Service Terms, Produktbeskrivning och Policies fran tid till annan
och andringarna galler fran publiceringsdatumet, forutsatt att andringen (i) inte
vasentligen foérsamrar Tjansterna eller (i) kravs for efterlevnad av Tillamplig lag. |
annat fall r ingen andring, tillagg eller avstaende giltigt om det inte ar skriftligt och
undertecknat av bada Parter.

15.15. Upplagor

Avtalet far undertecknas i flera exemplar (counterparts), vilka tillsammans utgor ett
och samma avtal.

15.16. Electronisk signatur

Oversandande av undertecknat dokument (dock inte enbart signatursida) via e-post
(i PDF eller annat 6verenskommet format) till korrekt adress, eller via elektroniskt
signatursystem (t.ex. DocuSign), ska anses utgora leverans av dokumentet.

| Avtalet har foljande ord och uttryck foljande betydelser:

Affiliate
(Koncernbolag)

(i forhallande till en enhet) varje enhet som direkt eller indirekt
kontrollerar, kontrolleras av eller star under gemensam kontroll
med den berérda enheten. Med "Kontroll” avses direkt eller
indirekt &gande eller méjlighet att utdva sadan kontroll ver mer
an 50 % av rostratterna i den berérda enheten.

Agreement De bindande villkor som Unit4 och Kunden har kommit éverens

(Avtal) om avseende Unit4:s tillhandahallande av Tjanster till Kunden.

Analytics Statistiska analyser, insikter, marknadsdata och prediktiva

(Analysdata) modeller som stddjer utvecklingen av Unit4:s Tjanster och
tredjepartsprodukter eller tjanster avsedda att anvandas med
dem.

Authorised En aterforsaljare eller annan tredje part som av Unit4 har

Reseller auktoriserats att aterforsalja Unit4:s Tjanster till kunder.

(Auktoriserad

aterforsaljare)

Authorised Anvandare eller enheter enligt relevant volymmatt som far

Users (Behdriga anvanda Tjansten enligt Forsaljningsordern.

anvandare)

Authority Varje statlig (lokal, regional, nationell eller éverstatlig), domstol,

(Myndighet) skiljenamnd, tillsyns- eller annan behorig myndighet.

Business Day Dag exklusive helger, bankhelgdagar eller andra allméanna

(Arbetsdag) helgdagar i Territoriet.

Charges amounts payable by Customer to Unit4 in connection with the
(Avgifter) Agreement.

Claim (Krav) Krav, talan, ansprak eller forfarande av nagot slag.
Confidential All konfidentiell information som ldmnas av endera Parten
Information ("Utldmnande Part”) till den andra ("Mottagande Part”),
(Konfidentiell muntligen eller skriftligen, som markts konfidentiell eller som

information) rimligen bor férstds som konfidentiell utifran informationens
natur och omstandigheter vid utldmnandet. Konfidentiell
information omfattar inte information som (i) ar eller blir allmant
kand utan brott mot skyldighet gentemot Utldmnande Part, (ii)
var kand for Mottagande Part fore utlamnandet utan brott mot
skyldighet, (iii) mottas fran tredje man utan brott mot skyldighet,
eller (iv) sjalvstandigt utvecklats av Mottagande Part.

Customer Den part som anges som sadan i férsaljningsordern.

(Kunden)

Customer Dokumentation, immateriella rattigheter, material, data och
Material annan information som Kunden tillhandahaller Unit4 i relation till

(Kundmaterial) tillhandahallande eller mottagande av Tjanst.

Data Processing
Policy

Unitd:s databehandlingspolicy
www.unit4.com/terms.

tillgénglig pa



(Databehand-
lingspolicy)

Default
(Fel/Brister)

Delivery Scope
Document
(Leveransinneh
allsdokument)

Documentation
(Dokumentation)

Due Date
(Forfallodag)

Effective Date
(Ikrafttradanded

ag)

Export Control
Laws
(Exportkontrolla
gstiftning)

Force Majeure

Implied Terms
(Underforstadda
villkor)

Indexation Rate
(Indexerings-
sats)

IPRs
(Immateriella
rattigheter)

Law (Tillamplig
lag)

Loss (Skada)

Minimum Term
(Minsta Ioptid)

Notice
(Meddelande)

Varje brott mot forpliktelse eller garanti enligt Avtalet, eller
oriktig uppgift, felaktigt pastaende eller skadestandsgrundande
handling/underlatenhet (inklusive vardsloshet) som uppstar
enligt eller i samband med Avtalet, eller handelse/serie av
handelser som medfor att en Part enligt Avtalet maste halla den
andra skadeslos.

Dokument som anger vilka Success Services som ska
levereras av Unit4 och som inférlivas i Forsaljningsordern (kan
aven bendmnas "statement of work”).

Onlinedatablad och dokumentation som tillhandahalls av Unit4
och som beskriver Tjansten och innehaller instruktioner for
anvandning, uppdaterad fran tid till annan.

Den dag som infaller 30 (trettio) dagar efter datum pa berord
Unit4-faktura.

Om inte annat avtalats, datum da den sist undertecknande
Parten undertecknar Forsaljningsordern.

EU:s, USA:s  och andra utlandska regeringars
exportkontrollagar och regler, samt sanktioner som dessa
utfardar, inklusive alla slutanvandar-, slutanvandnings- och
destinationsrestriktioner.

Omstandigheter utanfor en Parts rimliga kontroll, oavsett om de
ar forutsebara, dar Parten kan visa att den drabbats av
betydande och oundvikligt avbrott eller férsening, inklusive men
inte begransat till krig, terrorism, epidemi, avbrott i el, internet
eller telekommunikation samt strejker.

Alla villkor, garantier och andra bestammelser (inklusive
kundinkopsvillkor 1damnade fore eller efter |krafttradandedagen)
som inte anges i Avtalet men som kan fa verkan eller anses
implicerade/inforlivade i Avtalet eller sidoavtal, vare sig genom
handelssed, praxis, Tillamplig lag eller annat.

(i) Konsumentprisindex eller motsvarande index (s&som
publicerat av behdrig myndighet i Territoriet) plus 4 %, eller (ii)
5 %, beroende pa vilket som ar hogst.

Patent, nyttighetsmodeller, uppfinningar, upphovsratt och
narstaende/relaterade rattigheter, ideella rattigheter,
varumarken och tjdnstemarken, firmanamn och domannamn,
ratt till trade dress/get-up, goodwill och ratten att féra talan for
passning (passing off)  eller illojal konkurrens,
monsterrattigheter, rattigheter i programvara,
databaserattigheter, ratten att anvanda och skydda konfidentiell
information (inkl. know-how och féretagshemligheter) samt alla
andra immateriella rattigheter, registrerade eller oregistrerade.

Alla lagar, forfattningar och féreskrifter som fran tid till annan
géller for den berérda Parten.

Alla forluster, kostnader, utgifter, skadestand, ersattningar,
viten, boter, domar, krav, avgifter, skador/forslitningar och
ansvar, inklusive skadestand eller ersattningar som betalas efter
juridisk radgivning for att forlika krav, samt skaliga
ombudskostnader.

For Tjanster som tillhandahalls av Unit4 pa abonnemangsbasis,
den minsta period under vilken Kunden atar sig att képa berérd
Tjanst. Om inte annat anges i Forséljningsordern ar Minsta
I6ptiden tre (3) ar med start pa Subscription Start Date.

Notiser, krav, och

kommunikation.

begdranden, samtycken annan
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Party (Part)

Personnel
(Personal)

Policies
(Policyer)

Prevailing Rates
(Géllande priser)

Reseller
Agreement
(Aterforsaljar-
avtal)

Sales Order
(Forsaljningsord
er)

SaaS (SaaS)

Services
(Tjénster)

Service Terms
(Tjanstevillkor)

Success
Services
(Success
Services)

Tjanstebeskrivni
ngar

Territory
(Territorium)

Third Party
Provider
(Tredjepartsleve
rantor)

Third Party
Services
(Tredjepartstjan
ster)

Unit4

Unit4 Material

Use
(Anvandning)

Vardera Parten i Avtalet; "Parterna” avser bada.

Personer som ar anstallda eller engagerade av Unit4 eller
Kunden (i forekommande fall).

Unit4:s eller dess leverantérers dokumentation och information
som innehaller policyer och/eller rutiner avseende Tjansterna,
som kan uppdateras fran tid till annan och gors tillgangliga pa
www.unit4.com/terms.

Unit4:s géllande priser for en Tjanst pa relevant marknad fran
tid till annan.

Avtal mellan Kunden och en Auktoriserad aterforsaljare for kop
av Unit4:s Tjanster.

Férsaljningsorder eller annat bestallningsdokument (inklusive
Delivery Scope Document, offert eller annat dokument) som
undertecknas av behorig firmatecknare for vardera Part for
tillhandahallande av Tjanster.

Software-as-a-service.

Produkter eller tjanster som tillhandahalls av Unit4 eller
Tredjepartsleverantdrer sasom beskrivs i relevanta Service
Terms eller Produktbeskrivning inklusive SaaS och Success
Services.

Villkor som galler for en specifik Tjanst, tillgangliga pa
www.unit4.com/terms.

Fordefinierad Tjanst som antingen utformats for att uppna ett
angivet resultat eller for en specificerad varaktighet, och kan
omfatta implementeringstjanster, radgivning, projektledning,
utbildning och andra relaterade tjanster.

Beskrivningar av Unit4- eller Tredjepartstjanster, tillgéngliga pa
www.unit4.com/terms eller www.unit4.com/service-
descriptions.

Den jurisdiktion dar Unit4 har sitt registrerade sate i relation till
Avtalet.

Leverantor av Tredjepartstjanster.

Saa$S, programvara eller molntjanster som utvecklats och ags
av Tredjepartsleverantdr, samt andra tjanster relaterade till
sadana produkter som tillhandahalls Kunden enligt Avtalet.

Den Unit4-avtalspart som ar part i Forsaljningsordern.

Tjansterna samt varor, tjanster, programvara, Dokumentation,
immateriella rattigheter, data eller information (inklusive
Analysdata) som tillhandahalls och/eller skapas av eller for
Unit4 i syfte att eller i samband med fullgérandet av dess
ataganden enligt Avtalet.

All anvandning av och/eller atkomst till Tjansterna av Kunden,
vare sig anvandningen ar direkt eller indirekt, och oavsett art,
inklusive men inte begransat till multiplexering, poolning eller
atkomst via API-koppling.



User Alla anvandare (oavsett natur) som tillats atkomst till eller
(Anvédndare) Anvéandning av Tjansterna.

Volume Metric Ett specifikt volymmatt eller enhet (t.ex. heltidsanstalld (FTE)
(Volymmatt) eller anvandartyp) som anvands av Unit4 i samband med
Tjansten.
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