<Observera —dessa Allmanna Affarsvillkor visar alla villkor som géller for
Unit4s Produkter och Tjanster — nar Unit4 tar fram ett avtal for din
organisation, kommer det bara att inkludera de avtalsvillkor som é&r
relevanta och tillampliga for ert kop (villkor som kan &ndras ar markerade
i farg nedan)>

1.1. Avtalet

Auvtalet (som inkorporerar dessa Allmanna Affarsvillkor) reglerar Kundens kop
av Produkter och/eller Tjanster, och borjar gélla, och blir bindande for Parterna,
pa Avtalsdagen. Detta Avtal utgor det enda avtalet mellan Parterna och
utesluter alla andra avtalsvillkor. Kunden garanterar att denne har last igenom
samtliga villkor i Avtalet. Parterna har éverenskommit om féljande villkor.

1.2. Uppdatering av Unit4s Tjanstevillkor

Unit4 har ratt att uppdatera Unit4s Tjanstevillkor fran tid till annan efter vad
Unit4 finner [Ampligt, forutsatt att detta inte strider mot Tillamplig Lag. Kunden
bekréaftar att Kunden ar inférstddd med och éverenskommer att den senaste
versionen av Unit4s Tjanstevillkor ska gélla for Avtalet mellan Parterna.

2.1. Definitioner

Ord och begrepp som anvands i Avtalet ska ha den innebdrd som anges i
definitionsavsnittet i varje dokument.

2.2. Tolkningsprinciper

En hé&nvisning till singular avser &ven plural och vice versa. Personer avser
saval fysiska personer som juridiska personer. Hanvisning till kon inkluderar
bada konen. “Inklusive” betyder innefattande men inte begransat till. Rubriker
ar enbart till for att underlatta lasningen och ska inte paverka tolkningen av
avtalsvillkor.

2.3. Tolkningsordning

Vid motstridigt innehall i avtalsdokumentationen ska de galla i nedan angiven
ordningsfoljd:

2.3.1. Orderformularet;

2.3.2. eventuella bilagor, underbilagor eller andra dokument som &r
bifogade till Orderformularet;

2.3.3. Unit4s Tjanstevillkor; och

2.3.4. Unit4s Policydokumentation.

3.1 Avgifter

Kunden atar sig att betala alla avgifter som anges i Orderformularet. Savida
inte annat dverenskommits &r: (i) avgifterna baserade pa de Produkter och/eller
Tjanster som kopts for Anvandning i enlighet med avtalad niva pa
Volymbegransning; och (i) alla betalningsforpliktelser — ar icke
uppséagningsbara, och betalda avgifter aterbetalas ej. Tillaggsavgifter utgar om
Kunden éverskrider nivan pa avtalad Volymbegréansning enligt Orderformularet
eller dverenskommer att kdpa ytterligare Produkter (eller moduler héarfor) eller
Tjanster. Reducering av avgifter (eller arsvisa betalningar) och partiella
uppséagningar medges inte.

3.2 Arliga fornyelser och Minsta Avtalstid

| det fall betalning for Produkter eller Tjanster ska utgd pa arlig
prenumerationshasis, faktureras dessa Produkter eller Tjanster arligen i
forskott med start pa Faktureringsstartdagen som anges i Orderformularet.
Sadana avgifter fornyas varje ar automatiskt pa Férnyelsedagen, savida inte
endera Parten senast sextio (60) dagar i forvdg innan den relevanta
Fornyelsedagen skriftigen har meddelat sin avsikt att saga upp
prenumerationen. Kunden ska skicka meddelande om uppséagning till
GlobalCancellations@unit4.com. Unit4 kommer att bekrafta mottagandet av
meddelandet, och bekréfta uppséagningen om den &r avtalsenlig. | det fall
avgifter galler for en Minsta Avtalstid, far ingendera Parten sdga upp dessa
Produkter eller Tjanster till upphérande fére utgdngen av den Minsta
Avtalstiden. Produkter som faktureras pa arlig basis, och som har en Minsta
Avtalstid, kommer, sdvida inte annat anges i Orderformularet, férnyas
automatiskt efter den Minsta Avtalstiden i efterfoljande forlangningsperioder om
ett ar i taget.

Fakturering och betalning

Savida inte annat dverenskommits, och déar sa ar tillampligt, har Unit4 réatt att
stélla ut en faktura:

3.2.1.
3.2.2.

for engdngsbetalning avseende Produkter, pa Avtalsdagen; och/eller

for Produkter eller Tjanster dar betalning ska utgd som en arlig
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prenumeration i forskott (for vilket en Minsta Avtalstid kan galla), pa
Faktureringsstartdagen och varje Fornyelsedag; och/eller

3.2.3. for Produkter eller Tjanster dar betalning ska utga for perioder som
ar langre eller kortare an ett ar, enligt vad som anges i
Orderformuléret (vilket inte far sammanfalla med
Faktureringsstartdagen eller Fornyelsedagen), i forskott pa
Faktureringsstartdagen och varje Fornyelsedag, med sadana
avgifter pro-raterade till att faktureras inom den tillampliga arliga
faktureringsperioden; och/eller

3.2.4. sdvida inte annat anges i Orderformularet eller i en
Uppdragsbeskrivning, fér Konsulttjdnster och sammanhangande
Utlagg ménadsvis i efterskott (pa Iépande rakning) efter hand som
kostnaden uppkommer; och/eller

3.2.5. for alla andra tillampliga avgifter, enligt vad som anges i det relevanta
Orderformuléret, och
alla fakturor som Unit4 skickar till Kunden forfaller till betalning inom
det antal kalenderdagar efter fakturadatum som anges i
Orderformularet.

3.3. Indexbaserade avgiftshdjningar

| tillagg till sddana avgiftshojningar som anges i punkt 3.1 ovan, kommer alla
avgifter som anges i Orderformuléret att hojas genom indexjustering pa varje
Fornyelsedag. Dessutom kommer alla avgifter som har ett forfallodatum i
framtiden, eller som anges kommer att debiteras i framtiden, héjas genom
indexjustering for varje ar som infaller fore fakturering av sadana framtida
avgifter. Den arliga prish6jningen kommer att motsvara den arliga 6kningen av
Referensindex (for aret fore, eller tidigare &r, beroende pa& nar den
aktuella fakturan stalls ut) plus 2%, dock minst 4%.

3.4. Fakturahantering

Fakturor ska anses vara giltigt utfardade, inklusive om de framstéllts och
skickats elektroniskt, och oavsett om nagon inképsorder hos Kunden formellt
har utfardats. Vidare kan inte Kundens interna inkdpsrutiner anvandas for att
fordréja utfardandet av fakturor i enlighet med dessa villkor, och underlatenhet
att utfarda en inkdpsorder kan inte ogiltigforklara Unitds lagliga rattigheter att
krédva betalning for forfallna, obestridda fakturor. Unit4 ska vidta rimliga
anstrangningar for att folja faktureringsrutiner som tillhandahalls av Kunden
fore Avtalsdagen.

3.5. Forseningsavgifter

Om fakturerade belopp inte har kommit Unit4 tillhanda pa forfallodagen, har
Unit4 ratt att krava Kunden pa drojsmalsranta pa dessa belopp fran och med
forfallodagen fram till dess betalning sker. Dréjsmalsranta kommer att debiteras
manatligen med en rantesats om 12% p& &rsbasis, savida inte tvingande
Tillamplig Lag anger en lagre rantesats som maste debiteras, i vilket fall den
lagre rantesatsen kommer att debiteras av Unit4. Vidare kan Unit4 i handelse
av férsenad betalning komma att villkora framtida fornyelser och Orderformular
av kortare betalningsfrister &n de som anges i punkten "Fakturering och
Betalning” ovan. Om Unit4 behover vidta atgarder for att driva in betalning av
forfallna fakturor, medger Kunden att ersétta Unit4 for alla kostnader som Unit4
&samkas for att driva en sadan process, innefattande men inte begransat till
skaliga kostnader for juridiskt bitrade.

3.6. Avstangning av Tjanster pa grund av foérsenad betalning

Om fakturerade belopp inte har kommit Unit4 tillhanda senast trettio (30)
kalenderdagar fran forfallodagen har Unit4 ratt att, utan att detta begransar
Unitds 0&vriga rattigheter, automatiskt och omedelbart stdnga av Unit4
Produkter och/eller Unit4 Tjanster fram till dess Kunden erlagt full betalning for
forfallna fakturor, forutsatt att Unit4 senast tio (10) kalenderdagar foére sadan
avstangning skriftligen har meddelat Kunden om att denne har dvertrasserat
sitt konto hos Unit4 i enlighet med punkt "Meddelanden” nedan.

3.7. Tvister avseende betalning

Med undantag for om en revision genomfors enligt punkt 13.1 (revision)
kommer Unit4 inte att utdva sina rattigheter enligt punkt 3.6 eller 3.7 ovan i den
utstrackning Kunden har bestridit betalningsansvar for de aktuella avgifterna
fore utgngen av betalningstiden pa skaliga objektiva grunder, och Kunden
agerar rimligt och samarbetar med Unit4 i god anda for att I6sa tvisten.

3.8. Skatter

Om inte annat anges s& inkluderar inte Unit4s avgifter ngra Skatter. Kunden
ansvarar for att betala samtliga Skatter som utgar p& grund av inkop enligt detta
Avtal. Om Unit4 blir skyldig att betala eller innehalla Skatter som enligt detta
Avtal ska baras av Kunden, kommer aktuellt belopp att faktureras och ska
betalas av Kunden, savida inte Kunden férser Unit4 med ett giltigt intyg om
skattebefrielse som &r utfardat av aktuell skattemyndighet. For undvikande av
missforstand ar Unit4 dock ansvarig for Skatter som tas ut baserat pa Unit4s
intakter, tillgdngar och anstallda.
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4. SEKRETESS

4.1. Skydd fér Konfidentiell Information

Informationsmottagaren ska tillampa samma skyddsniva for att skydda
Informationslamnarens Konfidentiella Information som den anvéander fér skydd
av sin egen Konfidentiella Information (men aldrig en lagre nivad an rimlig
omsorg) och atar sig harmed att (i) aldrig anvanda Informationslamnarens
Konfidentiella Information fér andra syften &n fér genomférandet av detta Avtal,
och (i) sdvida inte Informationslamnaren uttryckligen och skriftligen godkant
annorlunda, begransa atkomsten till Informationslamnarens Konfidentiella
Information till de av Informationsmottagarens och dess Koncernbolags
styrelseledaméter, tjansteman, anstéllda eller konsulter som behéver tillgang
till den Konfidentiella Informationen for syften som &r férenliga med detta Avtal,
och som ingatt sekretessavtal eller pd annat satt atagit sig sekretesskyldighet
som motsvarar villkoren i detta Avtal. Ingen av Parterna har réatt att avsldja
villkoren i detta Avtal eller ett Orderformulér till tredje part, férutom dess
Koncernbolag och revisorer eller legala radgivare, utan féregdende skriftligt
samtycke fr&n den andra Parten.

4.2. Skyldighet att avsldja Konfidentiell Information

Informationsmottagaren har ratt att avsléja Informationslamnarens
Konfidentiella Information om Tillamplig Lag foreskriver skyldighet att gora
detta, forutsatt att Informationsmottagaren forst meddelar
Informationslamnaren om sadant avslgjande (om sadant meddelande ér tillatet
enligt Tillamplig Lag), och Informationsmottagaren lamnar rimligt bistand (p&
Informationslamnarens bekostnad), om Informationslamnaren énskar bestrida
avsléjandet. Om Informations-mottagaren ar skyldig att avsldja
Informationslamnarens Konfidentiella Information inom ramen fér en
civilprocess i vilken Informationslamnaren ar part, och Informationslamnaren
inte bestrider sadant avsléjande, ska Informationslamnaren ersatta
Informationsmottagaren for dess rimliga kostnader fér sammanstéllning och
tillhandahallande av séker atkomst till den Konfidentiella Informationen.

5. AGANDERATT OCH NYTTJANDERATT

5.1. Aganderaétt till Unit4 Produkter och Unit4 Tjanster

Unit4 och dess licensgivare innehar &ganderétten till Unit4 Produkter, Unit4
Tjanster, Unit4 Dokumentation och all annan Unit4s IPR. Med undantag for de
begransade rattigheter som uttryckligen upplats till Kunden enligt detta Avtal,
innehar Unit4 alla rattigheter till Unit4 Produkter (b&de i objektskodformat och
kallkodsformat), innefattande programarkitektur, design, kodmetoder,
dokumentation, skdrmdumpar, “look and feel”, samtliga modifikationer,
uppdateringar, uppgraderingar och forbattringar (inklusive sadana som
bestéllts och betalats av Kunden), all dartill hérande goodwill samt alla
nuvarande och framtida IPR. Inga andra réattigheter upplats till Kunden an de
som i detta Avtal uttryckligen anges upplatas till Kunden. Kunden bekréftar att
dess kop av Unit4 Produkter under detta Avtal inte &r villkorat av nagra framtida
leveranser av tillkommande funktionalitet eller innehall, eller beroende av nagra
muntliga eller skriftliga offentliga uttalanden gjorda av Unit4 avseende framtida
funktionalitet eller innehall.

5.2. Nyttjanderatt

[Om SaaS]

Vid kop av Unit4 Saa$S erhéller Kunden, pa Faktureringsstartdagen och pa varje
efterféljande Fornyelsedag, en icke-exklusiv, icke-overlatbar ratt till atkomst
och nyttjande av Unit4 SaasS (inklusive tillhérande Unit4 Dokumentation), pa en
arlig basis och enbart for Kundens och dess Koncernbolags interna
affarssyften, under den Minsta Avtalstiden och eventuella efterfdljande
forlangningsperioder. Varje arlig fornyelse darefter ar villkorad av att Kunden
betalar tillampliga avgifter for Unit4 SaaS och att Kunden efterlever villkoren i
Avtalet.

Unit4 ska:

5.2.1. gora Unit4 SaaS tillganglig for Kunden i enlighet med villkoren i
Avtalet under Avtalstiden, varvid forsta tillgang ska ges (till en miljo
som mdajliggor for Projektet att paborjas) till Kunden s& snart som

detta ar praktiskt mojligt efter Faktureringsstartdagen;

5.2.2. gora Unit4 SaaS tillganglig i enlighet med tillampligt SLA och
Tjanstebeskrivning, tillamplig Policydokumentation och Tillamplig
Lag; och

5.2.3. tillhandahalla Unit4 Kundsupport fran den dag Unit4 SaaS gors

tillgénglig i enlighet med punkt 5.2.1.

Unit4 behaller full kontroll éver datorplattformens konfiguration, tekniska
systemkrav, Updates (enligt definition i Unit4s Supportvillkor) och tidsplanen
for detta.
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5.3. Nyttjande av Unit4 Produkter och Tjanster

Unit4 Produkter (inklusive tillhérande Unit4 Dokumentation) far endast nyttjas
eller &tkommas av:

5.3.1. Kunden, dess Koncernbolag, deras respektive Anvéandare och
eventuella underleverantorer, for datainmatning och rapportering for
Kunden och/eller dess Koncernbolags interna affarssyften (varvid
sadana underleverantorer ska vara personer som agerar for Kundens
rakning i enlighet med antingen (i) ett outsourcing- eller
forvaltningsavtal som alagger underleverantoren att efterleva detta
Avtal, och som har meddelats Unit4 i forvag; eller (ii) ett konsultavtal

som alagger underleverantoren att efterleva detta Avtal); och

5.3.2. Kunden, dess Koncernbolag, och deras respektive anstéllda, for
Konfigurationssyften, inom Kundens och/eller dess Koncernbolags
normala verksamhet, eller av Kundens underleverantdr for
Konfigurationssyften, forutsatt att sddan underleverantor antingen ar
en av Unit4 godkand servicepartner eller sarskilt godkénts av Unit4

skriftligen for sdant syfte; och

5.3.3. Kundens moderbolag och dess Koncernbolag foér deras interna
affarssyften, under forutsattning att ett sddant moderbolag ar att anse
som ett Koncernbolag till Kunden och att (i) varje sddan organisation
inte ar en konkurrent till Unit4 och (ii) denna ratt ska genast upphéra

om en sadan organisation upphor att vara ett Koncernbolag; och/eller

5.3.4. annan Anvandare som skaligen behdver tillgang till Unit4 Produkten
(inklusive tillhérande Unit4 Dokumentation) foér att kunna uppfylla det

angivna affarssyftet eller kundens angivna behov av Unit4 Produkten.

Forutom vad som anges ovan i punkt 5.3.1 — 5.3.4, far Unit4 Produkten
(inklusive tillhérande Unit4 Dokumentation) inte anvandas for att tillhandahalla
nagra affarsprocesstjanster till nagon tredje part eller anvandas av nagon tredje
part (vare sig foretag eller individ).

5.4. Restriktioner avseende anvandning

Kunden och varje part som medges en ratt att nyttja eller tkomma Unit4
Produkten ska:

5.4.1. sakerstélla och skydda Unit4s &ganderatt till Unit4 Produkten och
Unit4 Dokumentationen och alla kopior som gjorts av denna;

5.4.2. sakerstélla att inga kopior av Unit4 Produkten och Unit4
Dokumentation i ndgot format ges till ndgon tredje part utan
foregaende uttryckligt skriftligt medgivande fran Unit4;

5.4.3. reproducera notiser om upphovsratt pa allt material som avser, eller
utgor en del av, Unit4 Produkten eller Unit4 Dokumentationen pa
vilken sddana notiser om upphovsrétt visas;

5.4.4. Inte:

5.4.4.1. kopiera, dekompilera, demontera, utféra reverse engineering, kora i
en tredjepartsmiljé/webbgranssnitt (s.k. framing), spegla eller
duplicera nagon del av eller innehall i Unit4 Produkten;

5.4.4.2. forsoka utrona kallkoden till Unit4 Produkten;

5.4.4.3. atkomma Unit4 Produkten for att (a) skapa en konkurrerande produkt
eller tjanst; eller (b) kopiera nagra egenskaper, funktioner, eller
grafik;

5.4.4.4. savida inte detta uttryckligen medges i Avtalet, reproducera,

distribuera, visa offentligt, underlicensera, leasa, hyra ut, lana eller
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pa annat satt 6verfora eller tillgangliggéra Unit4 Produkten for en

tredje part;

5.4.45. modifiera, anpassa, forandra, Overséatta eller skapa derivativa
(hé&rledda) produkter av Unit4 Produkten;

5.4.4.6. sammanfoga Unit4 Produkten med ndgon annan programvara eller
tjanst;

5.4.4.7. utveckla alternativ till Unit4 Produkten som &r helt eller delvis
baserade pd, eller harledda ur, Unit4 Produkten eller Unit4
Dokumentation;

5.4.4.8. anvanda Unit4 Produkten i strid med import- eller exportférbud eller
andra lagkrav som foljer av Tillamplig Lag;

5.4.4.9. avlagsna eller dolja notiser om upphovsratt, &ganderatt, varumarken,

sekretess, logotyper eller varubeteckningar eller annan sadan
information eller meddelanden i Unit4 Produkten;

5.4.4.10. anvanda robotar eller robotstyrd processautomation utan Unit4s
foregdende samtycke; eller

5.4.4.11. forsoka genomfora eller havda overlatelse, éverforing, inteckning,
pantsattning eller upplatelse av rétt, eller pd annat satt forfoga dver
sina rattigheter, skyldigheter och ataganden under licensen till Unit4
Produkten, utan foregaende skriftligt samtycke fran Unit4.

5.5. Escrow

Unit4 ska tillse att en kopia av kallkoden som utgor eller som ingdr i Unit4
Produkten deponeras, om rimligen praktiskt genomforbart, hos en (eller fler)
leverantdrer av escrowtjanster (ytterligare detaljer anges i Unit4ds Escrow
Policy) och att denna kallkod uppdateras fran tid till annan med varje ny
Release (enligt definition i Unit4s Supportvillkor). Kunden har méjlighet att inga
ett escrowavtal med leverantbren av escrowtjnster, och utlamning av
kallkoden for den relevanta Unit4 Produkten eller Unit4 Tjansten kommer att
goras till Kunden i enlighet med det tillampliga escrowavtalet.

5.6. Ytterligare eller kompletterande Tjanster

Om Unit4 har 6verenskommit att tillhandahalla ytterligare eller kompletterande
Tjanster, som avtalas och faktureras pa arlig basis (vare sig dessa har en
Minsta Avtalstid eller ej), som Managerade Applikationstjanster, People
Platform Tjanster, eller uttkad eller forbattrad Support, kommer dessa Tjanster
att tillhandahallas i enlighet med relevant Tjanstebeskrivning.

[Om SaaS]
5.7. Unit4s ratt till tillféllig avstangning vid avtalsbrott

Om Unit4 far kannedom om en Anvandares brott mot villkoren i detta Avtal har
Unit4 ratt att begdra att Kunden stanger ner aktuell Anvandares
Anvandarkonto. Om Kunden inte uppfyller en sadan begaran inom en lamplig
tidsperiod (enligt vad Unit4 bestammer) far Unit4 stanga ner sadant
Anvandarkonto. Avstangningen kommer bestd till dess Anvandaren har
atgardat det avtalsbrott som orsakade avstangningen. Unit4 férbehaller sig
ocksa ratten att stanga ner tillgang till Unit4 SaaS vid Kundens brott mot AUP
eller for att skydda sakerheten och integriteten for Unit4s system, anordningar
och 6vrig utrustning. Vid sddan avstangning ska Unit4 skyndsamt kontakta
Kunden for att tillhandahalla en forklaring och samordna en lamplig l16sning pa
problemet.

5.8. Rattsliga krav och borttagning av data

Kunden ska, alltid och vid alla tillfallen, agera med omsorg och i enlighet med
Tillamplig Lag i forhallande till tredje part, exempelvis vad avser tredje parts
rattigheter sdsom skydd fér data och IPR. For att undvika att ansvar
uppkommer gentemot tredje part, eller for att minska konsekvenserna av ett
eventuellt ansvar gentemot tredje part, har Unit4 alltid ratt att vidta atgarder
som Unit4 finner lampliga avseende agerande eller underlatelse av Kunden,
inklusive sadant agerande eller underlatelse som innebar, eller kan riskera,
krankning av tredje parts rattigheter. Unit4 ar inte skyldig att géra nagon
beddmning av giltigheten av ett krav framstallt av tredje part, eller av Kundens
férsvar daremot, och kommer inte bli inblandad i en tvist mellan Kunden och
tredje parter. Kunden &r skyldig att pa Unit4s skriftliga begaran genast avliagsna
Kundens Data. Om Kunden inte uppfyller detta atagande har Unit4 rétt att sjalv
borttaga, eller stanga av tillgang till, Kundens Data, efter vad Unit4 finner
lampligt. | handelse av dvertrédelse eller fara for dvertradelse av denna punkt
5.8 har Unit4 ratt att vagra Kunden atkomst till Unit4s system och Unit4 SaaS
med omedelbar verkan utan foregdende underréattelse. Vad som anges ovan
inskranker inte Unit4s ratt till andra paféljder och atgarder eller rattigheter
gentemot Kunden.

5.9. Integration med Icke-Unit4 Applikationer

Unit4 SaaS kan innehalla standardiserade tekniska I6sningar (APler) som
designats for att fungera tillsammans med Icke-Unit4 Applikationer. For att
Kunden ska kunna anvanda sadana tekniska losningar, kan Kunden behdva fa
tillgang till sddana Icke-Unit4 Applikationer fran relevant leverantor. Om en
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sadan leverantér av Icke-Unit4 Applikationer upphér med mojligheten till
integrering mellan Icke-Unit4 Applikationen och relevanta delar av Unit4 SaaS
pa rimliga villkor (t.ex. genom att anvanda foraldrade integrationsmetoder eller
otillrdckliga sakerhetsprotokoll), har Unit4 ratt att upphdra med
tilhandahallandet av dessa delar av Unit4 SaaS utan att Kunden har ratt till
nagon aterbetalning, tillgodohavande eller annan ersattning. 1 det fall, till féljd
av skal som skaligen ar hanforliga till en leverantor av Icke-Unit4 Applikationer,
det inte langre skaligen kan forvantas att Unit4 ska gora Unit4 Saas tillganglig
for integrering med s&dana Icke-Unit4 Applikationer, har Unit4 ratt att upphora
med tillhandahallandet av dessa delar av Unit4 SaaS utan att Kunden har ratt
till nagon aterbetalning, tillgodohavande eller annan ersattning.

5.10. Forandringar i driftsplattformen for Unit4 SaaS

Unit4 forbehaller sig rétten att byta tredjepartsleverantér av driftsplattformen for
Unit4 Saa$S, under forutsattning att: (i) Unit4 har meddelat Kunden harom i god
tid i forvag; (ii) att jurisdiktionen dar Kundens Data lagras inte @ndras (utan
Kundens godkannande, vilket inte oskaligen ska véagras, forsenas eller
villkoras) och; (iii) att tjansten som tillhandahalls av den nya leverantéren av
driftsplattformen fér Unit4 SaasS i alla vasentliga avseenden (avseende format
och innehall) motsvarar den tjanst som tillhandahélls av den tidigare
leverantdren.

6.1. Tillgénglighet

Kunden kan efterfrdga, och Unit4 acceptera att tillhandahdlla, Unit4
Konsulttjanster, forutsatt att Unit4s tidsplanering och tillganglighet medger
detta. Samtliga Unit4 Konsulttjanster tillhandahalls pa distans i enlighet med
Unit4s Gallande Priser, om inte Parterna skriftligen éverenskommer om annat
i ett Orderformulér. Alla tids- och prisuppskattningar som lamnas av Unit4 kan
komma att justeras beroende av férandringar i omfattning eller beraknad
arbetsinsats, Kundens drojsmal med att tillhandahalla nodvandig personal eller
utféra andra ataganden, eller dréjsmal i testning och validering hanférliga till
Kunden, eller andra omsténdigheter utanfor Unit4s kontroll.

6.2. Arbetstid

Savida inte annat 6verenskommits tillhandahalls alla Unit4 Konsulttjanster pa
I6pande rékning under Arbetsdagar. En arbetsdag for Unit4 Konsulttjanster
bestar av det antal timmar som anges i Unit4s Arbetsdagspolicy (beroende pa
Territorium) och exkluderar alltid restid och lunchtid. Unit4 har ratt att debitera
Kunden for extraarbete i enlighet med Unit4s vid var tid géllande policy (vilken
inkluderar tillagg for arbete som utfors utanfér ovan angivna arbetstimmar).
Minsta debitering av arbetstid &r en (1) arbetsdag.

6.3. Arbetsplats

Kunden ska lamna Unit4s Personal den tillgang till Kundens lokaler som kravs
for Unit4s tillhandahallande av Unit4 Konsulttjanster. Nar Unit4s Personal &r pa
plats hos Kunden, ska Kunden tillse att sddan personal har tillgang till lamplig
arbetsplats och lamplig teknisk utrustning. Om Unit4 &verenskommer att
tillhandahalla Unit4 Konsulttjanster pa timbasis, under normal kontorstid, till
exempel per telefon, debiteras avgiften for sddana Unit4 Konsulttjanster
baserat p& aktuell kvotandel av tillampligt dagsarvode plus tillkommande
kostnader.

6.4. Utlagg

Savida inte annat anges i Orderformularet, atar sig Kunden att ersatta Unit4 for
alla Utlagg i enlighet med Unit4s vid var tid géllande policy for kostnader och
utlagg.

6.5. Avbestallning med kort varsel

Om Kunden och Unit4 har 6verenskommit om specifika datum for leverans av
Unit4 Konsulttjanster och Kunden sedan, oavsett anledning, avbestéller eller
pa annat satt skjuter upp leveransen av Unit4 Konsulttjanster eller Unit4
Konsulttjanster inte kan tillhandahallas pa grund av agerande eller underlatelse
av Kunden (innefattande men inte begransat till att Kunden inte uppfyller av
Unit4 uppstallda krav) ska Kunden erldgga ersattning enligt féljande: (i) 50 %
av kostnaden for Unit4 Konsulttjanst om avbestéallningen/uppskovet sker
mellan sex (6) och tio (10) arbetsdagar fore avtalad leverans av Unit4
Konsulttjanst, respektive 100 % av kostnaden for Unit4 Konsulttjanst om
avbestallningen/uppskovet sker fem (5) arbetsdagar eller senare fore avtalad
leverans av Unit4 Konsulttjanst; och (ii) samtliga kostnader som Unit4 orsakas
med anledning av avbestéllningen/uppskovet (innefattande men inte begransat
till  kostnader for resor och uppehalle). | handelse av sadan
avbestallning/uppskov pa grund av agerande eller underlatelse av Kunden,
kommer Unit4 att vidta rimliga anstrangningar for att omplacera berdrd personal
och kommer endast att debitera ovan angivna avgifter om Unit4 inte kan
omplacera berérd personal till annat debiterbart arbete.

6.6. Implementering enligt industristandard

Unit4 innehar &ganderétten till all IPR till dess processer enligt industristandard
samt dess malldokumentation, och Kunden erhaller en royaltyfri, icke-exklusiv,
icke-underlicensierbar (férutom till Kundens Koncernbolag) licens under
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Avtalstiden att nyttja och anpassa sddana processer och malldokumentation
kostnadsfritt for Projekt. Som ersattning for denna licensupplatelse av Unit4,
Gverlater Kunden harmed &ganderatten till all uppkommen och i framtiden
uppkommande IPR till eventuella anpassningar till eller modifieringar av
s&dana processer enligt industristandard och/eller malldokumentation. | det fall
sddana processer enligt industristandard och/eller malldokumentation
tillhandahalls Kunden som ett led i séljprocessen, ar Parterna inforstddda med
att det ar en forutsdttning att dessa ska anvandas som bas for
tillhandahallandet av Unit4 Konsulttjanster.

6.7. IPR som uppkommer vid tillhandahallande av Unit4 Konsulttjanster

Unit4 har ratt att tillhandahalla liknande Unit4 Konsulttjanster till tredje part,
inklusive eventuella konkurrenter till Kunden. Aganderdtten till all IPR som
Unit4 kan komma att skapa vid tillhandahallande av Unit4 Konsulttjanster eller
ett Projekt, innefattande men inte begransat till idéer, know-how, tekniker,
forbattringar eller modifikationer av Unit4 Produkter och/eller Unit4 Tjanster,
kallkod eller Unit4 Dokumentation eller programvaruscript, ska tillkomma Unit4.
Unit4 behaller &ganderatt till all sddan IPR under all Tillamplig Lag i alla lander,
dock ska Kunden erhdlla en royaltyfri, icke-exklusiv, icke-underlicensierbar
(forutom till Kundens Koncernbolag) licens att nyttja sédan IPR for dess interna
affarssyften under samma tidsperiod som galler fér Kundens licens till
Programvaruprodukterna.

6.8. Anvéandares Acceptanstester for Projekt
Kunden ar ansvarig for att sétta upp och utféra Anvandares Acceptanstester.
6.9. Andringshanteringsprocess

Unit4 ska tillhandahélla s&ddana ytterligare Unit4 Konsulttjanster och ska géra
sddana andringar i Unit4 Konsulttjanster (och darmed sammanhangande
andringar av pris och tidplan) som Parterna kan éverenskomma i enlighet med
den andringshanteringsprocess (om sadan finns) som éverenskommits fére
paborjandet av ett Projekt.

6.10. Anlitande av underleverantérer

Unit4 har ratt att anlita Unit4s godkanda servicepartners for utférande av Unit4
Konsulttjanster.

6.11. Uppskattad leveranstid och tid for leverans

Savida inte annat 6verenskommits i en Avvikelsebilaga, &r alla datum och tider
for leverans av Projekt som tillhandahalls av eller éverenskommes med Unit4
endast uppskattningar, och leverans av Unit4 Konsulttjanster ska aldrig anses
tidskritiska. Unit4 &r inte ansvarig for férsummelse att leverera ett projekt eller
O6verenskomna leverabler vid nagot specifikt datum vare sig detta
Overenskommits fore eller efter inledande av Projektet.

6.12. Uppdragsbeskrivningar

Om Parterna éverenskommer om en Uppdragsbeskrivning, ska denna ange:
(i) ataganden och leverabler for bade Unit4 och Kunden avseende ett visst
Projekt, (i) de avgifter Kunden ska betala till Unit4 for utférandet av den
arbetsinsats som innefattar Unit4s ataganden och leverabler, och (iii)
eventuella antaganden och kvalifikationer som gérs av Unit4 for att uppna och
overenskomma dessa avgifter. Om forandringar krdvs avseende arbetets
omfattning, eller férandringar intréffar avseende de antaganden och
kvalifikationer som gjorts, eller andra forandringar kravs avseende
Uppdragsbeskrivningen, ska Parterna Overenskomma (i god anda) om
nddvandiga forandringar av Uppdragsbeskrivningen. Om en andringsprocess
anges i Uppdragsbeskrivningen for att hantera forandringar av
Uppdragsbeskrivningen, ska Parterna folja sadan process. | det fall Parterna
emellertid inte kan komma O©verens om en nddvandig foréandring av
Uppdragsbeskrivningen, direkt eller genom sadan
andringshanterings/kontrollprocess, ska Unit4 ha ratt att upphora med arbetet
i Projektet och att debitera Kunden for alla kostnader och Utldgg som
uppkommit per den dagen, inklusive saddana kostnader och utlagg som &r
utbver de avgifter som anges i Uppdragsbeskrivningen.

7.1. Kundens ataganden

Sévida inte anges:

7.1.1. ska Kunden tillhandahalla Unit4 all information och dokumentation
som Unit4 skéligen kan begéara for att Unit4 ska kunna uppfylla sina
ataganden;

7.1.2. ska Kunden sékerstélla, i den utstrdckning som skaligen &ar

nodvandigt, att alla Anvandare av Unit4 Produkten har erhallit lamplig
utbildning, och att Anvéndare som ar involverade i implementation
och drift av Unit4 Produkten genomgar tillracklig utbildning for att
utfora en sadan roll i enlighet med God Branschstandard, och i
enlighet med Unit4 Dokumentationen och rimlig rddgivning som Unit4
lamnat (eller dess partners, agenter eller underleverantorer enligt vad
som &r tillampligt);
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7.1.3. atar sig Kunden att anvanda Konsulttjanster som tillhandahalls av
Unit4 eller dess godkénda servicepartners exklusivt for (i)
Konsulttjanster som tillhandahalls som en del av ett Projekt av Unit4
(till skillnad frAn Konsulttjanster som tillhandahalls som en del av ett
Projekt av Kunden) under implementationen av Unit4 Produkten, och
(i) Konsulttjanster avseende implementation av nya Releaser (enligt

definition i Unit4s Supportvillkor);

7.1.4. ska Kunden, vid 6verforing av data till databasen som anvéands av
Unit4 Produkten, anvanda de standardverktyg for gréanssnitt som
tillhandahalls tillsammans med Unit4 Produkten. Utan att detta utgor
nagon inskrankning av Unit4s évriga rattigheter och rétt till paféljder
under Avtalet, har Unit4 ratt att debitera enligt Unit4s Gallande Priser
for allt arbete som utférs av Unit4 som ett direkt eller indirekt resultat

av ett brott mot denna punkt 6.1.4;

7.15. ar Kunden ansvarig for uppkoppling till sitt natverk och till Internet,
inklusive for Gverenskomna mekanismer for supportdtkomst pa

distans;

7.1.6. ska Kunden vara ansvarig for riktigheten av all indata och utdata fran
Unit4 Produkten som anvéands tillsammans med Unit4 Produkten,
liksom for att vara ansvarig for att sékerstélla att parametrarna for
Unit4 Produkten satts upp korrekt for administration, databehandling
och berékningar i enlighet med alla legala, redovisningsméassiga eller

skattemassiga krav;

7.1.7. ska Kunden sakerstalla att dess operativsystem och
databasprogramvara (enligt vad som ar tillampligt) vid var tid ar
kompatibla med Unit4 Produkten, och inte fungerar bristfalligt pa ett

sétt som negativt paverkar driften av Unit4 Produkten;
[Om SaaS]

7.1.8. Kunden ska: (i) vara ansvarig for inkdp och forvaltning av utrustning,
programvara och tjanster pd Kundens sida, som kravs for
fiarratkomst  och  nyttiande av  Unit4 SaaS, inklusive
natverksuppkoppling; (ii) vara ansvarig for den funktionella driften
och administrationen av den applikation som tillhandahélls som en
del av Unit4 SaaS; och (iii) nyttja Unit4 SaaS endast i enlighet med
Avtalet, Policydokumentationen (inklusive AUP och Fair Usage
Policy) och Tillamplig Lag;

7.1.9. efterleva dess skyldigheter och &taganden i tillamplig Unit4s

Policydokumentation och under Tillamplig Lag; och

7.1.10. ska Kunden s&kerstélla att den nodvandiga utrustningen och
programvaran som kravs for en effektiv drift av Unit4 Produkten
inférskaffas, och ar klar fér anvandning vid tillhandahallandet av

Konsulttjanster p& den dag som Parterna éverenskommer i forvag.

7.2. Unit4s befrielse fran ansvar

Om Unit4 forhindras eller forsenas med att fullgora nagra forpliktelser enligt
Avtalet pa grund av nagon atgard, forsummelse eller underlatelse av Kunden
eller dess agenter eller underleverantérer, ska Unit4 anses vara befriad fran
ansvar for avtalsbrott som uppkommer fér Unit4 till foljd av sddan atgard,
forsummelse eller underlatelse.

8.1. Kundens Data

Kunden behaller alltid &ganderétten till Kundens Data. Med undantag for de
begransade rattigheter som Kunden upplater i detta Avtal, férvarvar inte Unit4
nagra rattigheter till Kundens Data, eller IPR avseende denna, frdn Kunden
eller dess licensgivare. Kunden atar sig att verféra Kundens Data i ett av Unit4
godkéant format som &r kompatibelt for anvandning med den relevanta Unit4
Produkten. Kunden ar ensamt ansvarig for kvaliteten, riktigheten,
tillforlitigheten, konsistensen, lampligheten och legaliteten av Kundens Data,
och for de atgarder som vidtagits for att insamla Kundens Data, och ska vidta
alla rimliga anstréangningar for att uppdatera Kundens Data (som anvands
tillsammans med Unit4 Produkten) inom tillampliga tidsramar for att korrigera
typografiska fel, begransning av data, férdldrad information och andra
felaktigheter.

8.2. Anvandning av Statistikdata

Unit4 ar agare till all Statistikdata, och inget i detta Avtal ska hindra eller
begransa Unit4 fran att anvanda eller produktifiera Statistikdatan, forutsatt att
anvandningen av Statistikdatan inte kommer att: (i) avsléja nagra
Personuppgifter for tredje part; eller (i) innebara brott mot sekretessatagande
eller Tillamplig Lag.

8.3. Integritetsskydd och Dataskydd

Vardera Parten ska uppfylla sina respektive dtaganden enligt vad som anges i
Unit4s Integritetspolicy och Unit4ds Personuppgiftsbitradesvillkor.



PERSONUPPGIFTSBITRADESVILLKOR (EU/EES)

[Om SaaS]
8.4. Aterlamnande av Kundens Data vid uppséagning

Vid uppsagning av Avtalet och pa Kundens begaran, ska Unit4 utlamna till
Kunden en datafil med den senaste sakerhetskopian av Kundens Data (som
tagits av Unit4) i native databasformat inklusive bilagor i native format. Kunden
kan ocksa begéra att sddan Kundens Data ska forstoras.

Kunden ska meddela Unit4 skriftigen om en begaran om aterlamnande av
Kundens Data (vilket kan géras med e-post eller som en Supportférfragan till
Unit4 Kundsupport)(enligt definition i Unit4s Supportvillkor) senast trettio (30)
kalenderdagar fore Avtalets upphdrande. | annat fall ska Kundens anses ha
begart att Kundens Data ska forstéras, och Unit4 ska darefter, sévida inte detta
ar forbjudet enligt lag, radera och/eller forstéra all Kundens Data som finns i
Unit4s system eller pa annat sétt i Unit4s dgo eller under Unit4s kontroll.

Kunden kan nar som helst under Avtalstiden begéra att utfa en datafil med den
senaste sakerhetskopian av Kundens Data (som tagits av Unit4) i native
databasformat inklusive bilagor i native format. Kunden ska meddela Unit4
skriftigen med minst trettio (30) kalenderdagars varsel om en begaran om
utfaende av kopia av Kundens Data (vilket kan géras med e-post eller som en
Supportférfragan till Unit4 Kundsupport).

Unit4 forbehaller sig ratten att debitera Kunden pa I6pande rakning enligt Unit4s
Gallande Priser for det arbete som kravs for att leverera en kopia av Kundens
Data som inte &r i sitt native databasformat.

9. GARANTIER OCH FRISKRIVNING
9.1. Allmanna garantier

Vardera Parten garanterar att:

9.1.1 den har full rattskapacitet och behorighet, och innehar alla
nédvéandiga medgivanden som behovs for att ingé och utféra Avtalet;

9.1.2. Avtalet har ingatts av en behorig foretradare for Parten; och

9.1.3. Parten har ingatt Avtalet med bindande verkan och har laglig ratt att
ingd Avtalet.

9.2. Funktionsgaranti for Produkter

Unit4 garanterar att Unit4 Produkten ska vasentligen fungera i enlighet med
Unit4 Dokumentationen och Specifikationen, vid leverans eller vid forsta
atkomst (enligt vad som &r tillampligt).

Kunden bekréaftar att denne &r inférstddd med att Unit4 Produkten &ar en
standardiserad programvara och inte specialanpassad fér Kundens individuella
behov (dven om Unit4 skulle vara medveten om sadana sarskilda behov). Det
ar darfor Kundens skyldighet att forvissa sig om att de egenskaper och
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funktioner som beskrivs i Unit4 Dokumentationen, Specifikationen eller av
Unit4 i Orderformularet uppfyller Kundens behov. Unit4 och dess
programvarupartners (enligt vad som ar tillampligt) kan inte hallas ansvarig for
att Unit4 Produkten inte innehdller nagon egenskap eller funktion som inte
specificeras i Unit4 Dokumentationen, Specifikationen eller av Unit4 i
Orderformularet.

Unit4 kan inte hallas ansvarig for att Unit4 Produkten brister i tillhandahallande
av nagon egenskap eller funktion som ett resultat av:

9.2.1. en andring av programkoden foér Unit4 Produkten (eller en
Kundanpassning) som inte har utforts av Unit4 eller dess godkénda
programvarupartners, eller nagon atgard som uttryckligen
exkluderas i Unit4 Dokumentationen (och ett eventuellt medgivande

lamnas pa Kundens bekostnad);

9.2.3. en kombination av Unit4 Produkten med annan programvara eller
material som inte tillhandahallits eller godkants av Unit4 eller dess
godkanda programvarupartners; eller

9.2.4. anvandning av Unit4 Produkten pd ett satt for vilket den inte ar

avsedd, eller pd annat s&tt &n vad som tillats enligt Avtalet.

Unit4 lamnar ingen garanti, och Kunden &r inforstddd med att sddan garanti
inte lamnas, att anvandningen av Unit4 Produkten kommer att ske utan
storningar eller vara felfri.

Om Unit4 Produkten brister i uppfyllandet av garantierna ovan, ska Unit4s enda
ansvar och dtagande vara att tgarda sadan brist genom att tillhandahalla Unit4
Kundsupport. Kunden bekraftar att denne &r inférstadd med att paféljderna som
anges i Avtalet anger Unit4s fullstandiga ansvar och ataganden avseende
garantibrott.

9.3. Garanti avseende Tjanster

Unit4 garanterar att Unit4 Tjanster ska:

9.3.1. vara av god professionell standard;
9.3.2. vara i enlighet med God Branschstandard; och
9.3.3. utféras med rimlig omsorg och skicklighet.

Vad avser Konsulttjanster, ar garantin som anges i det foregaende villkorad av
att Kunden reklamerar bristen till Unit4 omgdende, och under alla forhallanden
inom trettio (30) kalenderdagar efter utférandet av den Konsulttjainst som
pastas vara bristfallig, och tillhandahaller all information och assistans som
rimligen kan begaras av Unit4 i samband harmed. | det fall Unit4 mottager en
s&dan reklamation inom féreskriven tid, ska Unit4, sdsom enda atagande och
som Kundens enda och exklusiva pafolid, vidta kommersiellt rimliga
anstrangningar for att utféra den bristfalliga tjansten pa nytt, eller pa annat sétt
atgarda bristen, utan extra kostnad for Kunden.

Unit4 kan vidare inte hallas ansvarig for att Unit4 Tjanster brister i
tillhandahéallande av ndgon egenskap eller funktion som ett resultat av:

9.3.4. en &andring av programkoden fér Unit4 Produkten (eller en
Kundanpassning) som inte har utforts av Unit4 eller dess godkénda
programvarupartners, eller nagon atgard som uttryckligen
exkluderas i Unit4 Dokumentationen (och ett eventuellt medgivande

lamnas pa Kundens bekostnad);

9.3.6. en kombination av Unit4 Produkten med annan programvara eller
material som inte tillhandahallits eller godkants av Unit4 eller dess
godkanda programvarupartners;

9.3.7. anvandning av Unit4 Produkten pd ett séatt for viket den inte ar
avsedd, eller pa annat satt an vad som tillats enligt Avtalet; eller

9.3.8. inkorrekta instruktioner eller information fran Kunden, eller Kundens
underlatelse att tillhandahalla information eller dokumentation.

9.4. Friskrivning

Forutom vad som uttryckligen anges i detta Avtal, lamnar ingen av Parterna
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nagra som helst garantier, vare sig uttryckliga, underforstadda, lagstadgade
eller p& annat vis, och bada Parter friskriver sig uttryckligen fran alla slags
underforstddda garantier, inklusive garantier avseende lamplighet for
forsaljning eller Iamplighet for ett sarskilt syfte, i den maximala utstrackning som
medges av Tillamplig Lag.

9.5. Kundens ansvar for sina Koncernbolag och Anvandare

Kunden ansvarar for att villkoren i detta Avtal efterlevs (inklusive for
Anvandning av den relevanta Unit4 Produkten och Unit4 Tjansten) av varje
person som medges atkomst till den tillampliga Unit4 Produkten. Kunden
accepterar att denne ar ansvarig for (i) alla atgarder och underlatelser av
sadana personer med avseende p& Kundens brott mot villkoren i detta Avtal;
eller (ii) sddana personers direkta brott mot villkoren i detta Avtal.

10.1. Skadesléshetsatagande fran Unit4

Unit4 &tar sig att, pa Unit4s bekostnad, forsvara Kunden mot alla krav, ansprék,
rattsliga atgarder eller tvister ("Krav”) som framstélls mot Kunden av en tredje
part, som gor gallande att anvandning av Unit4 Produkten i enlighet med detta
Avtal gor direkt intrdng i IPR som tillhér sadan tredje part eller innebar missbruk
av sadant tredje parts foretagshemligheter. Vidare ska Unit4 hélla Kunden
skadelés med avseende pa samtliga kostnader (inklusive skaliga legala
kostnader) som slutligt utddms av en behorig domstol eller skiljendmnd, eller
som avtalas i ett forlikningsavtal undertecknat av Unit4, avseende sadant Krav.

D& Kunden meddelas om sadant Krav ska Kunden: (a) genast meddela Unit4
skriftigen om Kravet; (b) ge Unit4 ensam kontroll dver férsvar mot och forlikning
av Kravet (dock att Unit4 inte har rétt att férsvara mot eller forlika Kravet om
inte Unit4 befriar Kunden frdn ansvar utan forbehall); och, (c) tillhandahalla
Unit4, pa Unit4s bekostnad, all rimlig assistans som kan kravas for férsvar mot
eller forlikning av Kravet. Unit4s skyldighet att halla Kunden skadeslds ska
bortfalla eller jamkas i den utstréackning som Unit4s méjligheter att forsvara mot
eller forlika Kravet dventyras av Kundens underlatelse att uppfylla namnda
forpliktelser.

Unit4 ar inte skyldig att halla Kunden skadeslos for Krav som beror pa (i) att
Kunden kombinerat Unit4 Produkten med andra av Kundens produkter,
tjanster, hardvara, data eller affarsprocesser, eller Kundens anvandning av
Unit4 Produkten som inte ar i enlighet med villkoren i detta Avtal; eller (ii)
forandring eller modifiering av Unit4 Produkten (inklusive Kundanpassningar)
som inte har utférts av Unit4 eller nadgon av dess godkanda
programvarupartners.

Om det faststélls, eller om det &r troligt att det skulle faststallas, att Unit4
Produkten gor intréng i tredje parts rattigheter, har Unit4 ratten att, p& Unit4s
bekostnad, (i) byta ut eller modifiera Unit4 Produkten i lamplig utstréckning, (ii)
inforskaffa licens for Kunden att fortsétta anvanda Unit4 Produkten, (iii) ersatta
Unit4 Produkten med en tjanst med motsvarande funktionalitet, eller (iv) saga
upp tillamplig Unit4 Produkt i fortid och aterbetala till Kunden alla férbetalda
avgifter for den oanvandbara delen av Unit4 Produkten efter
uppsagningsdatum.

10.2. Skadesléshetsdtagande fran Kunden

Kunden ska ersétta, forsvara och halla Unit4 skadeslos avseende samtliga
krav, ansprdk, rattsliga atgarder, tvister, skador, forpliktelser och kostnader
(inklusive skaliga legala kostnader och domstolskostnader) som helt eller delvis
uppkommer till f6ljd av eller harror fran:

10.2.1. Kundens, dess Koncernbolags eller dess Anvandares anvandning av

Unit4 Produkter och/eller Unit4 Tjanster i strid med villkoren i detta
Avtal eller i ett olagligt syfte;

10.2.2.
10.2.3.

intrdng i ndgon av Unit4s IPR;

Kundens ansvar (under Tillamplig Lag eller Avtalet) avseende
inmatning, behandling, avsiktligt eller oavsiktligt utlmnande eller
lagring av Kundens Data av Kunden, eller andra krav (oavsett om
dessa ar valgrundade eller ej) fran Kundens Anvandare, dessas
legala foretradare eller andra tredje parter i samband harmed.

10.3. Exklusiv péaféljd

Denna punkt "Omsesidigt skadesldshetsatagande” anger den ersittande
Partens totala ansvar, och den erséttningsberattigade Partens exklusiva ratt till
paféljd, avseende alla typer av krav som anges i punkt 10.1 och 10.2 ovan.

11.1. Undantag fran ansvarsbegransningen

Ingenting i detta Avtal, i synnerhet i denna punkt 11, begrénsar eller utesluter
Parts ansvar:
11.1.1. for skada som véllats uppsatligen eller genom grov vardsléshet;

11.1.2. for dodsfall eller personskada som vallas genom férsummelse;
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11.1.3. iden utstrackning s&dan begransning eller uteslutande inte ar tillatet
enligt Tillamplig Lag;

11.1.4. for betalning av forfallna och obestridda fakturor; och

11.1.5. for Parternas respektive skadesloshetsataganden enligt punkt 10 i
dessa Allméanna Affarsvillkor, och det Omsesidiga
skadesloshetsatagandet enligt punkt 10 i Personuppgiftsbitrades-
villkoren (om tillampliga).

11.2. Friskrivning fran indirekt skada

Med forbehall fér vad som anges i punkt 11.1 ovan, &r ingendera Parten
ansvarig mot den andra Parten for nagon indirekt skada, foljdskada eller
straffskadestand (inklusive goodwillskada, eller forlust eller forvanskning av
data (férutom vid en Personuppgiftsincident), och/eller forlust av kontrakt), hur
det an uppkommit, vare sig pad grund av avtal eller utomobligatoriskt
skadestand eller ndgon annan ansvarsgrund, och oavsett om Parten har
informerats om majligheten att sddan skada kan uppkomma. Med forbehall for
vad som anges i punkt 11.1 ovan, &r Unit4 inte under nagra omstandigheter
ansvarig mot Kunden for nagon forlorad intakt eller forlorad vinst, hur det an
uppkommit, vare sig pa grund av avtal eller utomobligatoriskt skadestand eller
nagon annan ansvarsgrund, och oavsett om Kunden har informerats om
méjligheten att sddan skada kan uppkomma.

11.3. Ansvarsbegransning

Med forbehall for (och undantag for) vad som anges i punkt 11.1 och 11.2 ovan,
ska Unit4s totala sammanlagda ansvar under Avtalet, vare sig till foljd av avtal,
utomkontraktuellt skadestand eller annan ansvarsgrund, vara begréansat till det
lagsta av (i) det belopp som Kunden betalat under detta Avtal under de tolv
manader som narmast foregatt handelsen som féranleder ansvar, eller (i) EUR
500 000 (som kan omraknas till lokal valuta vid tidpunkten for hdndelsen som
foranleder ansvar).

12.1. Avtalstid

Detta Avtal bérjar gélla pd Avtalsdagen och fortsatter att galla till dess att det
ségs upp av endera Parten i enlighet med dess villkor.

12.2. Fortida uppséagning

En Part har ratt att sdga upp detta Avtal, (i) trettio (30) kalenderdagar efter ett
skriftigt meddelande om vasentligt avtalsbrott till den andra Parten, om
atgardande av det vasentliga avtalsbrottet inte skett inom den ovan angivna
tidsfristen, eller (i) om den andra Parten blir foremal for konkurs,
foretagsrekonstruktion, likvidation eller annan liknande atgard till forman for
Partens borgenarer. Vidare har Unit4 ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdrande genom skriftligt meddelande, om Kunden véasentligen brutit mot
AUP, eller punkt 5 eller punkt 10.2 i detta Avtal, oavsett om avtalsbrottet kan
atgardas eller gj.

12.3. Effekt av uppségning

Uppséagning av detta Avtal ska inte paverka saddana rattigheter och skyldigheter
som uppkommit for Part fére Avtalets upphérande, och ska inte heller leda till
automatisk uppsdgning av andra Avtal som ingatts avseende andra
Orderformular. Unit4 har ingen skyldighet att leverera nagra Unit4 Produkter
och/eller Unit4 Tjanster efter den dag detta Avtal upphdr att galla.

12.4. Avtalsvillkor som géller efter uppsagning

Bestammelser i detta Avtal som uttryckligen eller underforstatt avses trada i
kraft eller fortsatta att vara tillampliga under, eller efter, uppsagning eller
upphorande av detta Avtal, ska fortsatta vara tillampliga under den tid som
krévs.

12.5. Betalning for uppségning inom den Minsta Avtalstiden

Vid Unit4s fortida uppséagning av detta Avtal till folid av skal hanforligt till
Kunden, ska Kunden betala alla obetalda avgifter som avser den kvarvarande
Avtalstiden for alla Orderformular efter den dag da Avtalet upphor att galla,
vilket Parterna &r inférstddda med ska utgéra ett dverenskommet avtalsvite.
Inte i nagot fall ska en uppsagning befria Kunden fran skyldigheten att betala
avgifter for tidsperioden fram till den dag d& Avtalet upphor att galla. Denna
pafolid galler i tillagg till alla rattigheter och rétt till paféljder som Unit4 har i
ovrigt under Avtalet.

13.1. Revision

Efter rimligt varsel, och hogst en gang per ar, har Unit4 (eller en
tredjepartsgranskare som agerar pa Unit4s uppdrag) ratt att genomféra en
revision (antingen via fjarruppkoppling eller i Kundens affarslokaler) av
Kundens Anvandning av Unit4 Produkter eller Unit4 Tjanster. Anvandning kan
innebéara faktisk anvéandning eller att Kunden tillskapar en rétt till Anvandning,
inklusive genom att séatta upp roller fér Anvandare inom Unit4 Produkten.
Kostnaden for en eventuell tredjepartsgranskare kommer att béaras av Unit4.
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Kunden &tar sig att samarbeta omedelbart och fullstandigt, och tillhandahalla
all begérd data och information for att verifiera att Kunden uppfyller villkoren i
Avtalet. Kunden ska besvara all begaran om information sa snart som méjligt,
dock senast tio (10) Arbetsdagar efter sadan begaran. Om utfallet av en
revision pavisar Anvandning som Overstiger Gverenskommen nivad pa
Volymbegréansningen enligt Orderformuléret, ska Kunden ersétta Unit4 for all
obetald avgift som beror pa avtalsbrottet (inklusive obetalda avgifter) for hela
perioden da avtalsbrottet agt rum. Prissattningen for sadana betalningar
kommer att baseras pa Unit4s Gallande Priser (dvs. den aktuella prislistan vid
tidpunkten da revisionen sker) och Unit4 har ratt att utfarda en faktura inom
fiorton (14) dagar fran det att Unit4 presenterat kravet avseende obetalda
avgifter (om inte Parterna Overenskommer om en férlangning av dessa
tidsfrister). Om de underbetalda betalningarna dverstiger fem (5) procent av
den totala kostnaden/vardet av Unit4 Produkten som Kunden betalat enligt
tillampligt Orderformular, ska Kunden &ven erséatta Unit4 for kostnaden for
revisionen. Villkoren i punkt 3.8 och 13.14 (Tvistldsning) galler inte for I6sning
av fragor avseende revision och underbetalning.

13.2. Forslag fran Kunden

Kunden upplater harmed till Unit4 en royaltyfri, varldsomfattande,
overlatelsebar, underlicensierbar, oaterkallelig och evig licens att anvanda och
inkorporera i Unit4  Produkter alla forslag, forbattringsforslag,
rekommendationer eller annan feedback fran Kunden och dess Anvéandare och
som avser anvandning av Unit4 Produkter.

13.3. Regler om exportkontroll

Unit4 Produkter och/eller Unit4 Tjanster, annan Unit4 teknologi och derivat fran
denna kan vara foremal for regler om exportkontroll i andra jurisdiktioner.
Kunden dverenskommmer darfor att Unit4 Produkter och/eller Unit4 Tjanster
och Tredjepartsprodukter och/eller Tredjepartstjanster inte kommer att
exporteras fran leveranslandet, vare sig direkt eller indirekt, separat eller som
en del av ett system, utan att Kunden forst pad egen bekostnad foljer alla
tillampliga lagar och regler om exportkontroll, och inférskaffar alla tillampliga
licenser fran relevant lokal myndighet, United States Department of Commerce
och andra tillampliga myndigheter. P& Kundens begédran och p& Kundens
bekostnad kan Unit4 assistera Kunden vid ansékan om sadana licenser.
Kunden garanterar vidare att denne inte &r uppsatt pa nagon officiell lista 6ver
otillatna transaktionspartners. Kunden far inte medge att Anvandare anvander
Programvarutjansten i ett land som under embargo av USA eller EU, eller i
ovrigt i strid med amerikanska eller EU-rattsliga exportregler.

13.4. Mutor och korruption

Ingen av Parterna har mottagit eller erbjudits ndgon olaglig eller olamplig muta,
kickback, betalning, gava eller annan sak av varde, fran den andra Partens
anstallda eller agent i samband med detta Avtal. Gavor av ringa varde liksom
normal underhdlining enligt sedvanlig affarspraxis bryter inte mot
bestammelsen ovan. Om Part far kannedom om brott mot ovanstdende, ska
Parten vidta rimliga anstrangningar fér att meddela den andra Parten.

13.5. Uppforandekod avseende foérbud mot tvangsarbete och

manniskohandel

Vardera Parten ska uppfylla all Tillamplig Lag avseende férbud mot
tvangsarbete och manniskohandel. Vardera Parten har vidtagit rimliga och
kommersiellt lampliga atgarder for att sakerstalla att det inte forekommer
tvangsarbete och méanniskohandel inom dess affars- eller leverantorskedjor.
Vad avser Unit4, aterfinns mer information om detta i Unit4s Uppforandekod
avseende forbud mot tvdngsarbete och manniskohandel.

13.6. Overenskommet offentliggérande

Unit4 forbehaller sig ratten att, efter Avtalsdagen, anvanda Kundens namn och
logotyp for att informera om att Kunden &r en kund till Unit4, bade internt och
externt (inklusive pd Unit4s webbsida och i sociala medier). Vidare medger
Kunden att Unit4 (i) utfardar ett offentligt pressmeddelande, och Kunden ska
darvid samarbeta i den utstrackning som kravs, sa att pressmeddelandet kan
offentliggéras inom tre manader frdn Avtalsdagen; och/eller (ii) anvander
Kundens erfarenheter for att producera ett referensfall, och Kunden ska déarvid
samarbeta i den utstrackning som kravs, sa att referensfallet kan offentliggoras
inom tre manader fran det att Projektet ar avslutat. Kunden kan inte utan rimliga
skal vagra sitt medgivande till ett sddant pressmeddelande och/eller
referensfall, men innehdllet kommer att upprattas av Unit4 och
6verenskommas i samforstand med Kunden i forvag.

13.7. Parternas relation

Parterna &r sjalvstandiga féretag. Detta Avtal innebar inte att nagot

partnerskap, franchise-férhallande, joint-venture, agentforhallande,
fortroendeforhallande eller  anstéllningsforhdllande  uppkommer  mellan
Parterna.

13.8. Férmanstagare hos tredje part

Om Kunden endast kdper Unit4 Produkter och/eller Unit4 Tjanster, har detta
Avtal inte ingatts till forman for ndgon formanstagare hos tredje part. Om
Kunden kdper Tredjepartsprodukter och/eller Tredjepartstjanster, ska kunden
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vara bunden av villkoren i detta Avtal gentemot Tredjepartsleverantdren, som
om Tredjepartsleverantéren var en Part till Avtalet. Parterna har ratt att &ndra
villkoren i detta Avtal i enlighet med punkt 13.18 utan medgivande fran sadan
Tredjepartsleverantor.

13.9. Meddelanden

Savida inte annat anges i detta Avtal ska samtliga meddelanden, tillstdnd och
godkénnanden under detta Avtal vara skriftliga och anses ha lamnats: (i) vid
personlig leverans, (ii) den andra Arbetsdagen efter att det skickats med post,
(iii) den andra Arbetsdagen efter att det skickats med fax med sandningsbevis,
eller, (iv) férutom vid meddelanden om uppségning eller vid krav avseende
skadeltshet ("Legala Meddelanden”), den forsta Arbetsdagen efter att det
skickats med e-post. Meddelanden och Legala Meddelanden till Unit4 ska
adresseras till Unit4s ekonomichef pa den officiella registrerade adressen enligt
vad som anges pa forsta sidan i detta Avtal. Fakturarelaterade meddelanden
ska adresseras till relevant fakturakontakt meddelad av Kunden, och Legala
Meddelanden till Kunden ska adresseras till Kunden och vara tydligt markta
och identifierbara som Legala Meddelanden. Alla andra meddelanden till
Kunden ska adresseras till relevant av Kunden utsedd Administrator av
Programvarutjansten.

13.10.  Avstdende av rattigheter

Parts underlatelse eller forsening med att tillvarata och utéva sina rattigheter
enligt detta Avtal ska inte anses utgora ett avstdende av Part av ratten att utéva
sadana rattigheter.

13.11.  Ogiltiga avtalsvillkor

Om en behérig domstol faststaller att ndgon bestammelse (eller en del av en
bestammelse) i detta Avtal star i strid med Tillamplig Lag, ska denna
bestammelse (eller del av bestimmelse) jamkas av domstolen och tolkas for
att uppnd bestammelsens syfte, sa langt detta tillats av Tillamplig Lag, och
ovriga bestammelser i detta Avtal ska forbli giltiga.

13.12.  Force Majeure

Ingen av Parterna ska hallas ansvarig for férseningar i fullgérandet av dennes
forpliktelser enligt detta Avtal for det fall att sddan férsening beror p& Force
Majeure. Parterna &r inte skyldiga att fullgéra en forpliktelse om s&dant
fullgérande ar omgjligt pa grund av Force Majeure. Force Majeure innefattar
héndelse hanforlig till Unit4s leverantorer, bristande fullgorelse av forpliktelser
av leverantdrer som Kunden har instruerat Unit4 att anvanda, liksom brister i
Icke-Unit4 Applikationer eller tjanster fran Tredjepartsleverantérer som Kunden
har instruerat Unit4 att anvanda. Om en Force Majeure héndelse varar langre
an nittio (90) kalenderdagar ska Parterna ha réatten att skriftligen séga upp
tillampligt Orderformulér i enlighet med punkt 13.9 (Meddelanden). Alla
Tjanster eller Tillaggstjanster som har levererats eller utférts i enlighet med
tillampligt Orderformulér fére Force Majeure héndelsen, kan faktureras av Unit4
och ska betalas av Kunden.

13.13.  Overlatelse

Ingen av Parterna far overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta
Avtal, genom tillampning av Tillamplig Lag eller pd annat satt, utan skriftligt
godkannande fradn den andra Parten (vilket inte ska vagras utan rimliga skal).
Trots det féregdende far vardera Parten Gverldta detta Avtal i dess helhet
(inklusive alla Orderformular), utan krav pa godkannande fran motparten, till ett
Koncernbolag eller vid en fusion, forvarv, omstrukturering av bolaget, eller
forsaljning av alla eller merparten av dess tillgangar, till en part som inte ar en
direkt konkurrent till den andra Parten. Vid Parts 6verlatelse i strid med denna
punkt, har motparten som exklusiv pafoljd ratt att saga upp detta Avtal genom
skriftligt meddelande till den forsta Parten. | handelse av sddan uppsagning (av
Kunden enbart), ska Unit4 aterbetala till Kunden alla forbetalda avgifter
avseende kvarvarande avtalstid for samtliga bestallningar efter den effektiva
uppsagningsdagen. Med forbehall for det foregdende, ska detta Avtal binda
och galla till forméan for Parterna, deras respektive eftertradare och godkanda
Overtagare.

13.14.  Tvistlésning

Forutom i fall av en revision som genomférs i enlighet med punkt 13.1
(Revision), i det fall att tvist uppstar mellan Parterna gallande detta Avtal, ska
den forférdelade Parten skriftigen meddela problemet till den andra Partens
ansvarige chef innan den forfordelade Parten utévar sina juridiska rattigheter.
Bada Parter ska sedan vidta alla rimliga anstrangningar for att n& en l6sning
inom fjorton (14) kalenderdagar efter sadant skriftligt meddelande. Skulle
problemet kvarstd déarefter, ska den forférdelade Parten skriftigen meddela
problemet till den andra Partens VD (eller likvardig person). Bada Parter ska
sedan vidta alla rimliga anstrangningar for att n& en lésning inom tjugoen (21)
kalenderdagar efter sdant skriftligt meddelande. For det fall att en 16sning ej
kan nas under denna trettiofem (35) dagarsperiod har vardera Parten ratt att
utdva sina juridiska rattigheter.

13.15.  Rekryteringsférbud

Under detta Avtals l6ptid och under en tidsperiod om sex (6) manader efter
dess upphorande eller uppsagning, atar sig bada Parter att inte, utan den andra
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Partens foregdende skriftliga samtycke, (vare sig genom den relevanta Parten,
dess anstéllda, agenter, tredje part eller p& annat satt), anstalla eller soka
anstalla, eller soka fa att erbjuda tjanster, som en anstélld, oberoende
uppdragstagare eller konsult, ndgon av den andra Partens:

- anstéllda;
- oberoende uppdragstagare; eller
- konsulter,

som inte anvants tidigare av den forsta Parten, men som introducerats for den
forste Parten som ett resultat av detta Avtal, och med vilken den forsta Parten
haft kontakt under detta Avtal under den foregdende 12-manadersperioden.

Bada Parter ar inforstadda med att Parts brott mot villkoren i denna punkt kan
leda till kostnader och tidsatgang for den andra Parten for att ersatta en sddan
anstalld (eller uppdragstagare/konsult), for vilket den andra Parten ska ha ratt
att krava ett avtalsvite pa ett belopp motsvarande 50% av ett ars bruttolon eller
bruttoavgifter for den relevanta individen vid tidpunkten for avtalsbrottet. Detta
villkor utesluter inte den andra Partens ratt att ansbka om interimistiska
atgarder.

13.16.  Tillamplig lag och domstol

Svensk lag utan tillAampning av dess lagvalsregler ska gélla for Avtalet och alla
tvister avseende detta. Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras av svensk behorig domstol.

13.17.  Fullstéandigt avtal

Detta Avtal utgdr Parternas fullstandiga avtal och erséatter samtliga tidigare
avtal, erbjudanden eller uttalanden, skriftliga som muntliga, géllande féremalet
for detta Avtal.

13.18.  Andringar

Modifikationer, andringar, tillagg och avstdenden fran villkor i detta Avtal &r
endast giltiga om de upprattats skriftligen och undertecknats av bada Parter.

13.19. Avtalshandlingar

Detta Avtal kan ingds genom fax, och genom kopior som tillsammans ska
utgora ett legalt dokument.

13.20.  Elektronisk signatur

Overféring av ett undertecknat dokument (dock inte endast signatursidan)
genom: (i) fax; eller (ii) e-mail (i PDF eller annat format éverenskommet av
Parterna); eller (i) genom elektroniskt system med signaturmajligheter (sdsom
Docusign) ska ha motsvarande verkan som leverans av relevant dokument.

[Om Tredjepartsprodukter —inkludera dessa villkor]
14.

Unit4 kommer att fran tid till annan erbjuda Tredjepartsprodukter och
Tredjepartstjanster till forséljning vid sidan av Unit4 Produkter och Unit4
Tjanster. Ytterligare information om sadana Tredjepartsprodukter och
Tredjepartstjanster  finns  tillgédnglig i Tredjepartsinformations- och
villkorspolicyn. Sadana Tredjepartsprodukter och Tredjepartstjanster saljs
antingen:

14.1. i enlighet med villkoren i Avtalet, med alla hanvisningar till "Unit4”
avseende leveranser och &ataganden ersatta med hanvisning till
relevant Tredjepartsleverantér (som anges i Orderformuléret) och
(dar sa ar tillampligt) med alla hanvisningar till: (i) "Unit4 Produkter”
ersatta med "Tredjepartsprodukter”; (ii) "Unit4 Tjanster” eller "Unit4
SaaS” (enligt vad som ar tillampligt) ersatta med
"Tredjepartstjanster”; (iii) "Unit4s Dokumentation” ersatta med
"Tredjepartsdokumentation” och (iv) alla tillampliga definitioner ska
lasas och tolkas som om de tillampas (pd motsvarande sétt) for
Tredjepartsprodukterna  och/eller ~ Tredjepartstjansterna.  Alla
hanvisningar till "Unit4” som avser betalning ska alltiamt utgéra
hanvisningar till UNit4, och alla andra hanvisningar ska tolkas sa att
de ar tillampliga (i lika man) for bade Unit4 och den relevanta
Tredjepartsleverantéren. Unit4 atar sig harmed att verka for att
Tredjepartsleverantdren levererar Tredjepartsprodukterna och/eller
Tredjepartstjansterna i enlighet med Avtalet (dndrat enligt vad som
ar tillampligt for att avse Tredjepartsleverantoren) tillsammans med
eventuella specifika avtalsvillkor som anges i Orderformuléret och
som galler for de sarskilda Tredjepartsprodukterna och/eller
Tredjepartstjansterna (vilket for undvikande av tvivel utgor Avtalet
mellan Parterna). Kunden ska vara bunden av villkoren i Avtalet bade
gentemot Unit4 och Tredjepartsleverantéren, som om var och en av
dem var en part till Avtalet (dock att samtycke fran
Tredjepartsleverantdren inte kravs for att Unit4 och Kunden ska
kunna 6verenskomma om att &ndra villkoren i Avtalet) och Unit4
kommer alltiamt att vara ansvarig foér underlatelse av
Tredjepartsleverantoren att leverera  Tredjepartsprodukterna
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och/eller Tredjepartstjansterna i enlighet med Avtalet; eller

14.2. i enlighet med Tredjepartsvillkor (vilka for undvikande av tvivel utgér
Avtalet mellan Parterna). Unit4 ska vara beréattigad att erhalla
betalning i enlighet med betalningsvillkoren. Kunden ska efterleva
alla Tredjepartsvillkor, och Kunden ska vara bunden av villkoren i
Avtalet bade gentemot Unit4 och Tredjepartsleverantéren, som om
var och en av dem var en part till Avtalet (dock att samtycke fran
Tredjepartsleverantoren inte kravs for att Unit4 och Kunden ska
kunna dverenskomma om att andra villkoren i Avtalet) och Unit4
kommer alltjamt att vara ansvarig for underlatelse av
Tredjepartsleverantoren att leverera Tredjepartsprodukterna
och/eller Tredjepartstjansterna i enlighet med Avtalet.

Unit4 garanterar att, dar sa ar tillampligt, Unit4 har ratt att underlicensiera ut
eller bevilja atkomst (enligt vad som é&r tillampligt) till alla delar av
Tredjepartsprodukterna  och/eller  Tredjepartstjansterna  som  Unit4
underlicensierar ut eller beviljar atkomst (enligt vad som ar tillampligt) till
Kunden, eller (enligt vad som lampligt) har ratt att distribuera alla
Tredjepartsprodukter och/eller Tredjepartstjanster som Unit4 distribuerar till
Kunden.

| det fall Unit4 aterforsalier en Tredjepartsprodukt eller Tredjepartstjanst har
Unit4 ratt att, sdvida inte annat anges i ett Orderformular, vidarefakturera
Kunden eventuella avgiftsokningar som goérs av Tredjepartsleverantoren i
férhallande till Unit4.
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

| dessa personuppgiftsbitradesvillkor ("Personuppgiftsbitradesvillkoren”):

Kunden (h&danefter kallad “Personuppgiftsansvarig”), ar den Part som (ensam eller
tilsammans med andra) bestammer andamalen och medlen fér Behandlingen av
Personuppgifter.

Unit4 och dess Koncernbolag (hddanefter kallade "Personuppgiftsbitradet”), ar den
Part som agerar fér den Personuppgiftsansvariges rakning, utan att sta direkt under
den Personuppgiftsansvariges ansvar.

Personuppgiftsbitradet ska Behandla Personuppgifterna at den
Personuppgiftsansvarige (och den Personuppgiftsansvarige godkénner detta) i
enlighet med Dataskyddslagstiftningen och dessa Personuppgiftsbitradesvillkor
inklusive Informationen om Personuppgifts-behandling.

Informationen om Personuppgiftsbehandling anger:

| avsnitt 1, utan begransning, &ndamélen och medlen med Behandlingen,
kategorierna av Personuppgifter som ska Behandlas, lagringstiden for s&dana
Personuppgifter och landet/landerna (eller platsen/platserna) dar Personuppgifterna
ska Behandlas.

I avsnitt 2, de tillampliga s&akerhetsadtgarder som implementerats av
Personuppgiftsbitradet, och som den Personuppgiftsansvarige bekréftar &r adekvata.

I avsnitt 3, anger uppgifter avseende eventuella Underbitréaden.

| avsnitt 4, EU:s standardavtalsklausuler, som ar tillampliga om det sker en éverféring
av Personuppgifter frdn den Personuppgiftsansvarige, lokaliserad i ett land inom EES,
till Personuppgiftsbitradet, som &r lokaliserad i ett land utanfér EES, enligt vad som
beskrivs nédrmare i punkt 2.3 nedan.

Informationen om Personuppgiftsbehandling ska uppdateras fran tid till annan under
avtalstiden for dessa Personuppgiftsbitradesvillkor, om nédvéndigt.

Personuppgiftsbitradet och den Personuppgiftsansvarige ska i god tid tillhandahalla
varandra all nddvandig information som kravs for korrekt efterlevhad av
Dataskyddslagstiftningen.

Behandlingen av Personuppgifter utfors i det land/pa den plats, eller de lander/de
platser, som anges i avsnitt 1 i Informationen om Personuppgiftsbehandling. Den
Personuppgiftsansvarige lamnar harmed sitt uttryckliga godkannande till Behandling
av Personuppgifterna i de lander/platser som anges i avsnitt 1 i Informationen om
Personuppgiftsbehandling. Om Behandling kommer att ske i ett annat land/p& annan
plats, ska Personuppgiftsbitradet informera den Personuppgiftsansvarige harom.

Om Personuppgifterna ska Behandlas i ett land utanfér Europeiska unionen
(EU)/Europeiska Ekonomiska Samarbetsomrédet (EES), for vilket EU-kommissionen
inte utfardat ett beslut om att det aktuella landet sékerstaller en adekvat skyddsniva,
far Behandling endast ske om lampliga skyddséatgarder har vidtagits for att sékerstélla
en adekvat skyddsniva for Personuppgifterna. | sddant fall ska Parterna, for att
sékerstdlla att sddana lampliga avtalade skyddséatgarder foreligger, efterleva sina
respektive ataganden och skyldigheter i EU:s standardavtalsklausuler som bifogats i
avsnitt 4 i Informationen om Personuppgiftsbehandling (eller uppfylla s&dana andra
lampliga skyddséatgarder som Tillsynsmyndigheten eller en behorig lagstiftare anger
uppfyller villkoren fér en adekvat skyddsnivd for dataskydd), och den
Personuppgiftsansvarige medger harmed, och instruerar Personuppgiftsbitréadet att
utféra sddan Behandling.

Personuppgiftsbitradet ska Behandla Personuppgifter pa ett korrekt och omsorgsfullt
satt i enlighet med villkoren i dessa Personuppgiftsbitradesvillkor och ska sékerstélla
efterlevnaden av Dataskyddslagstiftningen till skydd fér Personuppgifter.

Personuppgiftsbitrédet ska enbart Behandla Personuppgifterna i samband med
fullgérandet av Avtalet och den Personuppgiftsansvariges skriftliga instruktioner,
sévida inte Personuppgiftsbitradet &r skyldig enligt lag att Behandla uppgifterna for
andra andamdl. Om en s&dan skyldighet foreligger ska Personuppgiftsbitradet
informera den Personuppgiftsansvarige om den relevanta lagbestimmelsen och
Personuppgiftsbitréadets skyldighet.

Personuppgiftsbitradet ska endast Behandla Personuppgifterna for de &ndamal som
anges i de mottagna instruktionerna och i syfte att fullgéra skyldigheterna enligt dessa
Personuppgiftsbitradesvillkor. Personuppgiftsbitradet har inte rétt att anvanda
Personuppgifterna for andra andamal.

Personuppgiftsbitradet far inte 6verféra Personuppgifterna till en Tredje part (annat
an till den Registrerade eller till person som &ar godkédnd av den
Personuppgiftsansvarige eller Personuppgiftsbitradet att Behandla
Personuppgifterna), savida inte en sadan 6verféring sker pd instruktion fran den
Personuppgiftsansvarige eller i samband med fullgérandet av Avtalet och dessa
Personuppgiftsbitradesvillkor (inklusive Informationen om Personuppgiftsbehandling)
eller nar det &r nddvandigt for att uppfylla en skyldighet enligt lag eller domstolsbeslut.

Personuppgiftsbitradet far inte &ndra Personuppgifterna, savida inte den

Personuppgiftsansvarige instruerar om en s&dan &ndring.

Personuppgiftsbitradet ska hjalpa den Personuppgiftsansvarige i rimlig omfattning for
att hantera en begéran frdn en Registrerad om utévande av sina réattigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen, innefattande men inte begransat till att (i) sékerstalla att de
Registrerade far tillgang till sina Personuppgifter, (i) p4 den Registrerades forfragan,
ratta eller radera Personuppgifter, (iii) pd den Registrerades forfragan, tillhandahalla
dokumentation som utvisar att réattelse eller radering skett, (iv) p4 den Registrerades
forfragan, tillhandahélla de Personuppgifter som den Registrerade har lamnat till den
Personuppgiftsansvarige och som den Personuppgiftsansvarige har lamnat till
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Personuppgiftsbitradet, och (v) pd den Registrerades forfrdgan, overfora
Personuppgifter till  en annan personuppgiftsansvarig  (dataportabilitet).
Personuppgiftsbitradet ska tillhandahalla Personuppgifterna i ett strukturerat, allmant
anvant och maskinlasbart format i handelse av en begaran om aterlamning eller
utlamnande av Personuppgifterna.

Om Personuppgiftsbitradet mottager en forfrdgan eller invandning fran en Registrerad
(vilket kan innefatta (men inte &r begransat till) en férfrdgan om information, tillgang,
rattelse, datadverforing, begransning av behandling, eller &verforing av
Personuppgifter) ska Personuppgiftsbitradet omedelbart vidarebefordra forfragan till
den Personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitradet ska fora ett register dver alla kategorier av Behandlingar som
gors for den Personuppgiftsansvariges rakning, i enlighet med kraven i
Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsansvarig ska tillhandahalla
Personuppgiftsbitradet all nddvandig information som behdvs for detta syfte.

Personuppgiftshitradet ska bistd den Personuppgiftsansvarige med uppfyllelse av
legala informationsskyldigheter i forhallande till  Tillsynsmyndigheter och
Registrerade, och om nédvandigt och om det rér Personuppgiftsbitradets teknologi,
bistd den Personuppgiftsansvarige om en konsekvensbedémning avseende
dataskydd kravs enligt Dataskyddslagstiftningen.

Om den Personuppgiftsansvarige ar foremal fér en specifik begaran om information
frdn en Registrerad eller annan tredje part (annat &n den Registrerade eller person
som &r behdrig att Behandla Personuppgifterna under den Personuppgiftsansvariges
eller Personuppgiftsbitradets direkta ansvar), som ar beréttigad att framstélla en
sddan begaran, ska Personuppgiftsbitradet bistd den Personuppgiftsansvarige
darmed. Personuppgiftsbitradet ska inte vidta nagra atgarder avseende forfragningar
frdn Registrerade eller tredje parter (annat &n den Registrerade eller till person som
ar godkand av den Personuppgiftsansvarige eller Personuppgiftsbitréadet att Behandla
Personuppgifterna), savida inte den Personuppgiftsansvarige har instruerat
Personuppgiftsbitradet darom pa forhand. Om en Registrerad kontaktar
Personuppgiftsbitradet for att utdva sina rattigheter enligt Tillamplig Lag ska
Personuppgiftsbitradet omedelbart vidarebefordra en sé&dan forfrdgan till den
Personuppgiftsansvarige.

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for lagligheten av Behandlingen av
Personuppgifterna, och uppfyllelse av legala krav enligt Dataskyddslagstiftningen,
inklusive, men inte begrénsat till, skyddet fér de Registrerades rattigheter.

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar sjalvstandigt for att bestamma dndamélen och
medlen fér Behandlingen av Personuppgifter.

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera de Registrerade och
garantera att de Registrerade kan utdva sina rattigheter  enligt
Dataskyddslagstiftningen och annan tillamplig lagstiftning och regelverk till skydd for
personuppgifter, och for kommunikation med de Registrerade.

Den Personuppgiftsansvarige garanterar att de insamlade Personuppgifterna ar
adekvata, relevanta och inte for omfattande i relation till de &andamal for vilka
Personuppgifterna éverfors och (pa annat satt) Behandlas.

Den Personuppgiftsansvarige ska, i god tid och enlighet med det éverenskomna
format som anges i avsnitt 1 i Informationen om Personuppgiftsbehandling,
tilhandahdlla all information som Personuppgiftsbitradet kan behéva for
Behandlingen.

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for (i forhallandet mellan Parterna, och i
forn&llande till de Registrerade och Tillsynsmyndigheten att: (i) tillse att de
Registrerade har |amnat erforderliga samtycken for Behandlingen (av
Personuppgiftsbitradet och av eventuella Underbitraden) och/eller att annan laglig
grund foér Behandlingen foreligger; och (ii) alla krav och klagomal som héarrér fran
Personuppgiftsbitradets &tgarder, i den utstrackning som sadana atgarder &r ett
resultat av den Personuppgiftsansvariges instruktioner.

Personuppgiftsbitradet kommer att anlita de Underbitraden som finns angivna i avsnitt
3 i Informationen om Personuppgiftsbehandling eller i ett Orderformulér.

Den Personuppgiftsansvarige godkanner harmed att andringar far ske avseende
Underbitraden. Personuppgiftsbitradet ska underrétta den Personuppgiftsansvarige
skriftligen i férvag vid planerade forandringar, sdsom vid byte av Underbitraden. Den
Personuppgiftsansvarige kan skriftligen invanda mot sddana férandringar inom sju (7)
dagar efter mottagande av den skriftliga underréattelsen om sadan férandring.

Personuppgiftshitradets anlitande av ett Underbitrade paverkar inte p& nagot sétt de
skyldigheter Personuppgiftsbitradet har gentemot den Personuppgiftsansvarige.
Underbitradet far endast ges tillgng till de relevanta Personuppgifterna nar
Underbitradet uppfyller (eller sékerstéller uppfyllelse av) skyldigheterna enligt dessa
Personuppgiftsbitradesvillkor i alla vasentliga avseenden. Personuppgiftsbitradet ska
ingd ett skriftigt avtal med varje Underbitrade avseende behandlingen av
Personuppgifter, som ska uppfylla kraven i Dataskyddslagstiftningen, och dar sa ar
praktiskt genomférbart, vara pa vasentligen samma villkor som de som anges i dessa
Personuppgiftsbitradesvillkor.

Avsnitt 3 i Informationen om Personuppgiftsbehandling anger nuvarande
Underbitraden, geografisk plats fér Behandlingen och beskrivning av de tjanster som
tilhandahalls av respektive Underbitrade. Personuppgiftsbitradet ska, om nédvandigt
och inom skalig tid efter en férandring, uppdatera detta avsnitt under avtalstiden for
Avtalet.

Om Personuppgiftsbitradet har underkontrakterat skyldigheter till ett Underbitrade
som har godkéants av den Personuppgiftsansvarige (under Avtalet, eller enligt senare
lamnat godkannande), ska Personuppgiftsbitrddet vara ansvarig under dessa
Personuppgiftshitradesvillkor for alla atgarder som vidtas av sddant Underbitrade.
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Om Personuppgiftsbitréadet har underkontrakterat skyldigheter till ett Underbitrade,
kan den Personuppgiftsansvarige (under vissa omstandigheter) lamna instruktioner
till Underbitradet avseende Behandlingen av den Personuppgiftsansvariges
Personuppgifter av Underbitradet. Under sddana omstandigheter &r inte
Personuppgiftsbitrédet ansvarigt for ett brott mot dessa Personuppgiftsbitradesvillkor
som uppkommer till folid av att Underbitradet agerar i enlighet med den
Personuppgiftsansvariges instruktioner, oavsett om Personuppgiftsbitradet &r
medvetna om dessa eller €j.

Personuppgiftsbitradet ska vidta sddana tekniska och organisatoriska
sékerhetsatgarder, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen och  gdd
branschstandard, som &r ndédvandiga for att sakerstélla tillganglighet, integritet och
sekretess i forhallande till Personuppgifterna och for att skydda Personuppgifterna
mot forlust eller olaglig Behandling. Foér att kunna uppfylla dessa krav, ska den
Personuppgiftsansvarige informera Personuppgiftsbitrddet om de sékerhetskrav som
galler for Personuppgifterna och, vid férandringar i Behandlingen av Personuppgifter,
i god tid tillhandahélla den information som kravs.

De tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarderna finns beskrivna i avsnitt 2 i
Informationen om Personuppgiftsbehandling och 06verensstammer med allmant
godtagbara sékerhetsstandarder. Den Personuppgiftsansvarige bekraftar att denne
ar inforstddd med att de arrangemang som framgar av avsnitt 2 i Informationen om
Personuppgiftsbehandling &r tillrackliga for att sakerstalla en lamplig sakerhetsniva
for Personuppgifterna, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitradet ska underréatta den Personuppgiftsansvarige utan ondédigt
drojsmal efter att ha fatt vetskap om en Personuppgiftsincident.

Den underréattelse som avses i punkt 6.3 ska atminstone innehalla:

en beskrivning av Personuppgiftsincidentens art, inbegripet, om s& ar mgjligt, de
kategorier av och det ungefarliga antalet Registrerade som berérs samt de kategorier
av och det ungefarliga antalet Personuppgifter som berors;

namnet p& och kontaktuppgifterna for Dataskyddsombudet eller annan kontaktperson
frén vilken mer information kan erhallas;

en beskrivning av de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten; och

en beskrivning av de atgarder som Personuppgiftsbitradet har vidtagit for att atgarda
Personuppgiftsincidenten, inbegripet, nar s &ar lampligt, atgarder for att mildra dess
potentiella negativa effekter.

Vid en Personuppgiftsincident ska  Personuppgiftshitradet  bistd  den
Personuppgiftsansvarige med att fullgéra dennes lagstadgade informationsskyldighet
gentemot Tillsynsmyndigheter och/eller de Registrerade.

Om Personuppgiftsbitradet anser att en instruktion frdn den Personuppgiftsansvarige
avseende Behandling strider mot Dataskyddslagstiftningen, ska denne omedelbart
informera den Personuppgiftsansvarige déarom.

Personuppgiftsbitradet ska behandla alla Personuppgifter som Behandlas under

9.2

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.2

Avtalet med sekretess, och ska vidta alla nodvéndiga atgarder for att upprétthallal0.2.1

sekretessen for Personuppgifterna. Personuppgiftsbitradet ska ocksa tillse att séddan
sekretess géller for dess anstdllda och anlitad personal som har tillgang till
Personuppgifterna.

Sekretesskyldigheten som héanvisas till i denna punkt ska inte gélla om den10.2.2

Personuppgiftsansvarige har lamnat skriftligt tillstdnd att Iamna ut Personuppgifterna
till en tredje part, eller &r skyldig enligt lag att ldmna ut Personuppgifterna till en tredje
part.

Personuppgiftsbitradet ger den Personuppgiftsansvarige mdjlighet att kontrollera
Personuppgiftsbitradets efterlevnad av dessa Personuppgiftshitradesvillkor, eller

medger en revision som girs av oberoende revisorer, p& den
Personuppgiftsansvariges bekostnad, utan anvandning av den
Personuppgiftsbitradets  konfidentiella  information och utan att stora

Personuppgiftsbitradets verksamhet. Om revisionen visar att Personuppgiftsbitradet
inte fullgér sina &taganden enligt dessa Personuppgiftshitradesvillkor ska
Personuppgiftsbitradet atgarda sddana brister s& snart ar praktiskt méjligt. 1 s&dant
fall ska Personuppgiftsbitradet betala skaliga och verifierade kostnader for revisorn
(betalning sker endast mot uppvisande av en giltig faktura fran revisorerna for sddana
kostnader).

Revision far &ga rum hogst en gang per &r, sdvida det inte finns pavisbara
omstéandigheter som utvisar att Personuppgiftsbitradet inte fullgér sina ataganden
enligt dessa Personuppgiftsbitradesvillkor. Personuppgiftsbitradet ska tillhandahalla
all information som rimligen ar nédvéandig for att utféra revisionen.

Vid en inspektion av en Tillsynsmyndighet eller av en annan behdrig myndighet (en
"Myndighet”), ska Personuppgiftsbitraddet samarbeta i den utstrackning som rimligen
kravs och informera den Personuppgiftsansvarige darom sa snart som majligt.

Personuppgiftsbitrdadet ska utse en kontaktperson som assisterar den
Personuppgiftsansvarige fullgérande av informationsskyldigheter som uppkommer till
félid av Behandlingen, och Personuppgiftshitrddet ska informera den

Personuppgiftsansvarige om kontaktuppgifterna till kontaktpersonen.

For det fall férandringar av ataganden och skyldigheter enligt Avtalet kan medféra
vasentliga  konsekvenser for Behandlingen av  Personuppgifter, ska
Personuppgiftsbitradet ge den Personuppgiftsansvarige en underrattelse om de
féreslagna andringarna till dessa Personuppgiftsbitradesvillkor (vilket kan ske via e-
post eller via Unit4 Community). Den Personuppgiftsansvarige ska meddela
eventuellainvandningar avseende s&dana vasentliga konsekvenser inom 7 dagar fran
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10.2.4

10.3

11.2

mottagandet av underrdttelsen, och om invandning ej gors, ska den
Personuppgiftsansvarige anses ha accepterat &ndringarna och den uppdaterade
versionen ska anses galla fran angiven dag.

Andringar av Informationen om Personuppgiftsbehandling kan géras av
Personuppgiftsbitradet fran tid till annan och publiceras p& dess webbsida. Dessa
andringar ska meddelas den Personuppgiftsansvarige (sddant meddelande kan ske
genom e-post eller via Unit4 Community), varvid versionsnummer och datum fér den
uppdaterade versionen ska anges. Vasentliga &andringar av Informationen om
Personuppgiftsbehandling kommer inte att gbdras utan att  den
Personuppgiftsansvarige fatt mojlighet att invanda daremot.

Personuppgiftshitradet ska halla den Personuppgiftsansvarige skadeslos fran boter
och/eller  sanktionsavgifter ~som  Tillsynsmyndigheten, eller annan p&
Tillsynsmyndighetens véagnar, pafér den Personuppgiftsansvarige, och fran krav p&
skadestdnd frdn Registrerade, om det har faststéllts att sddana boter och/eller
sanktionsavgifter eller skadestdndsansprdk &ar en direkt folid av att
Personuppgiftsbitradet har Behandlat Personuppgifter i strid med sadana skyldigheter
som &ligger Personuppgiftsbitradet enligt Dataskyddslagstiftningen eller annan
tillamplig lagstiftning for dataskydd.

For att kunna tillgodogéra sig skadesloshetsatagandet i denna punkt 10.1 ska den
Personuppgiftsansvarige:

omedelbart skriftligen informera Personuppgiftsbitradet om existensen av och
innehallet i ett ersattningsansprék fran en Registrerad eller en utredning eller annan
instruktion som kan leda till att Tillsynsmyndigheten avser att fatta, eller fattar, ett
beslut om paférande av béter/sanktionsavgift;

agera i samrad med Personuppgiftshitradet avseende atgarder och kommunikation
med Tillsynsmyndigheten eller den Registrerade;

om det finns skél, invanda mot och/eller éverklaga péforda boter/sanktionsavgifter;
och

l&ta Personuppgiftshitradet sjalvstandigt hantera arendet, inklusive forlikningar. For
detta syfte ska den Personuppgiftsansvarige samarbeta med och tillhandahalla
nodvandiga fullmakter och information till Personuppgiftsbitradet, for att
Personuppgiftsbitradet ska kunna tillvarata sin ratt i forhdllande till de legala
atgarderna och, om nodvandigt, agera i den Personuppgiftsansvariges namn.

Den Personuppgiftsansvarige ska halla Personuppgiftsbitradet skadeslos fran
boéter och/eller sanktionsavgifter som Tillsynsmyndigheten, eller annan pa
Tillsynsmyndighetens véagnar, pafér den Personuppgiftshitradet, och fran krav
pa skadestdnd fran Registrerade, om det har faststéllts att sddana boter
och/eller sanktionsavgifter eller skadestandsansprak ar en foljd av att den
Personuppgiftsansvarige  har brutt mot sina  skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen eller annan tillamplig lagstiftning for dataskydd.

For att kunna tillgodogéra sig skadesléshetsatagandet i denna punkt 10.2 ska
Personuppgiftsbitradet:

omedelbart skriftligen informera den Personuppgiftsansvarige om existensen av
och innehallet i ett ersattningsanspraék fran en Registrerad eller en utredning
eller annan instruktion som kan leda till att Tillsynsmyndigheten avser att fatta,
eller fattar, ett beslut om péaférande av boter/sanktionsavgift;

agera i samrdd med den Personuppgiftsansvarige avseende atgarder och
kommunikation med Tillsynsmyndigheten eller den Registrerade;

om det finns skal, invdnda mot och/eller paférda

boter/sanktionsavgifter; och

overklaga

lata den Personuppgiftsansvarige sjalvstandigt hantera &rendet, inklusive
forlikningar. For detta syfte ska Personuppgiftsbitradet samarbeta med och
tillhandahdlla  nodvandiga  fullmakter ~och information till  den
Personuppgiftsansvarige, for att den Personuppgiftsansvarige ska kunna
tillvarata sin ratt i forhallande till de legala atgarderna och, om nédvandigt, agera
i Personuppgiftsbitradets namn.

Om Parterna &r gemensamt ansvariga (vare sig solidariskt ansvariga eller pa
annat séatt) gentemot tredje parter, inklusive berérda Registrerade, eller blir
gemensamt pé&forda en sanktionsavgift fran Tillsynsmyndigheten, ska
respektive Part ansvara gentemot varandra enligt punkt 10.1och 10.2 ovan for
en sadan andel av skadestandet eller béterna/sanktionsavgiften som &r
proportionerlig mot respektive Parts skuld till den handelse som orsakat
ansvaret, med hansyn tagen till beslut eller dom fran domstol eller annan
tvistldsningsinstans, eller Tillsynsmyndigheten, och i vilken utstréckning Parts
brott mot sina &taganden enligt dessa Personuppgiftshitradesvillkor bidragit till
ansvaret.

Dessa Personuppgiftsbitradesvillkor ska trada i kraft nar bada Parter

undertecknat Avtalet.

Nar Avtalet upphoér att galla ska Personuppgiftshitradet 6verfora — eller pa den
Personuppgiftsansvariges begaran forstéra — Personuppgifterna pa det sétt
som anges i avsitt 1 i Informationen om Personuppgiftsbehandling. Foér det fall
Personuppgifter lagras i ett datorsystem eller i en annan form som inte skaligen
kan overforas till den Personuppgiftsansvarige ska Personuppgiftsbitradet
omedelbart radera Personuppgifterna fran sina system, sdvida inte annat
overenskommits skriftligen.
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| Avtalet ska foljande ord och begrepp ha féljande betydelser:

Anvandare

Anvéndares
Acceptanstester

Anvéandning

Anvéandningsbegréa
nsning

Arbetsdag

Arbetsdagspolicy

Avtalet

Avtalsdagen

Avtalstid

Behandla/Behandli
ng

Dataskyddslagstift
ning

Dataskyddsombud
eller DPO

Escrow Policy

Faktureringsstartda
g
Force Majeure

Fornyelsedag

God
Branschstandard

Icke-Unit4
Applikationer

Immateriella
Rattigheter eller
“|PR”

alla anvandare (oavsett kategori) som har medgetts tillgang
till eller ratt till Anvandning av en Unit4 Produkt.

anvandaracceptanstester (inom en rimlig tidsram) som
genomférs av Kunden och enligt dverenskommelse med
Unit4 for att testa att Unit4 Produkten uppfyller kraven i
Specifikationen, eller i avsaknad av en Specifikation att den
uppfyller kraven i Unit4 Dokumentationen, for att sékerstalla
att Unit4 Produkten eller Unit4 Tjansten kommer att leverera
den funktionalitet som anges i Specifikationen i alla vasentliga
avseenden.

varje slags anvandning och/eller tkomst till Unit4 Produkten
eller Unit4 Tjansten, vare sig sddan anvandning eller atkomst
ar direkt eller indirekt, och oavsett karaktar, innefattande men
inte begransat till, flerfaldig atkomst (multiplexing), delad
atkomst (pooling), eller atkomst genom en API-koppling.

den begrénsning som géller fér Kundens anvandning av den
relevanta Produkten eller Tjansten. Denna kan inkludera
tillamplig Volymbegransning eller begrénsningar avseende
(exempelvis) tilldelat lagringsutrymme for molntjansten,
samtidiga APl-anrop eller antal Transaktioner (allt enligt vad
som anges i den tillampliga Tjanstebeskrivningen eller i Fair
Usage Policy).

mandag till fredag, med undantag for allmanna helgdagar i
Territoriet.

Unit4s policy avseende antalet timmar per Territorium for en
arbetsdag for en Unit4 Konsulttjanst, som finns tillganglig hér:
WWW.unit4.com/terms.

de juridiskt bindande avtalsvillkor som &verenskommits
mellan Unit4 och Kunden avseende Kundens kodp av
Produkter och/eller Tjanster enligt vad som anges i ett
Orderformular.

den dag som Avtalet trader i kraft, vilket sdvida inte annat
anges &r den dag da den sista av Parterna undertecknar ett
Orderformular.

Auvtalets giltighetstid.

en atgard eller kombination av atgarder betraffande
personuppgifter eller uppséttningar av personuppgifter,
oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sdsom
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller &ndring, framtagning, lasning, anvandning,
utlamning genom 6verforing, spridning eller tillhandahallande
pa annat sétt, justering eller sammanférande, begransning,
radering eller forstdring.

all tillamplig lag som galler for behandling av personuppgifter,
i synnerhet (i) Dataskyddsforordningen (EU) 2016/679
("GDPR”); och (ii) i den utstrackning som den avser
behandling av personuppgifter, varje tillamplig lag som
andrar, tar over eller ersatter befintlig lagstiftning.

en professionell, kunnig person som lamnar radgivning kring
och overvakar efterlevnaden av Dataskyddslagstiftning och
integritetspolicys inom en organisation.

information avseende Unit4s leverantorer av escrowtjanster
for  varje  Produkt, som finns tillganglig  har:
WwWw.unit4.com/terms.

Den dag som anges i ett Orderfomular, da den forsta arliga
avgiften for Produkter eller Tjanster forfaller till betalning.

omstandigheter utanfér en Parts rimliga kontroll, vare sig
dessa kunnat forutses i férvag eller ej, dar Parten kan visa att
denne har orsakats en betydande och oundviklig stdrning
eller férsening, inklusive krig, terrorism, epidemier, avbrott i
elektricitet, internet eller telekommunikation, arbetarstrejker
och otillganglig Personal, eller férseningar som orsakas av en
handling eller underlatenhet av den andra Parten.

varje arsdag efter Faktureringsstartdagen.

anvandning av sadana standarder, sedvanor, metoder och
processer, och utévande av en sadan nivd pa
yrkesskicklighet, omsorg, noggrannhet, forsiktighet och
forutseende, som skaligen och normalt kan férvantas av en
yrkesskicklig och erfaren person som &r verksam i en
liknande verksamhet under samma eller liknande
omstéandigheter.

alla applikationer, produkter och/eller tjanster, vare sig online
eller offline, som anvénds eller som Kunden har atkomst till,
och som inte ingdr i de Produkter eller Tjanster som Unit4
tillhandahaller (Unit4s egna eller for en
Tredjepartsleverantors rakning).

patent, bruksmonster, ratt till uppfinningar, upphovsratt och
narstdende réattigheter, ideella rattigheter, varumérken och
tjianstebenamningar, bolagsnamn och doméannamn, goodwill
och rétt att féra talan om otillborlig konkurrens, registrerad och
oregistrerad design, rétt till datorprogram, databasskydd,
foretagshemligheter, och alla andra immateriella rattigheter,
vare sig registrerade eller oregistrerade och inklusive alla
ansokningar och rattigheter att ansdéka och erhalla skydd,
fornyelser eller utdkningar av, och ratt att begara prioritet
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Information om
Personuppgiftsbeh
andling

Informationslamnar
e

Informationsmottag
are

Installationsadress

Integrationsutveckl
ing
Integritetspolicy

Koncernbolag

Konfidentiell
Information

Konfiguration

Konsulttjanster

Konto
Kontorstid

Kundanpassade
Rapporter

Kundanpassningar

Kunden
Kundens Data

Kundspecifik
Utveckling

Kansliga
Personuppgifter

ifrdn, sdana rattigheter och alla liknande eller motsvarande
rattigheter eller skyddsformer som existerar eller kommer att
existera nu eller i framtiden i ndgot land i varlden.

de informationsblad som finns  publicerade pa
www.unit4.com/terms och som anger hur Unit4 Behandlar
Personuppgifter.

med avseende pa avslgjande och mottagande av
Konfidentiell Information, den Part och/eller dess
Koncernbolag som avsldjar den Konfidentiella Informationen
for Informationsmottagaren.

med avseende pa avsléjande och mottagande av
Konfidentiell Information, den Part och/eller dess
Koncernbolag som mottager den Konfidentiella Informationen
fr&n Informationslamnaren.

den adress dar Kunden valjer att installera en Unit4 Produkt
for lokal installation (s&som den tillhandahalls av Unit4 fran tid
till annan). Om s&dan adress inte har angetts av Kunden, ska
Installationsadressen anses innebara Kundens registrerade
adress sasom den anges i Orderformularet.

aktiviteter (normalt tillhandahélina som Konsulttjanster) som
involverar utveckling av funktion som &ar avsedd att skapa ett
granssnitt mellan Unit4 Produkten och ett tredjepartssystem
eller -I6sning.

Unit4s integritetspolicy for behandling av personuppgifter,
som finns tillganglig har: www.unit4.com/terms.

en juridisk person som, direkt eller indirekt, kontrollerar eller
kontrolleras av, eller ar kontrollerad tillsammans med, en
annan juridisk person. Vid tillampningen av denna definition
ska "Kontroll” anses innebéra direkt eller indirekt agande, eller
mojligheten att utéva kontroll dver, mer &n 50 % av de
rostberattigade aktierna i sddant bolag.

all konfidentiell information (inklusive Personuppgifter)
tillhandahallen av Informationslamnaren till
Informationsmottagaren, vare sig denna ar muntlig eller
skriftlig, och som antingen uttryckligen anges vara
konfidentiell eller som, p& grund av dess natur eller
omstéandigheterna kring dess avsltjande, skaligen bor inses
vara konfidentiell. Konfidentiell Information ska dock inte
anses innefatta information som (i) ar eller blir allmént kénd,
utan brott mot sekretessforpliktelse i forhallande till
Informationslamnaren, (ii) var kénd av
Informationsmottagaren (inklusive dess styrelseledamoter,
tjansteman, anstallda, konsulter och agenter) fore den
tidpunkt d& Informationslamnaren tillhandahéll informationen,
utan brott mot sekretessforpliktelse i forhallande till
brott mot  sekretessforpliktelse i forhallande il
Informationslamnaren, eller (iv) har utvecklats sjalvstandigt
av Informationsmottagaren.

en uppsattning av en lésning som gors genom att andra i
standardmenyer och funktionalitet inom sjélva applikationen.
For undvikande av tvivel innefattas Kundanpassningar och
Kundspecifik Utveckling inte i Konfiguration.

nagon av eller samtliga av féljande tjanster: generella
konsulttjanster; implementations-tjanster;
installationstjéanster, projektledningstjanster; teknisk
assistans; datamigrering; design; hantering av problem och
brister; utveckling av programvara; planerad utbildning;
kundanpassad utbildning; framstélining av dokumentation
och relaterat material; och andra timbaserade aktiviteter.

ett unikt konto som séatts upp for varje individuell Anvandare
for att fa tillgang till Unit4 Produkten.

KI. 9.00 till 17.00 under en Arbetsdag.

aktiviteter (normalt tillhandahéllna som Konsulttjanster) som
syftar till att modifiera eller komplettera programkod i Unit4
Produkten, for utveckling av rapporter som inte ingar i
standardversionen av Unit4 Produkten.

aktiviteter (normalt tillhandahéalina som Konsulttjanster) som
syftar till att modifiera eller komplettera programkod i Unit4
Produkten, men som inte ar tillréckligt omfattande for att
klassificeras som Kundunik Utveckling (Kundanpassningar
inkluderar exempelvis Kundanpassade Rapporter och
Integrationsutveckling).

den kund som &r part till Avtalet och som anges narmare i ett
Orderformular.

all data och/eller information som dverférs av Kunden (direkt
eller indirekt) till Unit4.

ett uppdragsprojekt eller aktivitetspaket (6verenskommet
mellan Parterna i ett Orderformular) for att andra eller
komplettera programkoden for Unit4 Produkten.

Personuppgifter som avsldjar en Registrerads ras eller
etniska ursprung, politiska &sikter, religios eller filosofisk
overtygelse eller medlemskap i fackférening och behandling
av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt
identifiera en fysisk person, uppgifter om héalsa eller uppgifter
om en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning, eller
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Ldsningsbeskrivni
ng

Managerade
Applikationstjanste
r

Minsta Avtalstid

Orderformuléar

Part

Personal

Personuppgifter

Personuppgiftsinci
dent

Policydokumentati
on

Policy for Rimlig
Anvéandning (Eng.
Fair Usage Policy)

Policy for Tillaten
Anvandning (Eng.
Acceptable Use
Policy - AUP)
Produkter
Programvarulicens
Programvaruprenu
meration

Projekt

Referensindex

Registrerad

Servicenivaavtal
(eller SLA)

Skatter

Specifikation

Statistikdata

Territorium

Personuppgifter som avser lagovertradelser eller féllande
domar i brottmal eller misstanke om brott.

dar sa ar tillampligt, publicerat p& www.unit4.com/terms, den
l6sningsbeskrivning som beskriver funktionaliteten fér den
specifika Unit4 Produkten eller (alternativt) funktionella
produktblad eller specifikationer/ldsnings-beskrivningar som
Unit4 tillhandahaller fran tid till annan.

tillhandahdllande av Unit4 Konsulttjanster p& arlig eller
manatlig faktureringsbasis fér att hjalpa Kunden med
applikationshantering av en specifik Unit4 Produkt.

med avseende pa kop av Unit4 Saa$ eller andra Tjanster som
ar féremal for en Minsta Avtalstid, den minsta avtalstid som
anges i det Orderformulér enligt vilket Kunden atar sig att
kopa den tillampliga Produkten eller Tjansten, och som borjar
|6pa pa Faktureringsstartdagen. Savida inte annat anges i
Orderformularet, ska den Minsta Avtalstiden vara tre (3) ar.

ett bestéallningsdokument (inklusive orderformular,
uppdragsbeskrivningar, offerter eller andra dokument) som ar
undertecknade av behériga foretradare for Parterna och som
avser tillhandahé&llande av Produkter och Tjanster i enlighet
med Avtalets avtalsvillkor.

var och en av Parterna till Avtalet, och begreppet "Parterna”
ska tolkas p& motsvarande satt (genom att hanvisa till dem
bada).

personer som &r anstallda av Unit4 eller Kunden (enligt vad
som é&r tillampligt).

innebar all information som avser en Registrerad och som
tillhandahalls av Kunden eller dess Koncernbolag eller dess
Personal.

en sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring eller till obehdorigt réjande av
eller obehorig atkomst till de Personuppgifter som éverforts,
lagrats eller pd annat satt Behandlats.

Unit4s eller ndgon av dess underleverantorers ytterligare
dokumentation och information som anger etablerade policys
och/eller processer och/eller information, avseende de
Produkter och/eller Tjanster som kdps av Kunden, (alla)
uppdaterade fran tid till annan, och som gérs tillgangliga har:
WwWw.unit4.com/terms.

Unit4s policy avseende Kundens rimliga anvandning av Unit4
SaaS och berékning av FTE anstéllda, som finns tillganglig
pa www.unit4.com/terms.

Unit4s policy avseende tillaten anvandning av Unit4 SaaS,
som finns tillganglig p& www.unit4.com/terms.

(enligt vad som ar tillampligt) Unit4 Produkter och/eller
Tredjepartsprodukter.

en langvarig licens for att Anvanda en Unit4 Produkt som
anges i ett Orderformular.

en arlig prenumerationslicens fér Anvandning av en Unit4
Produkt enligt vad som anges i ett Orderformular.

en definierad arbetsinsats bestdende av Konsulttjanster,
vanligen for att implementera eller uppgradera en Unit4
Produkt.

konsumentprisindex (s& som det publiceras av en erkand
ansvarig myndighet, t.ex. regeringen, den nationella
statistikmyndigheten eller centralbanken) i Territoriet.

en identifierad eller identifierbar fysisk person, som direkt eller
indirekt kan identifieras med hanvisning till en identifierare
som ett namn, ett identifikationsnummer, en
lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller en eller
flera faktorer som ar specifika fér den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska,
kulturella eller sociala identitet.

det SLA (enligt vad som &r tillampligt) som anger tillampliga
KPler for Produkterna och som finns tillgangligt har:
WWw.unit4.com/terms.

skatter, offentliga avgifter, tullavgifter eller andra
offentligrattsliga avgifter av nagot slag, innefattande men inte
begransat till mervérdes-, forséljnings-, eller kéllskatt som tas
ut av lokala, delstatliga, regionala, federala eller utlandska
myndigheter.

l6sningsbeskrivningen for den tillampliga Unit4 Produkten
eller (om det varit ett dokumenterat upphandlingsférfarande)
funktionaliteten som anges i Unitds svar i upphandlingen
inklusive de modifieringar som gjorts i efterféljande
fortydligande dokumentation som Unit4 tillhandahallit till
Kunden.

den aggregerade och statistiska datan (eller analys darav)
som harleds fran tillhandah&llandet av Unit4 Produkten,
innefattande men inte begréansat till antal lagrade rapporter,
antal och typ av transaktioner, konfigurationer och rapporter
som behandlas i Unit4 Produkten.

dar Unit4 har sin registrerade adress.
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Tillsynsmyndighet

Tillamplig Lag
Tjanstebeskrivning
Tjanster

Tredjepartsdokume
ntation

Tredjepartsleverant
or
Tredjepartsprodukt

Tredjepartstjanst

Tredjepartsvillkor

Unit4

Unit4s Allmanna
Affarsvillkor

Unit4 Community

Unit4
Dokumentation

Unit4s Gallande
Priser

Unit4
Konsulttjanster

Unit4s
Kundansvarig

Unit4 Kundsupport

Unit4 Produkt

Unit4 Programvara

Unit4 SaaS

Unit4ds
Supportvillkor

Unit4 Tjanster

Unit4s
Tjanstevillkor

Uppdragsbeskrivnin
g (Eng. Statement of
Work)

Uppférandekod
avseende forbud
mot tvangsarbete
och méanniskohandel

Utlagg

Volymbegréansning

en offentlig myndighet eller annat organ som utsetts under
Dataskyddslagstiftningen for att 6vervaka och tillse att denna
tillampas.

alla tillampliga lagar, férordningar och évriga regler som géller
fran tid till annan for Parterna.

den tillampliga tjanstebeskrivningen som beskriver leverans
av molntjansten for en Produkt.

(enligt vad som &r tillampligt) Unit4 Tjanster och/eller
Tredjepartstjanster.

onlineformular och  6vrig dokumentation avseende
Tredjepartsprodukter och/eller Tredjepartstjanster,
uppdaterad fran tid till annan.

en leverantér av  Tredjepartsprodukter  och/eller
Tredjepartstjanster.

en proprietar programvaruprodukt fran en

Tredjepartsleverantér som antingen: (i) levereras till Kunden
under en direktlicens fran Unit4; eller (ii) licensieras direkt till
Kunden av den tillampliga Tredjepartsleverantoren.

en molntjénst, supporttjanst, konsulttjanst eller annan tjanst

fran en Tredjepartsleverantér som tillhandahalls antingen: (i)
i enlighet med villkoren i Avtalet, eller (ii) i enlighet med ett

direktavtal mellan Kunden och den tillampliga
Tredjepartsleverantoren.

specifika tredjepartsvillkor som inkorporeras i ett
Orderformular och som tillampas for leverans av

Tredjepartsprodukter eller Tredjepartstjanster.

det Unit4 bolag som &r part till Avtalet och som anges
narmare i ett Orderformulér.

de villkor som géller for forsaljning av Unit4s Produkter och
Tjanster (och som bifogas till eller hanvisas till i ett
Orderformular).

Unit4s on-line community plattform, dar Unitds kunder kan
hitta information, fa tillgdng till on-lineresurser, interagera
med varandra, stélla frgor, och det sétt pa vilket Kunden kan
anmala och bevaka begaran om Unit4 Kundsupport.

onlineformular och 6vrig dokumentation avseende Unit4
Produkter och/eller Unit4 Tjanster, enligt vad som uppdateras
fran tid till annan.

Unit4s gallande priser for Unit4 Produkter och/eller Unit4
Tjanster (enligt vad som &r tillampligt), s& som de
tillhandahalls till Kunden av Unit4 fran tid till annan.

Konsulttjanster som tillhandahalls av (eller p& uppdrag av)
Unit4 &t Kunden under Avtalet.

den Unit4 Personal som ar tilldelad ansvar for den

overgripande afféarsrelationen med Kunden.

de supporttjanster som tillhandahalls av Unit4 med avseende
pad Unit4 Produkter i enlighet med tillampliga Unit4s
Supportvillkor och enligt vad Kunden koper i ett
Orderformulér.

en Unit4 programvaruprodukt som Kunden koper enligt ett
Orderformular, och uttrycket "Unit4 Produkter” ska tolkas i
enlighet harmed.

Unit4s proprietara programvaruprodukt som levereras till och
licensieras for Anvandning av Kunden under ett Avtal (och
vilket for undvikande av tvivel kan vara Anvandning i Lokal
Installationsmiljo eller driftad av en annan part.

Unitds programvarutjanst (Software as a Service) som gors
tillganglig for Kunden.

De tillampliga villkor och tjanstebeskrivningar for Unit4
Kundsupport som finns tillgédngliga har www.unit4.com/terms.

(enligt vad som ar tillampligt) Unit4 SaaS, Unit4 Kundsupport
och Unit4 Konsulttjanster.

De villkor och Tjanstebeskrivningar som galler for Unit4
Produkter och Unit4 Tjanster och som finns tillgangliga pa
WWWw.unit4.com.

ett dokument som dverenskommes mellan Parterna avseende
tillhandahéllande av Konsulttjanster, som anger (i) ataganden och
leverabler for bade Unit4 och Kunden avseende ett visst Projekt,
(i) de avgifter Kunden ska betala till Unit4 for utférandet av den
arbetsinsats som innefattar Unit4s ataganden och leverabler, och
(iii) eventuella antaganden och kvalifikationer som gors av Unit4
for att uppna och éverenskomma dessa avgifter.

Unit4s Uppforandekod avseende forbud mot tvangsarbete
och  manniskohandel som finns tillganglig  har:
WwWw.unit4.com/terms.

Unit4s skaliga uppkomna utgifter fér boende, uppehélle och
resor vid tillhandahallande av Konsulttjanster pa annan plats
an hos Unit4.

en specifik volymbaserad licensparameter (exempelvis antal
fulltidsanstéllda (FTE), eller antal och typ av Anvéndare).
Antal FTE beréknas i enlighet med vad som anges i Fair
Usage Policy.
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