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In business for people

Dessa Tjanstevillkor galler for Unit4s tillhandahallande av nagon
av foljande aktiviteter till Kunden: implementationstjanster,
konsulttjanster, projektledning, utbildning och andra relaterade
tjanster ("Unit4 Konsulttjanster” eller “Tjanster”).

Kunden kan vélja att anvanda Tjansten for att assistera i att
leverera ett visst resultat ("Projekt”). Detaljerna avseende
Projektet och den motsvarande Tjansten kommer att anges i (a)
den tillampliga Produktspecifikationen och/eller (b)
uppdragsbeskrivningen ("Uppdragsbeskrivningen”) som
overenskommits mellan Unit4 och Kunden.

Kunden ska:

2.1 engagera tillrackliga resurser till Projektet och sékerstélla att
nyckelpersoner i Kundens Personal alltid ar tillgangliga vid
relevanta tidpunkter for att ge input och instruktioner efter
behov till Unit4, inklusive skyndsamt utbyte av sadana
nyckelpersoner i Kundens Personal;

2.2 tillhandahalla all information som Unit4 skaligen kan begara i
enlighet med tidplanen;

2.3 sakerstalla att Kunden efterlever de antaganden och
Kundens skyldigheter som anges i Uppdrags-beskrivningen;

2.4 bekréfta sitt godkédnnande av alla leverabler eller férslag som
Unit4 dverlamnar for godkannande, om leverabeln uppfyller
de Overenskomna kriterierna (enligt vad som anges i
Uppdragsbeskrivningen); och

2.5 halla Unit4 informerad om alla handelser som potentiellt kan
paverka leveransen av ett Projekt.

3.1 Unit4 ska tillhandahalla Tjansten i alla vasentliga avseenden
i enlighet med Uppdragsbeskrivningen.

3.2 Tjansten kommer att tillhandahéllas under Arbetsdagar om
inte annat skriftligen har 6verenskommits mellan Parterna.

3.3 Antalet timmar som Tjansten kommer att tillhandahallas
under en Arbetsdag kommer att bero pa& Unitd:s
arbetsdagspolicy for det aktuella landet och exkluderar restid
och lunchtid.

3.4 Tjansten kommer att paborjas den dag, och fortsatta under
den tidsperiod som anges i Uppdragsbeskrivningen eller
annars har 6verenskommits mellan Parterna.

3.5 Datum och tider som anges i Uppdragsbeskrivningen eller
annars har overenskommits mellan Parterna ar endast
uppskattningar, och Tjansten &r inte tidskritisk.

3.6 Savida inte annat har éverenskommits, kommer Tjansten att
tilhandahallas pa distans. For Tjanster som ska
tillhandahallas i Kundens lokaler, ska Kunden sékerstélla att
Unit4 erhaller full atkomst till faciliteter, utrustning och system
for att kunna leverera Tjansten.

3.7 Forutsatt att Unit4 forblir ansvarigt for tillhandahallandet av
Tjansten, har Unit4 ratt att anlita underleverantdr for
tillhandahallandet av Tjansten.

Savida inte annat har angetts i en Forsaljningsorder:

4.1 ar alla Avgifter som anges i en Fdrsaljningsorder endast
kostnadsuppskattningar, och Unit4 kommer att fakturera
Kunden for alla Tjanster baserat pa faktiskt nedlagd tid av
Unit4;
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4.2 ska Avgifterna fér Tjansten, och
I6pande rakning (pd Arbetsda
baserat pa Unit4s Gallande Prisgi

4.3 ytterligare Avgifter kan tillkomm
pa tid utanfor Arbetsdagar;

4.4 Unit4 kommer att debitera en hel dag
som utférts endast under en del av en dag;

4.5 utlagg som uppkommer for Unitds Personal, ersatts i enlighet
med Unit4s vid var tid géllande policy for kostnader och utlagg
(vilken kan tillhandahallas pa begaran).

5.1 Om é&ndringar av Tjansten har overenskommits mellan
Parterna eller om andringar av Uppdragsbeskrivningen kravs,
ska Parterna folja processen for &ndringshantering som
anges i Uppdragsbeskrivningen. Om ingen process for
andringshantering har angetts i Uppdrags-beskrivningen ska
Parterna samarbeta i god anda foér att komma 6éverens om
nddvandiga andringar.

5.2 Parterna ska aven samarbeta i god anda for att komma
Overens om andring av tillampliga Avgifter till folid av de
begéarda &ndringarna. Om Parterna inte kan komma 6verens,
har Unit4 ratt att ta betalt for Tjansten enligt Gallande
Prisnivaer.

5.3 Om Parterna inte lyckas komma 6verens om andringar av
Uppdragsbeskrivningen eller tillampliga Avgifter, har Unit4
ratt att antingen (i) fortsatta tillhandahalla Tjansten baserat pa
den aktuella Uppdragsbeskrivningen; eller (i) upphéra med
arbetet och aterkrava ersattning for eventuella kostnader och
utlagg fram till detta datum.

6.1 Om Parterna har kommit dverens om specifika datum for
leverans av Tjanster, och Kunden avbestaller eller flyttar fram
tidpunkten for leverans av hela eller del av Tjansten, eller om
Unit4 inte kan tillhandahalla Tjansten pa grund av agerande
eller underlatelse av Kunden, har Unit4 ratt att debitera
Kunden:

(i) 50% av den aktuella Avgiften, om meddelande om
avbestéllning/ framflyttning har mottagits av Unit4
mellan sex (6) och tio (10) Arbetsdagar fére den
avtalade dagen for leverans av Tjansten; och

(i) 100% av den aktuella Avgiften om meddelande om
avbestallning/framflyttning har mottagits av Unit4 fem (5)
Arbetsdagar eller senare fore den avtalade dagen for
leverans av Tjansten.

6.2 Dartill har Unit4 ratt att debitera Kunden fér eventuella
kostnader som Unit4 &dragit sig som ett resultat av
avbestallningen/framflyttningen.

6.3 Unit4 ska vidta rimliga anstrangningar for att omplacera den
berdrda Personalen for att mildra Kundens eventuella ansvar
enligt denna punkt 6.

Kunden ansvarar for att satta upp och utféra eventuella
anvandaracceptanstester for Tjansterna eller i samband med
leverabler som utgér en del av ett Projekt. Parterna ska folja de
forfaranden for acceptanstester som anges i
Uppdragsbeskrivningen eller i annan dokumentation som
tillhandahdlls Kunden. Om inga forfaranden for acceptanstest
tillhandahalls till Kunden, ska Kunden utféra och slutféra sddana
tester s& snart som rimligen ar majligt efter att ha blivit medveten
om att Tjansterna eller leverablerna &r redo for testning.



