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Kunden skall:

1.1.1 uppfylla sina ataganden enligt tillamplig Produktspecifikation,
Leveransomfattningsdokument och Policys;

1.1.2 avsatta tillrackliga resurser for varje Projekt, inklusive ett dedikerat
kundprojektteam, samt sakerstdlla att kundprojektteamet ar
tillgangligt for att tillhandahalla information, underlag och
instruktioner till Unit4. Kunden ska anvanda alla rimliga
anstrangningar for att sakerstalla skyndsamt utbyte av medlemmar
i kundprojektteamet;

1.1.3 anvanda de verktyg som tillhandahalls av Unit4;

1.1.4 utan dréjsmal tillhandahalla all information och dokumentation som
Unit4 skaligen begar;

1.1.5 (a) sakerstalla att all utbildning som specificeras av Unit4 genomfors
av kundprojektteamet inom de tidsfrister som anges av Unit4, samt
(b) ansvara fér utbildning av slutanvandare;

1.1.6 genomféra och slutfora all testning som enligt Produktspecifikation
och Kundhandbok ska utféras av Kunden;

1.1.7 inte oskaligen vagra att godkdnna nagot moment, mal eller
beslutspunkt som Unit4 férelagger for godkannande, forutsatt att
sadant moment uppfyller de kriterier som parterna har avtalat; samt

1.1.8 skriftligen underratta Unit4 om eventuella invéandningar mot Success
Services inom fem (5) Arbetsdagar fran det att sddana Tjanster har
utforts. Om sadan underréattelse inte lamnas ska Kunden anses ha
godként Success Services.

Tidpunkt och metod for leverans

Success Services ska levereras pa distans och under Arbetsdagar. Om
parterna separat 6verenskommer att Success Services ska tillhandahallas
pa plats ska Kunden sakerstélla att Unit4 ges full tillgang till lokaler
(inklusive lamplig arbetsyta och internetuppkoppling), utrustning och
system som kravs for att Unit4 ska kunna leverera Success Services.

Datum och tider for leverans av Success Services som anges i Avtalet ar
endast uppskattningar och tid ska inte anses vara av vasentlig betydelse
for leveransen av Success Services.

Ytterligare Success Services

Utan att begrénsa punkt 3, och om ytterligare Success Services maste
tillhandahallas av Unit4 till foljd av att nagon av de omstandigheter som
anges i punkterna 2.2.1 (i)—(iii) intraffar, forbehaller sig Unit4 ratten att
debitera Kunden for sadana ytterligare Success Services enligt Unit4:s vid
var tid gallande Prislista genom att omedelbart och utan féregaende
underrattelse utfarda faktura avseende sadana Avgifter:

(i) till féljd av att Kunden inte uppfyller sina dtaganden enligt Avtalet;

(i)  pagrund av att antaganden i Leveransomfattningsdokumentet eller
Produktspecifikationen ar felaktiga eller upphor att vara korrekta till
foljd av att Kunden har Iamnat felaktig eller vilseledande information
till Unit4; eller

(iii)  till folid av handling eller underlatenhet fran Kundens sida som
medfor att Unit4 forhindras fran att leverera, eller fordrojs i
leveransen av, Success Services.

Nar punkt 2.2.1 ar tillamplig forbehaller sig Unit4 aven ratten att uppdatera
tidsplaner och se 6ver omfattningen av Success Services som anges i ett
Leveransomfattningsdokument i enlighet med
andringshanteringsprocessen i punkt 4.

AVBOKNING MED KORT VARSEL

Nar specifika datum for leverans av Success Services har avtalats mellan
Unit4 och Kunden och Kunden underrattar Unit4 om att Kunden avbokar
eller skjuter upp delar av eller hela sadana Tjanster, har Unit4 ratt att
debitera Kunden:

3.1.1 tjugo (20) procent av Avgifterna eller Success Points, i
férekommande fall, hanférliga till de Success Services som har
avbokats eller skjutits upp, om underrattelsen mottas av Unit4
mellan elva (11) och femton (15) Arbetsdagar fore avtalat
startdatum;
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3.1.2 fyrtio (40) procent av Avgifterna eller Success Points, i
férekommande fall, hanférliga till de Success Services som har
avbokats eller skjutits upp, om underrattelsen mottas av Unit4
mellan sex (6) och tio (10) Arbetsdagar fore avtalat startdatum; eller

3.1.3 sextio (60) procent av Avgifterna eller Success Points, i
férekommande fall, hanférliga till de Success Services som har
avbokats eller skjutits upp, om underrattelsen mottas av Unit4 fem
(5) Arbetsdagar eller mindre fore avtalat startdatum.

Utdver detta har Unit4 ratt att debitera Kunden for eventuella
tredjepartskostnader som Unit4 inte kan aterfa till fljd av avbokningen
eller uppskjutandet.

Om Kunden upphandlar Success Services med Success Points och
Kunden inte har tillréckligt antal Success Points for att tdcka avgifterna
enligt punkt 3.1, férbehaller sig Unit4 ratten att omedelbart och utan
féregdende underréattelse utfarda faktura avseende aterstdende belopp
enligt punkt 3.1.

Om en Andring av Success Services krdvs ska parterna folia den
andringshanteringsprocess som anges i denna punkt 4.

Vardera parten far skriftligen begéra en Andring fr&n den andra parten.

Unit4 forbehaller sig rétten att debitera Kunden en tillaggsavgift for
beddmning av en Andring som begars av Kunden.

Unit4 férbehaller sig rétten att avsla en av Kunden féreslagen Andring om
Andringen:

4.4.1 ar tekniskt ogenomférbar;

4.4.2 kan aventyra sakerheten, stabiliteten, prestandan eller integriteten
hos nagon Tjanst;

4.4.3 skulle medfora att Unit4 bryter mot tillamplig lag eller sina ataganden
gentemot tredje man;

4.4.4 skulle paverka andra Unit4-kunder negativt; eller
4.4.5 skulle gora intrang i tredje mans immateriella rattigheter.

Om Unit4 avslar en Andring i enlighet med punkt 4.4 ska Unit4 skyndsamt,
och i vart fall senast tio (10) Arbetsdagar efter det att Kunden har lamnat
en skriftlig begaran om Andring till Unit4:

4.5.1 ange vilken eller vilka grunder i punkt 4.4 som ar tillampliga och
lamna rimlig férklaring till avslaget; samt

4.5.2 nér det &r rimligen méjligt, féresla alternativa tillvagagéngssatt eller
justeringar som skulle géra Andringen acceptabel.

Né&r punkt 4.4 inte ar tillamplig ska Unit4 ta fram en Andringsorder, oavsett
om Andringen féreslés av Kunden eller Unit4, och éversénda en kopia till
Kunden for granskning. Andringsordern ska innehalla féljande information:

4.6.1 en beskrivning av den féreslagna Andringen; samt

4.6.2 andringens paverkan pa Success Services, inklusive eventuella
andringar av  Avgifter och/eller tidsplan som anges i
Leveransomfattningsdokumentet.

Kunden ska utan drojsmal, och i vart fall senast fem (5) Arbetsdagar efter
det att Unit4 har tillhandahallit Andringsordern, svara Unit4. Kunden ska
darvid antingen:

4.7.1 bekrafta godkénnande av Andringen, varvid bada parter ska
underteckna Andringsordern;

4.7.2 avsla den féreslagna Andringen, med tydliga skal fér avslaget
angivna i svaret; eller

4.7.3 foresla andringar av Aqg:iringen, varefter parterna ska samarbeta i
god tro for att enas om Andringsordern.

Ingen Andring ska vara giltig och Unit4 &r inte skyldigt att fortsatta
leveransen av nagra Success Services forran Andringsordern har
undertecknats av bada parter.



4.9 Om parterna inte kan enas om en Andringsorder inom trettio (30)
Arbetsdagar fran det att den ursprungliga Andringsordern tillhandahélls av
Unit4, eller om Kunden inte svarar i enlighet med punkt 4.7, har Unit4 ratt
att antingen (i) fortsatta tillhandahalla Success Services i enlighet med det
befintliga Avtalet, eller (ii) upphdra med leveransen av Success Services
och aterkrava samtliga kostnader eller utgifter som Unit4 har adragit sig
fram till den tidpunkten pa I6pande rakning enligt Unit4:s vid var tid
gallande Prislista.

5. DEFINITIONER

Termer med inledande versal som anvands men inte definieras i dessa
Tjanstevillkor ska ha den betydelse som anges i Unit4:s Allmanna Affarsvillkor
eller Tjanstevillkor — Success Points.

Ord eller uttryck Betydelse ‘

Kundhandbok Ett dokument som beskriver Unit4:s
leveransmetodik férknippad med ett
Projekt.

Kundprojektteam En grupp resurser som representerar

Kunden i ett Projekt, inklusive
projektagare, projektledare,
funktionsansvarig, paketansvariga,
ansvarig fér datamigrering, IT-
ansvarig/systemadministrator,
superanvandare, dataexperter samt
tekniska resurser.

Projekt En samling av Success Services
sasom dessa definieras i
Leveransomfattningsdokumentet.

Andring Varje andring, utdkning eller
minskning av den éverenskomna
omfattningen av Success Services.

Andringsorder Ett dokument som innehaller de
uppgifter som anges i punkt 4.6.
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