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1.1

Tillgang till Success-katalogen och Success Points

Success Points ar endast tillgangliga fér kunder med ett befintligt abonnemang
pa Success4U Professional.
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1.4.6

Tillgdnglighet for Success Points

Success Points kan endast I6sas in av Kunden for Success Services i
Success-katalogen. Success Points har inget monetart varde och far inte
Iésas in mot kontanter eller krediter. Success Points far inte séljas,
overféras eller anvandas pa annat satt an vad som tillats i dessa
Servicevillkor.

Success Points-paket ar en arlig tilldelning av Success Points som Kunden
kan I6sa in under varje abonnemangsar enligt Avtalet (berdknat som varje
pa varandra féljande tolvmanadersperiod under Avtalets |16ptid med bdrjan
pa Subscription Start Date for Success4U Professional).

Success Points som inte har I8sts in av Kunden i enlighet med punkt 1.4.1
pa den arliga arsdagen av Subscription Start Date for Success4U
Professional upphor att galla och kan inte langre I6sas in eller foras 6ver i
enlighet med punkt 1.2.4.

Under Minsta I6ptiden for ett abonnemang pa Success Points-paket far
Kunden féra éver upp till 30 % av Success Points som avser ett framtida
abonnemangsar’. For att féra dver Success Points maste Kunden l1amna
en begaran till sin Customer Success Manager. Eventuella Success Points
som férs éver av Kunden i enlighet med denna punkt 1.2.4 och som inte
Iéses in av Kunden vid nasta arliga arsdag av Kundens befintliga
Subscription Start Date fér Success4U Professional upphor att galla och
kan inte langre I6sas in.

Success Points-ansvarig

Kunden maste utse en (1) Success Points-ansvarig. Endast en Success
Points-ansvarig far l6sa in Success Points och schemaldgga relaterade
Success Services.

For att andra Success Points-ansvarig ska Kunden lamna in en skriftlig
begaran till sin Customer Success Manager.

Inlésen av Success Points

For att 16sa in Success Points fér Success Services ska Success Points-
ansvarig kontakta sin Customer Success Manager. Nar Success Points
har 16sts in for specifika Success Services kommer Customer Success
Manager att registrera inlésen i en Unit4-databas och e-posta en
registrering till Success Points-ansvarig. Kundens saldo av Success
Points finns tillgangligt pa begéaran fran Customer Success Manager.

Nar Success Points har I6sts in for specifika Success Services i enlighet
med punkt 1.4.1 kan Kunden inte I6sa in dessa Success Points for andra
Success Services.

Success Services kommer att pabdrjas och paga under den period som
avtalats mellan Success Points-ansvarig och Customer Success Manager.

Om inte annat avtalats med Unit4 maste Kunden schemaldgga Success
Services med Unit4 for att maéjliggéra att Unit4d paborjar leveransen av
berérda Success Services inom tre (3) manader fran det datum da
Success Points I6stes in i enlighet med punkt 1.4.1.

Om Kunden inte schemalagger sadana Success Services eller Unit4 inte
har pabdrjat leveransen av sddana Success Services i enlighet med punkt
1.4.3 (och detta inte direkt kan héanféras till Unit4:s atgarder eller
underlatenhet att agera), upphdr de relevanta Success Points att gélla och
kan inte I6sas in for andra Success Services eller féras dver i enlighet med
punkt 1.2.4.

Unit4 férbehaller sig ratten att uppdatera sin Prislista nar som helst. Nar
Success Points I6ses in for Success Services i enlighet med punkt 1.4.1
galler den Prislista som ar i kraft vid inlésen for dessa tjanster. For varje
efterféljande inlésen av Success Points géller den Prislista som ar i kraft
vid tidpunkten for den inldsen.

" Till exempel, om Kunden har en Minimitid om tre (3) ar med bérjan den 1 januari
2026 och en arlig tilldelning om 100 Success Points, far Kunden under det forsta
abonnemangsaret (1 januari 2026—31 december 2026) I6sa in upp till 30 Success
Points utdver den arliga tilldelningen, vilket innebar att Kunden sammanlagt kan l6sa
in hogst 130 Success Points under det forsta aret. Under det andra
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2. DEFINITIONER

Termer med stor begynnelsebokstav som anvénds i dessa Servicevillkor men
inte definieras har ska ha den betydelse som ges i Unit4:s Allmanna affarsvillkor

och Servicevillkor — Success Services.

Ord eller uttryck

Customer Success
Manager

Betydelse

Unit4-representant som samarbetar med Success
Points-ansvarig for att tilldela och I6sa in Success
Points.

Prislista (Rate Card)

Ett dokument som anger antalet Success Points
som kravs for att I6sa in varje Success Service.

Success4U
Professional

Ett abonnemang, narmare beskrivet pa:
www.unit4.com/terms.

Success Catalog

En samling Success Services, tillganglig pa
www.unit4.com/about-
us/services/success4u/success-catalogs.

Success Points

Forbetalda krediter som kan I6sas in mot Success
Services.

Success Points-paket

Paket av Success Points som tillhandahalls pa
aterkommande abonnemangsbasis.

Success Points-
ansvarig

Kundrepresentant som ansvarar for kdp och
hantering av Kundens tilldelning och inlésen av
Success Points samt schemalaggning av Success
Services som léses in med Success Points.

abonnemangsaret (1 januari 2027-31 december 2027) kommer 70 Success Points
att sta till Kundens férfogande for inldsen.




