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Unit4 ar en producent och utvecklare av en rad
programvaruapplikationer, loésningar och plattformar. Med
"Tjansten” avses i dessa Tjanstevillkor — SaaS, programvara som
gors tillganglig for Kunder genom leveransmodellen programvara
som en tjanst (Software as a Service).

For definierade termer som anvands i dessa Tjanstevillkor, se punkt
10 nedan.

Tjansten innehaller:

en icke-exklusiv, icke-Overlatbar licens att medge det éverenskomna
antalet Behoriga Anvandare att Anvanda Tjansten;

automatiska uppdateringar;
tillhandahallande av Supporttjanster;

tillganglighet och katastrofaterstallningstjanster i enlighet med
servicenivaerna som anges i punkt 3; och

tillhandahallande av en Produktionsmiljo och de tillampliga
Testmiljoer som anges i relevant Produktspecifikation.

Om inte annat anges i relevant Produktspecifikation ska Unit4
tillhandahalla Tjansten i enlighet med servicenivaerna i denna punkt
3, som ska tillampas for Produktionsmiljon endast.

Tjéanstens Tillgéanglighet

Tjanstens Tillganglighet matt déver en kalendermanad ska uppga till
99,8 % eller hogre.

Tjanstens Tillganglighet beraknas enligt féljande:

TOTAL TID — AVBROTT | TJANSTEN 100
*
TOTAL TID

Matpunkten for Tjanstens Tillganglighet ar anslutningspunkterna till
internet for Unit4s leverantors av molninfrastrukturtjansters
datacenter.

Unit4 ska manatligen gora en rapport dver Tjanstens Tillganglighet
tillgénglig pa Kundens begaran.

Katastrofaterstélining

Om inte annat anges i relevant Produktspecifikation ar Unit4:s
malsattning for aterstalining i handelse av en Katastrof en RTO pa
12 timmar eller mindre och en RPO pa en timme eller mindre.

Unit4 ska gora en RTO- och RPO-rapport tillganglig for Kunden via
Community 4U efter en eventuell Katastrof.

Som Kundens enda och exklusiva ratt till pafolid, om Unit4
misslyckas med att uppfylla dtagandet om Tjanstens Tillganglighet
enligt punkt 3.2, ska Unit4, pa skriftig begaran, tillhandahalla en
Servicekredit till Kunden enligt féljande:
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En (forsta 10% av férsta manadens avgift
manaden)

Tva 20% av andra manadens avgift
Tre 30% av tredje manadens avgift

Fyra eller fler 40% av avgiften for fjarde och efterfoljande

manad(en/er)

Kunden har ratt att begara avdrag av det sammanlagda beloppet for
Servicekrediter pa nasta faktura som utfardas av Unit4, forutsatt att
Unit4 far en begaran harom fran Kunden inom tre manader fran det
att Kunden blivit berattigad till en Servicekredit enligt denna punkt.

Kunden ska:
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endast anvanda Tjansten for Kundens interna affarsverksamhet;

inte anvanda Tjansten for att tillhandahalla tjanster till tredje part,
eller forsdka ge atkomst till nagon tredje part, eller assistera nagon
tredje part for att fa atkomst till, Tjansten eller Unit4s Material,

inte inféra eller medge inférande av nagot Virus i Unit4s natverk eller
informationssystem; och

Inte:

forsoka kopiera, bygga eller forsoka bygga eller utveckla en
alternativ eller konkurrerande tjanst som pa nagot satt ar, helt eller
delvis, baserad pa eller harledd ur, Tjansten eller Unit4s Material;

sammanfoga eller kombinera (tillsammans) Tjansten med nagon
annan programvara eller tjanst; eller

anvanda robotar eller robotstyrd processautomation utan Unit4:s
foregaende samtycke.

Unit4 ska inte ansvara for forseningar, leveransfel eller annan Forlust
till foljd av 6verforing av Kundens Data 6ver kommunikationsnatverk
eller faciliteter, inklusive internet.

Unit4 kan inte utdva kontroll Over informationsinnehallet som
passerar genom Tjansten. Unit4 fransager sig och exkluderar allt
ansvar i forhallande till all dverféring eller mottagning av information
av Kunden eller en Anvandare, av nagot slag, eller riktigheten av
innehallet i sadan information, eller forvrangning av information eller
data.

Anviéndare

Kunden ska sakerstdlla att det maximala antalet Behdriga
Anvandare som Kunden tillater att fa tillgang till och Anvénda
Tjansten inte Overstiger det antal abonnemang som anges i
Forsaljningsordern.

Atkomst

Tjansten far endast atkommas genom att anvanda en Anvandares
unika konto, och Anvéndare far inte anvénda en annan Anvandares
konto eller utge sig for att vara en annan fysisk eller juridisk person.

Inga behorighetskontroller eller andra sékerhetsatgarder for
Tjansten far avaktiveras, forbises eller pa annat satt kringgas av
Kunden.
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Tjansten far endast atkommas via granssnitt eller andra
automatiserade medel (sasom testverktyg, skarmdumpningsteknik,
webblasarskript eller andra programmeringsmetoder) som
uttryckligen godkants av Unit4.

Kunden far inte forsoka bereda sig obehdrig atkomst till eller pa
annat satt ingripa i eller stéra Unit4s eller nagon annan kunds
system, data eller verksamhet, och inte heller delta i nagon aktivitet
som stor, forsamrar kvaliteten pa, ingriper i utférandet av, eller
skadar Tjanstens funktion.

Anviéndning

Kunden far inte atkomma, lagra, distribuera eller éverféra nagot Virus
eller nagot material i samband med sin Anvandning av Tjansten som:
ar olagligt, skadligt, hotfullt, &arekrankande, oanstandigt,
intrdngsgodrande, trakasserande eller rasistiskt eller etiskt stétande;
underlattar olagliga aktiviteter; skildrar sexuellt explicita bilder;
framjar olagligt vald; &r diskriminerande pa grund av ras, kén,
hudfarg, religiés dvertygelse, sexuell laggning, funktionshinder; eller
pa annat satt ar olagligt eller orsakar skada pa person eller egendom;
och Unit4 férbehaller sig ratten att, utan ansvar eller inskrankning av
Unit4s andra rattigheter, inaktivera Kundens tillgang till allt material
som bryter mot bestdmmelserna i denna punkt.

Allmént

Kunden ska vara ansvarig for alla Anvandares Anvandning och/eller
missbruk av Tjansten.

Kunden ar ansvarig for:

att inforskaffa, underhalla och sakra all utrustning, programvara,
natverksanslutningar och telekommunikationslankar och -tjanster pa
Kundens sida som kravs for att fa atkomst till och Anvanda Tjansten
och sakerstalla att de uppfyller de specifikationer som kravs for att fa
tillgang till Tjansten;

den funktionella driften och administration av Tjansten; och

lagligheten, tillforlitigheten, integriteten, riktigheten och kvaliteten av
dess data.

Unit4 ska behalla full kontroll Over konfigurationen av
datorplattformen, tekniska systemkrav, uppdateringar (enligt
definitionen i Supportvillkoren) och tidpunkten fér sadana

uppdateringar.

Unit4 forbehaller sig ratten att byta tredjepartsleverantéren av
plattformen for Tjansten forutsatt att (i) Unit4 har gett Kunden rimlig
férvarning om sadan andring; (i) den jurisdiktion inom vilken
Kundens Data lagras ska inte &ndras (utan att forst ha fatt Kundens
samtycke, vilket inte oskaligen ska undanhdllas, férsenas eller
villkoras); och (iii) tjansten som tillhandahalls av den nya
plattformsleverantéren for Tjansten ska (till form och innehall)
Overensstamma i alla vasentliga avseenden med det tidigare
erbjudandet.

Vid Avtalets upphdrande ska, pa Kundens skriftliga begaran, Unit4
sa fort som rimligen ar mojligt, gora tillgangligt for Kunden en fil som
innehaller den senaste sakerhetskopian av Kundens Data i det
ursprungliga (native) databasformatet tillsammans med bilagor i
deras ursprungliga (native) format. Om ingen saddan begaran har
mottagits inom trettio (30) kalenderdagar efter att Tjansten har
upphort, har Unit4 ratt att forstéra Kundens Data som finns i dess
besittning eller under dess kontroll.

Vid tillhandahallandet av Tjansten ska Unit4 allokera den mangd
systemresurser som ar 1ampligt enligt Unit4s skaliga uppfattning for
en tjanst av den storlek och karaktar som tillhandahalls till Kunden.
Om Kundens Anvandning av Tjénsten stéller orimliga krav pa
systemresurser jamfort med vad Unit4 typiskt sett erfar for liknande
kunder, till exempel for att Kunden genererar en ovanligt stor mangd
rapporter eller extraherar stora mangder data, kan Unit4 vidta
féljande atgarder efter eget gottfinnande:

Inte tillampa servicenivaerna i punkt 3; och/eller

avbryta Tjansten; och/eller
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9.3 tilampa vytterligare avgifter relaterade till tillhandahallandet av
Overkapacitet.
Termer med versaler som anvands i dessa Tjanstevillkor men inte
har definierats hari ska ha den innebdrd som anges i Unitds
Allmanna Affarsvillkor.
Avbrottstid andelen tid (angiven i minuter) under en enskild
kalendermanad under vilken Unit4
Produktionsmilj6 inte ar tillganglig fér anvandning
av Kunden (nertid), men som exkluderar Undantag
fran Avbrottstid.
Behoriga antalet Anvandare, eller enheter av den relevanta
Anvédndare Volymbegransningen, som ar behériga att Anvanda
Tjansterna, enligt vad som anges i Forsaljningsordern.
Icke- en miljo for icke-produktionsdatalaster, sasom

Produktionsmiljo

forhandsvisnings-, test-, kvalitets-, utvecklings- och
acceptanstestmiljoer.

Katastrof

en oplanerad handelse eller omstandighet av
vasentlig omfattning eller vasentlig paverkan som
resulterar i otillganglighet for Produktionsmiljon,
och som inte intraffar som ett resultat av ett
Undantag fran Avbrottstid, inkluderat men inte
begransat till naturkatastrofer och vaderhandelser,
avbrott i infrastruktur (utanfér datacentret).

Kundens Data

all data som matas in av Kunden eller dess
Personal i syfte att anvanda Tjansten eller
underlatta Kundens anvandning av Tjansten.

Malséttning for | malsattningen for den maximala tidsperiod under

aterstallningspunkt | vilken data kan forloras, matt bakat fran den

(eller “RPO”) tidpunkt da Produktionsmiljon blivit otillganglig fill
foljd av en Katastrof.

Malséttning for | malsattningen for den tid det tar for Unit4 att

aterstallningstid genomfora en aterstallning av Produktionsmiljon till

(eller “RTO”) tillstandet det hade innan den blev otillganglig till
foljd av en Katastrof.

Planerat den tidsperiod under vilken planerat underhall for

Underhallsfonster

Produktionsmiljon ar planerat att intraffa.

Produktionsmiljo

produktionsmiljon for Tjansten, aven kallat “live”-
miljon, vilket ar den miljé6 som Kunden anvander for
att kéra sin dagliga drift (live), vilket exkluderar
Icke-Produktionsmiljéer.

Servicekredit

en servicekredit som ska betalas enligt vad som
anges i punkt 4 i dessa Tjanstevillkor.

Supporttjinster

de supporttjanster som ska tillhandahallas av Unit4
i samband med Tjansten i enlighet med
Supportvillkoren.

Supportvillkor

dokumentet kallat Tjanstevillkor - Support 4U &
Success 4U (SaaS), som aterfinns finns pa
www.unit4.com/terms.

Tjanstens den andel av tid (uttryckt i procent) under vilken
Tillganglighet Produktionsmiljon ar tillganglig fér anvandning
(upptid) méatt enligt punkt 3.
Total Tid den totala tiden (angiven i minuter) under en
enskild kalendermanad (dar Tjanstens
Tillganglighet berdknas).

Undantag fran | -  Planerade Underhallsfonster;

Avbrottstid - fellavbrott i kommunikationsnat  och

anslutningar som tillhandahalls av externa
leverantorer av telekommunikationstjanster;

- fellavbrott i tjanster  fran externa
internetleverantorer eller i internetknut-
punkter;

- handlingar eller underlatelser av Kunden eller
av Anvandare som medgetts tillgang il
Produktionsmiljon;

- beteenden hos Kundens applikationer,
utrustning eller operativsystem; och

- Force Majeure.




Virus

nagon sak eller enhet (inklusive programvara, kod,
fil eller program) som kan: forhindra, forsamra eller
pa annat satt negativt paverka driften av nagon
datorprogramvara, hardvara eller natverk, nagon
telekommunikationstjanst, utrustning eller natverk
eller nagon annan tjanst eller enhet; forhindra,
forsdmra eller pa annat satt negativt paverka
atkomsten till eller driften av nagot program eller
data, inklusive ftillférlitigheten till nagot program
eller data (antingen genom att arrangera om, andra
eller radera programmet eller data helt eller delvis
eller pa annat satt); eller negativt paverka
anvandarupplevelsen, inklusive maskar, trojanska
hastar, virus och andra liknande saker eller
enheter.
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