Les trois
piliers de la
résilience

Les 3 piliers de la résilience organisationnelle

La nécessité de s'adapter et d'agir rapidement pour relever les défis ne cesse de
croitre. Méme si les facteurs économiques et politiques peuvent changer, les
entreprises doivent devenir résilientes pour rester compétitives et faire des affaires.
Pour ce faire, les entreprises doivent investir dans le personnel, les processus

et la technologie.

Le personnel
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La résilience est cruciale pour le moral des employés
et, en fin de compte, pour la réussite de l'entreprise’. ’ ’

La main-d'ceuvre évolue, ce qui donne aux employeurs encore plus
d'éléments a prendre en compte pour recruter et retenir les talents.
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Les baby-boomers, la génération X et les
milléniaux quittent le marché du travail4.
Mais la plus ancienne génération a fait un
retour surprise. Un soutien, une flexibilité et
des incitations supplémentaires seront
essentiels pour garder toutes les générations.

Composition de la main-d'ceuvre par génération
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Processus

Des processus désharmonisés

La complexité opérationnelle accrue engendre des colts cachés : bien que vos
anciens systemes puissent sembler bon marché sur le papier, ils engendrent une
multitude de codts liés a la perte de temps, a la mauvaise visibilité des données,
aux erreurs dans les processus de routine, a l'échec du projet ou au dépassement
du budget en raison d'une mauvaise planification des ressources, et a la visibilité.

1/3 c'est la part que représente le temps consacré aux
tdches administratives

des responsables financiers sont actuellement confrontés au défi
88% de ne pas disposer des outils d'automatisation dont ils ont besoin
pour automatiser les tGches répétitives®

Technologie

Les systemes existants empéchent les entreprises de réaliser leur plein potentiel.

des entreprises examinent leurs dépenses et cela concerne tous les
produits : ERP, PSA, PSA, HCM et Procurement’

des directeurs financiers de PME prévoient d'améliorer
46.5% leurs performances financieres en investissant dans la
technologie®

Vous souhaitez en savoir plus ? o
Consultez cet e-book sur l'impact des systemes }‘ X
hérités sur votre personnel et vos processus.
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