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In business for people

1.1. Tillampliga avtalsvillkor

For Avtalet mellan Kunden och Unit4 géller foljande avtalsdokument (som ska
aga foretrade i nedan angiven ordning):

1.1.1. Forséljningsordern;

1.1.2. Unitds Allmanna Affarsvillkor (detta dokument);

1.1.3. de relevanta Tjanstevillkoren och Produktspecifikationerna;
1.1.4. Uppdragsbeskrivningen (om tillampligt); och

1.1.5. Policyer.

1.2. Definitioner

Ord och begrepp som anvéands i Avtalet ska ha den innebdrd som anges i
definitionsavsnittet i varje dokument.

2.1 Avtalsdag och varaktighet

Avtalet borjar att galla pa Avtalsdagen. Avtalet kommer att fortsatta att galla till
dess alla Tjanster antingen I6pt ut eller sagts upp i enlighet med avsnitt 10.

2.2. Fornyelse och upphérande

Om en Minsta Avtalstid om minst tre ar galler for Tjansterna, kommer
Tjansterna att fortsatta under sadan tidsperiod, och darefter automatiskt
fornyas i lopande fornyelseperioder om minst tre (3) ar. Om Tjansten &r en arlig
prenumeration, kommer den att férnyas automatiskt varje ar i I6pande
fornyelseperioder om ett (1) ar.

2.3. Minsta Avtalstid om inte annat avtalats

Savida inte annat anges i en Forsaljningsorder, i Tjanstevillkoren eller i
Produktspecifikationen, sa géaller en Minsta Avtalstid om tre (3) ar for
tillhandahallandet av varje prenumererad Tjanst, med start pad den Forsta
Faktureringsdagen.

3.1.  Tillhandahallande av Tjanster

Unit4 ska tillhandahdlla Tjansterna, i alla vasentliga avseenden, i enlighet med
vad som anges i de tillampliga Tjanstevillkoren och Produktspecifikationerna,
och ska tillhandahalla Tjansterna med skalig omsorg och fardighet.

Unit4 ska efterleva Tillamplig Lag vid tillhandahallande av Tjansterna, och ska
inte vara skyldig att tillhandahalla ndgon Tjanst dar detta skulle strida mot
Tillamplig Lag.

3.2. Samarbete

Kunden ska samarbeta skyndsamt med Unit4 och dess Personal for att bista
Unit4 vid dess utférande av sina skyldigheter och utévande av sina rattigheter
under Avtalet, inklusive genom att:

3.2.1. tillse att allt (om sadant finns) Kundens Material ar korrekt i alla
vasentliga avseenden och, (i) levereras till Unit4 skyndsamt pa Unit4s
begaran, inom tillracklig tid for att mojliggora for Unit4 att tillhandahalla
den relevanta Tjansten, och (ii) tilhandahalls i ett format som godkéants
av Unit4 och som ar kompatibelt fér anvandning med den tillampliga
Tjansten;

forse Unit4 och dess Personal med all nodvandig atkomst (inklusive till

lokaler, system data, databaser och lésenord) som behdvs for att
majliggora for Unit4 att tillhandahalla den relevanta Tjansten; och

inforskaffa och uppratthalla alla nédvandiga licenser och tillstand, och
efterleva Tillamplig Lag i samband med Avtalet.

3.3. Anvéandning av Tjansterna

Kunden far enbart anvanda Tjansterna i enlighet med Tillamplig Lag och Avtalet
(savida inte Unit4 medgett annorlunda skriftligen). Tjansterna far Anvandas av
Kundens Koncernbolag. Villkoren | Avtalet ska gélla fér Kundens Koncernbolag
pa samma satt som om de hade ingatt Avtalet, och Kunden ska vara ansvarig
for Koncernbolagens anvandning av Tjansterna. Alla rattigheter for
Koncernbolag att anvanda eller f& &tkomst till Tjansterna ska upphora
automatiskt om bolaget upphor att vara ett Koncernbolag.

3.2.2.

3.2.3.

4.1. Avgifter

De Avgifter som géller for Tjansterna specificeras i Forsaljningsordern, eller
(om sa inte gjorts) i enlighet med tillampliga Gallande Prisnivaer. Gallande
Prisnivaer kommer att tillampas automatiskt utan foregdende meddelande vid
utgangen av den inledande Minsta Avtalstiden.

4.2. Tidpunkt for betalning av avgifter

Savida inte annat anges, ska (i) Avgifter for Tjanster som tillhandahélls pa
prenumerationsbasis betalas arsvis i forskott med borjan p& den Forsta
Faktureringsdagen; (ii) Avgifter for Tjanster som tillhandahalls pa l6pande
rakning betalas manadsvis i efterskott; och (iii) Avgifter for Tjanster som
tillhandahalls mot fast pris betalas i enlighet med vad som anges i den relevanta
Forséljningsordern eller Uppdragsbeskrivningen. Eventuella andra Avgifter ska
betalas inom 30 dagar fran fakturadagen.
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4.3. Indexbaserade avgiftshdjningar

Unit4 har réatt att hoja de Avgifter som galler for Tjansterna arligen (och darvid
inkludera alla komponenter som anges i en Forsaljningsorder) i enlighet med
Indextalet, och tillampa s&dana prishéjningar automatiskt utan féregéende
Meddelande till Kunden. Unit4 kommer inte att forandra nagra Avgifter under
det forsta avtalsaret efter den Forsta Faktureringsdagen.

4.4. Fakturahantering

Fakturor ska anses vara giltigt utfardade nér de utstallts och skickats, inklusive
elektroniskt, och oavsett om nagon inkopsorder hos Kunden formellt har
utfardats.

4.5. Tillampliga betalningsvillkor

Alla Avgifter ska betalas i fullstandiga och likvida betalningsmedel pa
Forfallodagen och utan avdrag, innehallande av betalning eller kvittning,
forutom i den utstrackning som kravs enligt Tillamplig Lag.

4.6. Forsenad betalning

Om nagon Avgift inte har betalats pd Forfallodagen, har Unit4, utan att detta
inskranker ovriga rattigheter och pafélider som Unit4 kan ha ratt till under
Avtalet, ratt att vidta alla eller ndgon av dessa atgéarder:

4.6.1. innehalla betalning av eventuella belopp som Unit4 eller ngot av dess
Koncernbolag &r skyldiga Kunden eller dess Koncernbolag under
nagot avtal;

4.6.2. fakturera Kunden for eventuell rabatt som tillampats av Unit4 under
Avtalet; och

4.6.3. fakturera drojsmalsranta pa obetalda belopp fréan Forfallodagen, med

en arlig rantesats pa 12% savida inte en lagre rantesats kravs enligt
Tillamplig Lag, som beréknas pa daglig basis och som sammanstts
kvartalsvis till dess betalning har skett.

Unit4 kommer inte att tilldampa denna punkt 4.6 om Kunden har gjort en
betalningsinvandning fére Forfallodagen, agerar pa ett rimligt satt och i god
anda, och samarbetar med Unit4 for att I6sa betalningstvisten skyndsamt.

4.7. Skatter

De Avgifter som anges i en Forsaljningsorder for tillhandahallande av Tjanster
av Unit4 inkluderar inte mervardesskatt eller annan forsaljningsskatt, vilket ska
betalas av Kunden i enlighet med de nivéer som foljer av Tillamplig Lag.

5.1. Existerande IPR

Unit4 (eller dar s ar tillampligt, Tredjepartsleverantoren) ar agare till all IPR
som ingdr i eller har samband med Unit4s Material. Tilhandahallandet av nagot
Unit4 Material till Kunden kommer inte att innebéra 6verforing till Kunden av
nagon sadan IPR, eller (férutom vad som medges enligt en uttrycklig licens
som lamnas under Avtalet) upplatelse av ndgon nyttjanderatt till ndgon sadan
IPR. All IPR som ingdr i eller har samband med Kundens Material 4gs exklusivt
av Kunden. Tillhandahallandet av ndgot Kundens Material till Unit4 kommer
inte att innebara éverforing till Unit4 av ndgon sadan IPR, eller (férutom vad
som medges enligt en uttrycklig licens som lamnas under Avtalet) upplatelse
av nagon nyttjanderatt till nAgon sadan IPR.

52. NyIPR

Unit4 (eller dar s& ar tillampligt, Tredjepartsleverantoren) ska vara dgare till all
IPR som uppkommer efter Avtalsdagen som ett direkt eller indirekt resultat av
skapandet av ndgot Unit4 Material av Unit4 och/eller tillhandahallande darav
av Unit4 till Kunden, och/eller utférande av Unit4 av nagon av dess andra
ataganden under Avtalet. Kunden ska skyndsamt vidta alla atgarder och/eller
underteckna alla dokument som skaligen begéars av Unit4 for att uppna det
avsedda resultatet av denna punkt 5.2.

5.3.  Skydd for IPR
For att skydda den IPR som héanvisas till i punkt 5.1 och punkt 5.2, ska Kunden:

5.3.1. genast meddela Unit4 om Kunden blir medveten om nagon obehdrig
anvéandning av nagot Unit4 Material av ndgon tredje part, och lamna
Unit4 (p& Unit4s rimliga bekostnad) allt bistdnd som krévs i samband

med anvéandningen, enligt vad Unit4 skéligen begar; och

5.3.2. inte genom nagon handling eller underlatenhet dventyra giltigheten

eller verkstallbarheten av ndgon av Unit4s IPR.
5.4. Licens att anvanda Kundens Material

Kunden upplater, under hela Avtalstiden, en icke-exklusiv, oaterkallelig,
royaltyfri licens att anvanda, reproducera och pa annat satt forfoga Gver
Kundens Material for syftet att tillhandahalla Tjansterna till Kunden, och att
utdva sina rattigheter och utféra sina skyldigheter under Avtalet. Kunden
garanterar i férhallande till Unit4 att utdvandet av denna licens inte kommer att
innebara intréng i eller strida mot nagon Tillamplig Lag eller nagra réattigheter
som tillkommer tredje part.

5.5.  Erséattningsatagande fran Unit4

Unit4 ska forsvara Kunden, pa Unit4s bekostnad, mot alla krav som framstélls
eller drivs mot Kunden av en tredje part som havdar att anvandningen av nagon
Tjanst direkt gor intrdng i ndgon IPR som tillkommer tredje part. Vidare ska
Unit4 ersatta och halla Kundens skadeslds i forhdllande till alla kostnader
(inklusive rimliga processkostnader) som utddms mot Kunden enligt slutligt
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beslut av en behorig domstol, eller en skilleman, eller enligt ett skriftligt
forlikningsavtal som undertecknas av Unit4, i samband med sadant Krav.

Unit4 ar inte skyldig att halla Kunden skadeslos for: (i) Krav som beror pa att
Kunden kombinerat ndgon Tjanst med andra produkter, tjanster, hardvara, data
eller affarsprocesser, eller Kundens anvandning av Tjansterna pa ett sétt som
inte ar i enlighet med villkoren i detta Avtal; eller (ii) Krav som beror pa nagon
forandring eller modifiering av Tjansterna som inte har utforts av Unit4 eller
nagon av dess godkanda partners.

Om det faststélls, eller om det ar troligt att det skulle faststéllas, att Tjansterna
gor intrang i tredje parts rattigheter, har Unit4 ratten att, pa Unit4s bekostnad,
(i) byta ut eller modifiera Tjansterna enligt vad som ar lampligt, (ii) inférskaffa
licens for Kunden att fortsatta anvanda Tjansterna, (iii) ersatta Tjansterna med
en tjanst med motsvarande funktionalitet, eller (iv) séga upp tillamplig Tjanst i
fortid och aterbetala till Kunden alla forbetalda Avgifter for den oanvandbara
delen av Tjansten for tiden efter Avtalets upphdrande.

5.6.  Exklusiv paféljd

Punkt 5.5 ska, i den maximala utstrackning som medges enligt Tillamplig Lag,
vara den enda och exklusiva paféliden som Kunden har ratt till i forhallande till
ett Krav.

6.1. Tredjepartstjanster

Unit4 kan fran tid till annan erbjuda Tredjepartstjanster i samband med
Tjansterna. Tredjepartstjanster tillhandahalls pa samma villkor som Tjansterna
om inte annat anges pa www.unit4.com/terms. Kunden accepterar att bli
bunden av dessa villkor eller av tredjepartsvillkor (enligt vad som ar tillampligt)
med avseende pa tillhandahdllande av Tredjepartstjanster. B&de Unit4 och
Tredjepartsleverantéren kan genomdriva villkoren i Avtalet avseende
Tredjepartstjanster mot Kunden, och Unit4 kommer att vara ansvarig for
Tredjepartsleveratérens underldtenhet att leverera Tredjepartstjansterna i
enlighet med Avtalet. Savida inte annat anges i en Forsaljningsorder, &r
Kunden ansvarig for betalning i forhallande till alla forandringar av Avgifterna
for Tredjepartstjanster.

6.2. Godkéanda partners

Om Kunden anlitar en tredje part, som inte godkéants av Unit4, for att
implementera, installera eller p& annat satt tillhandahalla tjanster i samband
med Tjansterna, har Unit4 rétt att hoja de aterkommande Avgifterna som ska
betalas av Kunden, for att kompensera Unit4 for eventuellt merarbete som
kravs fran Unit4.

7.1. Analyser

Unit4 har ratt att anvanda data som behandlas av Tjansterna for att framstalla
Analyser. Inga Personuppgifter kommer att anvandas for Analyser, och
Analyser kommer inte heller att identifiera Kunden.

7.2. Integritetsskydd och skydd for data

Vardera Parten ska uppfylla sina respektive &taganden enligt vad féljer av
Unit4s Integritetsskyddspolicy.

Vardera Parten atar sig att inte anvanda Konfidentiell Information som tillhér
den andra Parten fér nagot syfte som ligger utanfor Avtalets omfattning, och att
begréansa atkomst till den andra Partens Konfidentiella Information till Parts och
dess Koncernbolags styrelseledaméter, tjansteman, anstéllda, konsulter eller
agenter som behover sddan tillgadng for att kunna fullgéra Avtalet. Vardera
Parten ager ratt att avsloja Konfidentiell Information om skyldighet foreligger
enligt Tillamplig Lag att gora detta, forutsatt att Parten férst meddelar den andra
Parten om sadant tvingande avsl6jande (om sadant meddelande ar tillatet
enligt Tillamplig Lag), och lamnar rimligt bistand fér att bestrida skyldigheten att
avsldja den Konfidentiella Informationen.

9.1. Tillamplighet

Med undantag for eventuella sérskilda ansvarsbegransningar i 6vrigt i Avtalet,
ska detta avsnitt 9 ange det totala sammanlagda ansvaret for vardera Parten
med avseende pa Avtalsbrott av den Parten eller ndgon pa den Partens sida,
OCH KUNDEN UPPMANAS SARSKILT ATT TA DEL AV
BESTAMMELSERNA | DETTA AVSNITT 9.

9.2. Undantag fran ansvarsbegransningarna
Ingenting i detta Avtal, i synnerhet i detta avsnitt 9, begransar eller utesluter:

9.2.1. Parts ansvar for skada som vallats uppsatligen eller genom grov
vardsloshet;

9.2.2. Parts ansvar for dodsfall eller personskada som vallas genom
férsummelse;

9.2.3. Parts ansvar i den utstrackning s&dan begréansning eller uteslutande
inte &r tillatet enligt Tillamplig Lag;

9.2.4. Kundens ansvar for betalning av forfallna och obestridda Avgifter; och

9.2.5. Unit4s ansvar enligt punkt 5.5.
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9.3. Friskrivning fran indirekta skador, féljdskador och andra skador

Med forbehall fér vad som anges i punkt 9.2, ska ingen Part vara ansvarig mot
den andra Parten for ndgon: indirekt skada, féljdskada eller straffskadestand
(inklusive goodwillskada, eller forlust eller forvanskning av data, och/eller
forlust av kontrakt), hur det &n uppkommit, vare sig pa grund av avtal eller
utomobligatoriskt skadestand eller ndgon annan ansvarsgrund, och oavsett om
Parten har informerats om mdjligheten att sddan skada kan uppkomma. Med
forbehall for vad som anges i punkt 9.2, ska Unit4 inte under nagra
omstandigheter vara ansvarig mot Kunden fér nagon forlorad intékt eller
forlorad vinst, hur det an uppkommit, vare sig pd grund av avtal eller
utomobligatoriskt skadestand eller nAgon annan ansvarsgrund, och oavsett om
Kunden har informerats om mgjligheten att sddan skada kan uppkomma.

9.4. Ansvarsbegransning

Unit4s totala ansvarsbegransning ska for varje Avtalsbrott inte under nagra
omsténdigheter dverstiga ett belopp som motsvarar de totala Avgifter som
Kunden betalat till Unit4 under Avtalet, avseende den sarskilda Tjanst som
Kravet avser, under de 12 manader som foregatt tidpunkten for Avtalsbrottet.
Vidare ska Unit4s ansvar begransas till enbart den Skada som Kunden lidit som
en direkt foljd av Avtalsbrottet.

9.5. Relaterade undantag

Unit4 ska inte vara ansvarig fér ndgot Avtalsbrott som beror pa eller har
samband med:

9.5.1. anvandning av ndgot Unit4s Material pa ett satt som inte angetts i eller
ovrigt avsetts av Avtalet;

9.5.2. anvandning av nagot Unit4s Material tillsammans med nagon
hardvara, system, programvaruapplikation eller annan tjanst som inte
godkéants av Unit4,

9.5.3. en andring av nagot Unit4s Material som inte har utforts av Unit4 eller
av nagon person som agerat i enlighet med Unit4s uttryckliga
instruktioner;

9.5.4. Kundens anvéandning av en Release eller Version av en Tjanst, som
inte langre supporteras av Unit4;

9.5.5. nagon icke godkand, forsumlig eller oaktsam handling eller
underlatenhet av Kunden, dess Koncernbolag eller dess anstéllda eller
agenter i samband med Avtalet; eller

9.5.6. nagon handling eller underlatenhet av en tredje part som anlitats av
Kunden.

9.6. Krav

Unit4 ska inte vara ansvarig mot Kunden for ndgon Skada till foljd av ett
Avtalsbrott, savida inte Kunden har tillstallt Unit4 ett Meddelande om Kravet
avseende sadan Skada inom tolv (12) manader fran den tidpunkt d& Kravet
uppkom.

9.7. Uteslutande av Underforstadda Avtalsvillkor

Med undantag for om sa uttryckligen anges i Avtalet, friskriver sig Unit4 fran
alla Underforstadda Avtalsvillkor, i den maximala utstrackning som medges
enligt Tillamplig Lag. Kunden accepterar att den &ar ansvarig for sitt val av
Tjansterna, och &r inférstddd med att alla programvaruapplikationer som
tillhandahalls som en del av Tjansten &ar standardmassiga kommersiella
standardprodukter, och inte sarskilt utvecklad eller kundanpassad programvara
som framtagits for att uppfylla Kundens individuella krav (&ven om Unit4 ar
medveten om sadana krav).

9.8. Kumulativa Avtalsbrott

Om kumulativa Avtalsbrott intréffar, som gemensamt resulterar i, eller
véasentligen bidrar till, samma Skada, ska de anses utgéra ett enda Avtalsbrott
med avseende pé eventuella Krav fran Kunden.

9.9. Separata ansvarsbegransningar

Varje bestdmmelse i detta avsnitt 9 ska tolkas som en separat begrénsning
eller annat villkor, och ska fortsétta att gélla oberoende av uppséagning eller
upphdrande av Avtalet.

10.1. Uppsagning pa grund av Parts avtalsbrott

Vardera Parten har ratt att sédga upp Avtalet genom ett skriftligt Meddelande
om uppséagning till den andra Parten, om den andra Parten:

10.1.1. vasentligen brutit mot sina forpliktelser enligt Avtalet, och avtalsbrottet
inte &r mojligt att atgarda; eller

10.1.2. vasentligen brutit mot sina forpliktelser enligt Avtalet, och avtalsbrottet
ar mojligt att atgéarda, men har inte atgardats av den andra Parten inom
trettio (30) dagar efter mottagande av ett Meddelande om avtalsbrottet.

10.2. Avtalsbrott som &ar moéjliga att atgarda

En Parts avtalsbrott avseende nagon av dess forpliktelser enligt Avtalet ska
anses mojligt att atgarda, om Parten kan utféra forpliktelsen i alla avseenden
forutom i enlighet med dverenskommen tidpunkt for fullgérande.

10.3. Uppsagning pa grund av Parts insolvens

Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet genom ett skriftligt Meddelande
om uppsagning till den andra Parten, om den andra Parten blir foremal for
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konkurs, foretagsrekonstruktion, likvidation eller annan liknande atgard till
forman for Partens borgenarer, eller forklarat sig stalla in sina betalningar, eller
pé& annan liknande grund kan antas vara insolvent.

10.4. Uppséagning genom Meddelande p& en férnyelsedag

Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet genom ett skriftligt Meddelande
om uppségning till den andra Parten, med minst sextio (60) dagars varsel,
varvid uppsagningen trader i kraft vid utgdngen av den Minsta Avtalstiden, eller
vid utgéngen av en efterfoljande fornyelseperiod, enligt vad som ar tillampligt.
Kunden ska lamna sadant Meddelande via Community4U.

10.5. Innehéllande av prestation

| handelse av ett faktiskt eller anteciperat Avtalsbrott av Kunden avseende
Avtalet eller ndgot annat avtal mellan Parterna, har Unit4 ratt att innehalla
utforandet av alla eller vissa av sina ataganden under Avtalet och andra avtal
mellan Parterna, till dess att det faktiska eller anteciperade Avtalsbrottet har
atgardats (om det ar mojligt att atgarda).

10.6. Effekt av uppségning

Uppséagning av Avtalet ska inte paverka sadana réattigheter och skyldigheter
som uppkommit for Part fére Avtalets upphodrande, och ska inte heller leda till
automatisk uppsagning av andra avtal som ingatts avseende andra
Forsaljningsordrar. Unit4 har ingen skyldighet att leverera négra Tjanster efter
den dag d& Avtalet upphér att galla.

10.7. Avtalsvillkor som géller efter uppsagning

Bestammelser i detta Avtal som uttryckligen eller underforstatt avses trada i
kraft eller fortsatta att vara tillampliga under, eller efter, uppsagning eller
upphérande av detta Avtal, ska fortsétta vara tillampliga under den tid som
kravs.

10.8. Ingen rétt till partiell uppségning

Med forbehall for vad som anges i punkt 10.9, har Kunden inte rétt att avbestalla
eller saga upp en del av en Tjanst, sdsom att reducera antalet Behériga
Anvéandare under en Minsta Avtalstid eller en efterféljande avtalsperiod, eller
att sdga upp en Tjanst enligt en Forsaljningsorder men behalla 6vriga Tjanster.

10.9. Uppsagning av Tredjepartstjanster

Vardera Parten har ratt att sdga upp Tredjepartstjanster
Forsaljningsorder i enlighet med vad som anges i Avtalet.

10.10. Betalning av utestdende Avgifter for den Minsta Avtalstiden

Om Unit4 séager upp Avtalet i enlighet med punkt 10.1 eller punkt 10.3, ar
Kunden betalningsskyldig for alla Avgifter som anges i en Forsaljningsorder
och som inte &annu fakturerats, och som beloper p& den &terstdende
tidsperioden av den Minsta Avtalstiden efter dagen for Avtalets upphdrande.
Denna rétt for Unit4 inskranker inte Unit4s ratt till Gvriga rattigheter och pafoljder
under Avtalet.

enligt en

Efter att ha lamnat rimligt varsel, och hogst en gang per ar, har Unit4 (eller en
extern revisor som agerar pa Unit4s uppdrag) réatt att genomféra en revision
avseende Kundens Anvandning av Tjansterna. Kunden atar sig att samarbeta
omedelbart och fullstandigt, och tillhandahalla all begard data och information
for att verifiera att Kunden uppfyller villkoren i Avtalet. Kunden ska besvara all
begaran om information s& snart som mgjligt, dock senast fijorton (14) dagar
efter sddan begaran. Om resultatet av en revision utvisar Anvandning som
Overstiger avtalad niva av Behoriga Anvéandare, ska Kunden ersétta Unit4 for
alla obetalda avgifter som beror pa avtalsbrottet, for hela perioden d&
avtalsbrottet &gt rum. Prissattningen for saddana betalningar kommer att
baseras pa Unit4s Gallande Prisnivaer vid tidpunkten da revisionen genomfors,
och Unit4 har réatt att utfarda en faktura pa betalning av sddana Avgifter. Om de
underbetalda Avgifterna &verstiger fem (5) procent av den totala
kostnaden/vardet av Tjansterna som Kunden betalat enligt tillamplig
Forsaljningsorder, ska Kunden aven ersatta Unit4 for dess kostnader for
revisionen.

Unit4 har efter Avtalsdagen rétt att anvéanda Kundens namn och logotyp for att
informera om att Kunden &r en kund till Unit4. Om Unit4 sa begar, ska Kunden
samarbeta med Unit4 for att framstélla ett pressmeddelande for publicering
inom tre manader fran Avtalsdagen, och dar s& begars, mojliggora for Unit4 att
framstélla ett referensfall inom tre m&nader fran driftsattning eller projektavslut.

Forutom vad som medges enligt Tjanstevillkoren eller
Produktspecifikationerna, far Kunden inte Overfora, overldta, pantsatta,
underlicensiera, eller anlita underleverantér, med avseende pa Kundens
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet, helt eller delvis, utan foregdende
skriftligt medgivande fran Unit4. Unit4 har ratt att 6verfora, 6verlata, pantsatta,
underlicensiera, eller anlita underleverantér, med avseende p& Unit4s
rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet, helt eller delvis.

Alla Meddelanden under detta Avtal ska vara skriftliga och anses ha lamnats:
(i) den andra Arbetsdagen efter att det skickats med post, (ii) férutom
Meddelanden avseende uppsagning eller Krav pa ersattning ("Formella
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Meddelanden”), den forsta Arbetsdagen efter att det skickats med post.
Meddelanden och Formella Meddelanden till Unit4 ska adresseras till Unit4s
finanschef p& den officiella registrerade adressen som anges i
Forsdljningsordern med kopia av sddant Meddelande eller Formellt
Meddelande skickat med e-post till LegalNotices@Unit4.com.

15.1. Fo6randring och utbyte av Tjanster

Unit4 har ratt att vid var tidpunkt gora sddana férandringar av Tjansterna som
kréavs for att uppfylla Tillamplig Lag, eller som inte vasentligen paverkar arten
eller kvaliteten pa Tjansten. Unit4 har ratt att ersatta en Tjanst med en annan
produkt eller tjanst (enligt vad som ar tillampligt) som &r vasentligen lik Tjansten
med avseende pa prestanda och/eller funktionalitet, utan extra kostnad for
Kunden.

15.2. Hantering av krav avseende skadesléshetsataganden

Om en Part (den “Ersattande Parten”) har atagit sig att ersétta den andra
Parten (den “Ersatta Parten”), ska, vid mottagande av ett Krav, den Ersatta
Parten: (i) genast meddela den Ersattande Parten skriftligen om Kravet; (ii) ge
den Erséattande Parten ensam kontroll dver forsvaret mot och forlikning av
Kravet (varvid den Erséttande Parten inte har ratt att forlika eller forsvara sig
mot Kravet, sdvida den inte villkorslost befriar den Ersatta Parten fran allt
ansvar); och (iii) tillhandahalla den Ersattande Parten, p&d den Ersattande
Partens bekostnad, all rimlig assistans som kan krévas for forsvar mot eller
forlikning av Kravet. Den Ersattande Partens skyldigheter att halla den Ersatta
Parten skadeslos ska bortfalla eller jamkas i den utstrdckning som den
Ersattande Partens mdjligheter att forsvara sig mot eller forlika Kravet
aventyras av den Ersatta Partens underlatelse att uppfylla sina forpliktelser
enligt denna punkt 15.2.

15.3. Regler om exportkontroll

Tjansterna, Unit4s teknologi och derivat fran dessa kan vara foremal for regler
om exportkontroll i andra jurisdiktioner. Kunden atar sig darfor att inte exportera
Tjansterna fran leveranslandet, varken direkt eller indirekt, separat eller som
en del av ett system, utan att Kunden forst pa egen bekostnad efterlever alla
villkor darom enligt Tillamplig Lag och fran relevant Myndighet. Kunden
garanterar vidare att inte Kunden eller dess Personal &r uppsatt pd nagon
officiell sanktionslista 6ver otillatna affarspartners (eller motsvarande lista), och
far inte heller medge att Anvandare far atkomst till eller anvander en Tjanst i
strid med exportférbudsregler.

15.4.
Parterna &ar sjalvstandiga foretag. Detta Avtal innebar inte att nagot

Parternas relation

partnerskap, franchise-férhallande, joint-venture, agentforhallande,
fortroendefoérhallande eller  anstéllningsforhdllande  uppkommer  mellan
Parterna.

15.5. Tredjemansavtal

Om Kunden endast képer Unit4s Tjanster, har detta Avtal inte ingatts till forman
for nagon formanstagare hos tredje part. Om Kunden koper
Tredjepartstjanster, har Tredjepartsleverantdren ratt att genomdriva villkoren i
detta Avtal gentemot Kunden som om denne var en Part till Avtalet. Parterna
har ratt att &ndra villkoren i detta Avtal i enlighet med punkt 15.13 utan
medgivande fran sddan Tredjepartsleverantor.

15.6. Avstéende av rattigheter

Parts underlatelse eller forsening med att tillvarata och utéva sina rattigheter
enligt detta Avtal ska inte anses utgora ett avstaende av Part av ratten att utéva
sadana rattigheter.

15.7. Ogiltiga avtalsvillkor

Om ett avtalsvillkor (eller del av ett avtalsvillkor) ar eller blir lagstridigt, ogiltigt
eller inte mojligt att verkstélla, ska lagligheten, giltigheten och verkstéllbarheten
av alla dvriga avtalsvillkor i Avtalet inte paverkas harav, och avtalsvillkoret (eller
delen av avtalsvillkoret) ska gélla med sadana strykningar eller &ndringar som
kravs for att gora avtalsvillkoret lagligt, giltigt och verkstallbart.

15.8. Force Majeure

Ingen av Parterna ska hallas ansvarig for férseningar i fullgérandet av dennes
forpliktelser enligt detta Avtal for det fall att sddan férsening beror pa Force
Majeure. Parterna &r inte skyldiga att fullgéra en forpliktelse om sadant
fullgérande ar omojligt pa grund av Force Majeure. Force Majeure innefattar
handelse hanforlig till Unit4s leverantdrer, bristande fullgorelse av forpliktelser
av leverantdrer som Kunden har instruerat Unit4 att anvéanda, liksom brister i
tredjepartstjanster som Kunden har instruerat Unit4 att anvanda. Om en Force
Majeure handelse varar langre &n nittio (90) kalenderdagar ska Parterna ha
ratten att skriftligen séga upp tillamplig Forséljningsorder genom Meddelande
harom till den andra Parten i enlighet med avsnitt 14 (Meddelanden). Alla
Tjanster som har levererats eller utforts av Unit4 fére Force Majeure handelsen,
kan faktureras av Unit4 och ska betalas av Kunden.

15.9. Rekryteringsférbud

Under detta Avtals loptid och under en tidsperiod om sex (6) manader efter
dess upphorande eller uppsagning, har Part inte ratt att, utan den andra
Partens féregaende skriftliga samtycke, anstélla eller soka anstalla, eller soka
f& att erbjuda tjanster, varken som en anstélld, oberoende uppdragstagare eller
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konsult, ndgon av den andra Partens anstillda, oberoende uppdragstagare;
eller konsulter. Denna bestammelse ska inte férhindra Part frén att anstalla en
arbetstagare fran den andra Parten, dar personen har svarat direkt pa en
verklig rekryteringsannons, antingen genom en rekryteringsfirma eller genom
allmén annonsering.

15.10. Tillamplig Lag

Svensk lag utan tillampning av dess lagvalsregler ska gélla for Avtalet och alla
tvister, vare sig dessa ar kontraktuella eller utomkontraktuella, som uppstar i
anledning av eller i samband med Avtalet ska exklusivt avgéras av svensk
behorig domstol.

15.11. Fullstandigt avtal

Detta Avtal utgdr Parternas fullstandiga avtal och erséatter samtliga tidigare
avtal, erbjudanden eller uttalanden, skriftliga som muntliga, gallande foremalet
for detta Avtal. Kunden bekréftar att dess kdp av Tjanster under detta Avtal inte
ar villkorat av nagra framtida leveranser av tillkommande funktionalitet eller
innehall, eller beroende av nagra muntliga eller skriftliga offentliga uttalanden
gjorda av Unit4 avseende framtida funktionalitet eller innehaill.

15.12. Tolkningsprinciper

En hanvisning till singular avser @ven plural och vice versa. Personer avser
saval fysiska personer som juridiska personer. “Inklusive” betyder innefattande
men inte begransat till. Rubriker &r enbart till for att underlatta l1&asningen och
ska inte paverka tolkningen av avtalsvillkor.

15.13. Villkorséndringar

Unit4 har ratt att uppdatera Tjanstevillkoren, Produktspecifikationerna och
Policyerna fran tid till annan, och sddana andringar kommer att galla fran den
tidpunkt de publiceras. | dvrigt ska modifikationer, andringar, och avstdenden
fran villkor i detta Avtal endast vara giltiga om de upprattats skriftligen och
undertecknats av bada Parter.

15.14. Avtalshandlingar
Avtalet kan ingas i flera kopior, som tillsammans ska utgéra ett avtal.

15.15. Elektroniska signaturer

Overforing av ett undertecknat dokument (dock for undvikande av tvivel inte
endast signatursidan) genom: (i) e-post (i PDF eller annat format
Overenskommet av Parterna) till den Kkorrekta adressen; eller (i) genom
elektroniskt system med signaturmojligheter (sdsom Docusign) ska ha
motsvarande verkan som leverans av relevant dokument.

| Avtalet ska féljande ord och begrepp ha foljande betydelser:

Analyser statistiska  analyser, kunskap och erfarenheter,
marknadsdata och prediktiva modeller for att underlatta
utveckling av Unit4s Tjanster, och produkter och tjanster

fran tredje part som ska anvandas med dessa.

alla anvandare (oavsett kategori) som har medgetts tillgang
till eller ratt till Anvandning av Tjansterna.

varje slags anvandning och/eller atkomst till Tjansterna,
vare sig sadan anvandning eller atkomst ar direkt eller
indirekt, och oavsett karaktér, innefattande men inte
begransat till, flerfaldig atkomst (multiplexing), delad
atkomst (pooling), eller atkomst genom en API-koppling.

mandag till fredag, med undantag for helger och allmanna
helgdagar i Territoriet.

Belopp som ska betalas av Kunden till Unit4 i samband med
Avtalet.

de juridiskt bindande avtalsvillkor som 6verenskommits
mellan Unit4  och Kunden avseende  Unitds
tillhandahallande av Tjanster till Kunden.

varje brott mot ett atagande eller en garanti under Avtalet,
eller vilseledande, lamnande av inkorrekt information eller
skadegorande handling eller underlatenhet (inklusive
genom vardsloshet) som sker under eller i samband med
Avtalet, eller forekomsten av ndgon handelse eller serie av
héndelser som ger upphov till en skyldighet under Avtalet
for en Part att ersatta den andra Parten.

savida inte annat 6verenskommits, den dag da den sista av
Parterna undertecknar en Forséljningsorder.

Anvandare

Anvandning

Arbetsdag
Avgifter

Avtalet

Avtalsbrott

Avtalsdagen

Avtalstid Avtalets giltighetstid.
Behoriga Anvéndare, eller enheter av den relevanta
Anvéandare Volymbegransningen, som &r behériga att Anvénda

Tjansterna, enligt vad som anges i Forsaljningsordern.

produktblad och dokumentation som Unit4 tillhandahaller,
som beskriver Tjansterna och innehaller instruktioner om
Anvandning av Tjansterna, enligt vad som uppdateras fran
tid till annan.

Dokumentation
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Force Majeure

Forfallodagen

Forsta Faktu-
reringsdag

Forsaljnings-
order

Gaéllande
Prisnivéaer
Indextal

Integritets-
policy
IPR

Koncernbolag

Konfidentiell
Information

Krav

Kunden

Kundens
Material

Meddelande
Minsta
Avtalstid
Myndighet

Part

Personal

omstandigheter utanfor en Parts rimliga kontroll, vare sig
dessa kunnat forutses i forvag eller ej, dar Parten kan visa
att denne har orsakats en betydande och oundviklig
storning eller férsening, inklusive men inte begransat till
krig, terrorism, epidemier, avbrott i elektricitet, internet eller
telekommunikation,  arbetarstrejker och  otillganglig
Personal.

den dag som infaller 30 dagar efter dagen for den relevanta
fakturan fran Unit4.

den dag som anges i en Forsaljningsorder, fran vilken
avgifter borjar faktureras for aterkommande Tjanster, och
om en sadan dag inte anges i Forsaljningsordern, den
forsta dagen i den manad som infaller efter Avtalsdagen.

ett orderformular eller annat forsaljningsorderdokument
(inklusive uppdragsbeskrivningar, offerter eller andra
dokument) som ar undertecknade av behdriga féretradare
for Parterna och som avser tillhandahallande av Tjanster.

Unit4s gallande priser for en Tjanst pa den relevanta
marknaden enligt vad som galler fran tid till annan.

det hogsta av (i) férandringen av Konsumentprisindex eller
motsvarande index (enligt vad som publiceras av en erkénd
Myndighet i Territoriet plus 2%, eller (ii) 4%.

Unit4s integritetspolicy for behandling av personuppgifter,
som finns tillganglig pa www.unit4.com/terms.

patent, bruksmonster, rétt till uppfinningar, upphovsratt och
narstaende rattigheter, ideella rattigheter, varumarken och
tjanstebendmningar, bolagsnamn och doméannamn,
goodwill och ratt att fora talan om otillbérlig konkurrens,
registrerad och oregistrerad design, rétt till datorprogram,
databasskydd, foretagshemligheter, och alla andra
immateriella rattigheter, vare sig registrerade eller
oregistrerade och inklusive alla ansdkningar och rattigheter
att ansoka och erhalla skydd, fornyelser eller utokningar av,
och rétt att begéra prioritet ifr&n, sddana rattigheter och alla
liknande eller motsvarande réttigheter eller skyddsformer
som existerar eller kommer att existera nu eller i framtiden
i ndgot land i varlden.

(avseende varje juridisk person) en juridisk person som,
direkt eller indirekt, kontrollerar eller kontrolleras av, eller ar
kontrollerad tillsammans med, en annan juridisk person. Vid
tillAmpningen av denna definition ska “Kontroll” anses
innebéra direkt eller indirekt agande, eller mojligheten att
utdva kontroll éver, mer an 50 % av de rostberattigade
aktierna i sddant bolag.

all konfidentiell information (inklusive Personuppgifter) som
avsldjas av en Part ("Avsldjande Part”) for den andra
Parten ("Mottagande Part”), vare sig denna ar muntlig eller
skriftlig, och som antingen anges vara konfidentiell eller
som, pa grund av dess natur eller omstandigheterna kring
dess avslojande, skaligen bor anses vara konfidentiell.
Konfidentiell Information ska dock inte anses innefatta
information som (i) ar eller blir allmant kand, utan brott mot
sekretessforpliktelse i forhallande till Mottagande Part, (ii)
var kand av Mottagande Part (inklusive dess
styrelseledaméter, tjansteman, anstéllda, konsulter och
agenter) fore den tidpunkt d& Avsléjande Part tillhandaholl
informationen, utan brott mot sekretessforpliktelse i
forhallande till Informationslamnaren, (iii) & mottagen fran
tredje part, utan brott mot sekretessforpliktelse i férhallande
till Avsléjande Part, eller (iv) har utvecklats sjalvstandigt av
Mottagande Part.

ett ansprak, fordran, domstolskrav eller rattegdng av nagot
slag.

den part som angetts som kund i Forsaljningsordern.

dokumentation, IPR, material, data och annan information
som Kunden tillhandahaller till Unit4 i samband med
tillhandahallande eller mottagande av nagon Tjanst.

meddelanden, krav, begéran, samtycken och annan
kommunikation.

med avseende pa Tjanster som tillhandahalls av Unit4, den
minsta avtalstid for vilken Kunden atar sig att kopa den
tillampliga Tjansten.

en offentlig (lokal, regional, statlig eller dverstatlig) domstol,
skiliedomstol, tillsynsmyndighet eller annan behérig
myndighet.

var och en av Parterna till Avtalet, och begreppet "Parterna”
ska tolkas p& motsvarande satt (genom att hanvisa till dem
bada).

personer som ar anstéllda av, eller anlitade av, Unit4 eller
Kunden (enligt vad som &r tillampligt).
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Policyer

Produkt-
specification

Skada

Territorium
Tillamplig Lag

Tjéanster

Tjanstevillkor

Tredjeparts-
leverantor
Tredjeparts-
tjanst

Underforstadda
Avtalsvillkor

Unit4
Unit4s Material

Uppdragsbe-
skrivning (Eng.
Statement of
Work/SOW)
Volym-
begrénsning

Unit4s eller ndgon av dess leverantorers dokumentation och
information som innehaller policyer och/eller processer
relaterade till Tjansterna, som kan uppdateras fran tid till
annan, och som finns tillgangliga p& www.unit4.com/terms.

Med avseende pa varje Unit4 programvaruapplikation eller
Tredjepartstjanst, beskrivningen av sadan
programvaruapplikation eller Tjanst som finns tillganglig pa
WWW.unit4.com/terms.

all forlust, kostnader, utlagg, skada, ersattning, viten, boter,
domstolsbeslut, krav, avgifter, reducering och ansvar
(inklusive skadestand eller ersattning som betalas i enlighet
med juridisk rekommendation for att tillmétesga eller forlika
ett Krav, och skéaliga legala kostnader eller utlagg).

dar Unit4 har sin registrerade adress i forhallande till
Avtalet.

alla tillampliga lagar, forordningar och 6vriga regler som
galler fran tid till annan for en Part.

(enligt vad som ar tillampligt) de produkter eller tjanster som
tillhandahalls av Unit4 eller av en Tredjepartsleverantor,
enligt vad som anges i de relevanta Tjanstevillkoren eller
Produktspecifikationerna.

med avseende pa en viss Tjanst, de villkor som galler for
den specifika Tjansten, och som finns tillgangliga pa:
www.unit4.com/terms.

en leverantdr av Tredjepartstjanster.

en SaaS-tjanst, programvara, molntjanst, supporttjanst,
konsulttjanst eller annan tjanst fran en
Tredjepartsleverantér som tillhandahalls till Kunden under
Avtalet.

alla villkor, garantier och andra avtalsvillkor (inklusive
kunders inkopsvillkor som tillhandahalls fore eller efter
Avtalsdagen), som inte anges i Avtalet och som skulle
kunna ha effekt mellan Parterna, eller anses vara
underforstddda eller inkorporerade i Avtalet, eller nagot
relaterat avtal, vare sig enligt affarspraxis, sedvanja,
handlingsmonster, Tillamplig Lag eller pd annat satt,
inklusive eventuella underforstddda avtalsvillkor, garantier
eller andra villkor avseende fullgod kvalitet, eller
andamalsenlighet for sarskilda syften, eller att nagot Unit4s
Material ska vara korrekt eller komplett, eller att
anvandningen av nagot Unit4s Material ska kunna ske utan
storningar eller vara felfri.

det Unit4 bolag som ar part till Forsaljningsordern.

Tjansterna, och alla produkter, tjanster, programvaror,
Dokumentation, IPR, data eller information (inklusive
Analyser) som tillhandahalls av och/eller skapas av eller pa
uppdrag av Unit4, i syfte att, och/eller i samband med, att
utfora nagot av sina dtaganden under Avtalet.

ett dokument som éverenskommes mellan Parterna, och
som specificerar tillhandahallandet av Konsulttjanster, och
som tillhandahalls av Unit4 till Kunden.

en specifik volymparameter eller matenhet (exempelvis
antal fulltidsanstallda (FTE), eller typ av Anvandare) som
anvands av Unit4 i samband med Tjansterna.
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