<Haftungsausschluss — diese globalen Geschéaftsbhedingungen enthalten
alle Bedingungen, die fir die Produkte und Dienstleistungen von Unit4
gelten, wenn Unit4 einen Vertrag fur lhr Unternehmen erstellt, enthalten
sie nur die Bedingungen, die flr lhren Kauf relevant und anwendbar sind
(Abanderungen werden durch die Highlights angezeigt)>

1.1. Vertrag

Der Vertrag (dessen Bestandteil die Unit4 Allgemeinen Geschéftsbedingungen —
Unit4 Bedingungen sind - ) regelt den Erwerb von Produkten und/oder Leistungen
durch den Kunden und wird am Datum seines Inkrafttretens wirksam und fir die
Parteien verbindlich. Der Vertrag ist der fir die Parteien allein ma3gebende und
schlie3t alle anderen Vereinbarungen und Bedingungen aus. Der Kunde sichert
hiermit zu und garantiert, alle Bedingungen des Vertrags gelesen zu haben, und
angesichts der ausgehandelten Gegenleistungen, deren Erhalt und Hinlanglichkeit
hiermit bestétigt werden, treffen die Parteien folgende Vereinbarungen.

1.2. Anpassung der Unit4 Bedingungen

Soweit gesetzlich zuldssig, kann Unit4 die Unit4-Bedingungen nach eigenem
Ermessen von Zeit zu Zeit aktualisieren. Der Kunde bestatigt und erklart sich damit
einverstanden, dass die jeweils neueste Version der Unit4-Bedingungen zwischen
den Vertragsparteien gelten soll..

2.1. Definitionen

In dem Vertrag haben gro3geschriebene Woérter und Sétze die ihnen im dem
Abschnitt Definitionen zuerkannten Bedeutungen.

2.2. Auslegung

Jede Bezugnahme auf den Singular schlief3t den Plural ein und umgekehrt. Wérter,
die natirliche Personen bezeichnen, schlieBen Korperschaften und andere
juristische Personen ein und umgekehrt. Bezugnahmen auf ein bestimmtes
Geschlecht schlieBen das andere Geschlecht ein. Schlie3t ein oder einschlie3lich
bedeutet ohne Einschrankung. Die Uberschriften dienen nur der leichteren
Orientierung und haben keinerlei Einfluss auf die Auslegung dieser Bedingungen.

2.3. Rangordnung

Im Fall eines Konflikts oder einer Unvereinbarkeit zwischen den vertraglichen
Dokumenten ist die folgende Rangordnung maf3gebend:

2.3.1. Bestellformular ,

2.3.2. Anhange, Verzeichnisse oder andere angehangte Dokumente
2.3.3. die Unit4 Bedingungen

2.3.4. Richtlinien.

3.1. Gebihren

Der Kunde hat alle im Bestellformular aufgefiihrten Gebuhren zu zahlen. Sofern
keine abweichenden Regelungen getroffen worden sind, (i) werden Gebihren im
Hinblick auf die Produkte und/oder Leistungen berechnet, die sich aus dem Umfang
einer Volumen Metrix ergeben, und (ii) sind Zahlungspflichten und gezahlte
Gebuhren nicht stornierbar bzw. erstattungsfahig. Wenn der Kunde das
Nutzungslimit des im Bestellformular definierten Umfangs der Volumen Metrix
Uberschreitet oder sich zum Erwerb zusatzlicher Produkte (bzw. Produktmodule)
oder Leistungen verpflichtet, sind Zusatzgebihren zu zahlen. Eine ErmaRigung der
Gebuhren oder der jahrlich féalligen Belastungen oder eine teilweise Kiindigung sind
unzulassig.

3.2. Jéhrliche Verlangerungen und Mindestlaufzeiten

Falls Produkte oder Leistungen aufgrund eines Jahresabonnements bezahlt
werden mussen, sind diese Produkte oder Leistungen im Voraus mit
Rechnungsdatum gemaR Bestellformular zur Zahlung fallig. Die Laufzeit fiir diese
Produkte oder Leistungen verlangert sich automatisch jeweils jahrlich am
Verlangerungsdatum, sofern der Kunde nicht unter Wahrung einer Frist von
mindestens 60 (sechzig) Kalendertagen (vor dem Verlangerungsdatum) seine
Absicht zur Kiindigung des Vertrags mitgeteilt hat. Der Kunde hat die Kiindigung
an GlobalCancellations@unit4.com zu adressieren. Unit4 wird die Kiindigung
bestéatigen, wenn diese vertragsgeman ist. Wenn fur bestimmte Produkte oder
Leistungen wie etwa diejenigen, die jahrlich im Voraus zu bezahlen sind, eine
Mindestlaufzeit vereinbart ist, kann keine Vertragspartei ihre Absicht zur Kiindigung
dieser Produkte oder Leistungen erklaren, die vor Ende der Mindestlaufzeit
wirksam wird.Jéhrlich in Rechnung gestellte Produkte, die einer Mindestlaufzeit
unterliegen, verlangern sich, sofern in einem Bestellformular nichts anderes
vereinbart ist, automatisch jeweils um ein Jahr gerechnet ab der Mindestlaufzeit.

3.3. Rechnungsstellung und Zahlung

Sofern keine anderen Regelungen vereinbart werden, hat Unit4 das Recht,
Rechnungen wie folgt auszustellen:

3.3.1. Fur Zahlungen von Produkten am Datum des Inkrafttretens und/oder
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3.3.2. fur Produkte oder Leistungen, die als Jahresabonnement im Voraus (mit
moglicher  Mindestlaufzeity am  Datum des Beginns der
Abrechnungsperiode bzw. des jeweiligen Verlangerungsdatums

und/oder,

3.3.3. fur Produkte oder Dienstleistungen, die fur Zeitrdume von mehr oder
weniger als einem Jahr zahlbar sind, wie im Bestellformular (das
moglicherweise nicht mit dem Fakturierungsstart- oder
Verlangerungsdatum Ubereinstimmt), im Voraus am
Fakturierungsstartdatum und an jedem Verlangerungsdatum, bei dem
diese Gebihren entsprechend innerhalb des geltenden jéhrlichen

Abrechnungszeitraums in Rechnung gestellt werden; und/oder

3.3.4. soweit nicht im Bestellformular oder einer Leistungsbeschreibung anders
vorgesehen, fir fachliche Leistungen sowie damit verbundene Kosten
monatlich rickwirkend (nach Zeit- und Materialaufwand) je nach Anfall

und/oder

3.3.5. fur andere malgebliche im jeweiligen Bestellformular aufgefiihrte

Gebihren, wobei

alle dem Kunden von Unit4 vorgelegten Rechnungen sind innerhalb der im
Bestellformular genannten Anzahl von Kalendertagen ab Rechnungsdatum féllig und
zahlbar sind.

3.4. Indexierungsbasierte Erhéhungen

Abgesehen von Gebihrenerh6hungen aus den in Klausel 3.1 erlauterten Griinden
werden die vom Kunden gemal Bestellformular zu zahlenden Gebihren am
Verlangerungsdatum indexiert und erhoht. AuRerdem werden alle Gebihren, die in
Zukunft fallig oder zahlbar angegeben werden, durch Anwendung der Indexierung
fur jedes Jahr erhoht, das vor der Rechnungsstellung dieser Gebihren vergeht.
DieErh6hung in einem gegebenen Jahr entspricht der Erhéhung gemar dem in dem
oder den Vorjahren angewandten Referenzindex zum Zeitpunkt der
Rechnungstellung zuziglich 2 %, mindestens aber 4 %.

3.5. Abrechnungsverfahren

Rechnungen werden elektronisch erstellt und versandt und gelten auch dann als
wirksam ausgestellt, wenn der Kunde keine formale Bestellung platziert hat. Daruber
hinaus dirfen die internen Beschaffungsverfahren des Kunden nicht missbraucht
werden, um die Ausstellung von Rechnungen im Einklang mit den nachfolgend
erlauterten Bestimmungen zu verzégern, und die fehlende Platzierung einer
Bestellung fiihrt nicht zur Aufhebung der Rechtsanspriiche von Unit4, Betrage
einzuziehen, die nach unstrittigen Rechnungen fallig und zahlbar sind. Unit4 wird
sich angemessen darum bemihen, Abrechnungsverfahren, die der Kunde vor
Wirksamwerden des Vertrages mitgeteilt hat, zu beachten.

3.6. Uberfallige Gebiihren

Falls nach diesen Bedingungen in Rechnung gestellte Betrdge nicht bis zum
Falligkeitsdatum bei Unit4 eingehen, kann das Unternehmen beziglich dieser
Betrége Zinsen ab dem Falligkeitsdatum der betreffenden Zahlungen bis zum Datum
ihrer Zahlung berechnen. Verzugszinsen werden monatlich zu einem Zinssatz von
12 % pro Jahr berechnet, sofern geltendes Recht keinen niedrigeren Satz zwingend
vorschreibt, in welchem Fall der niedrigere obligatorische Satz von Unit4
abgerechnet wird. Im Fall Oberfalliger Gebiihren kann Unit4 ferner kinftige
Verlangerungen und Bestellungen von Zahlungsfristen abhangig machen, die kiirzer
als die oben im Abschnitt ,Rechnungsstellung und Zahlung® genannten sind. Fiir den
Fall, dass Unit4 zur Einleitung rechtlicher Schritte gezwungen ist, um féllige Betrage
einzuziehen, bestatigt der Kunde, zur Zahlung aller Unit4 bei der Einziehung
jeglicher nach diesen Bedingungen geschuldeten Betrage einschlieRlich unter
anderem angemessener Anwaltsgebihren und -kosten an das Unternehmen
verpflichtet zu sein.

3.7. Suspendierung von Leistungen bei Spatzahlung

Falls im Rahmen des Vertrags abgerechnete Betréage nicht bei Unit4 eingehen und
dreiig (30) Kalendertage oder mehr uberféllig sind, kann das Unternehmen ohne
damit seine weiteren Rechte und Rechtsmittel einzuschranken die Lieferung
jeglicher Unit4-Produkte und/oder Unit4-Leistungen automatisch und sofort so lange
suspendieren, bis die betreffenden Betrage vollstandig eingegangen sind, sofern das
Unternehmen den Kunden nach MaRgabe der Bestimmungen des Abschnitts
,Mitteilungen* mindestens zehn (10) Tage vorher schriftich auf den
Zahlungsriickstand hingewiesen hat.

3.8. Zahlungsstreitigkeiten

Abgesehen im Fall der Durchfuhrung einer Prufung geméaR Klausel 12.1. tibt Unit4
seine Rechte aus den vorangehenden Klauseln 3.6 oder 3.7 nicht aus, soweit der
Kunde die mafRgeblichen Kosten oder Gebuhren innerhalb der Zahlungsfrist in
angemessener Form und in redlicher Absicht bestreitet und uneingeschrankt
kooperiert, um die Streitigkeit beizulegen.

3.9. Steuern

Soweit an anderer Stelle keine anderen Regelungen getroffen sind, schlielen die
Gebiihren von Unit4 keine Steuern ein. Der Kunde ist furr die Zahlung aller mit seinen
Beschaffungen nach diesem Vertrag verbundenen Steuern verantwortlich. Falls
Unit4 gesetzlich verpflichtet ist, Steuern zu zahlen bzw. einzuziehen, fur die der
Kunde nach dieser Ziffer verantwortlich ist, werden die entsprechenden Betrage dem
Kunden in Rechnung gestellt und von diesem bezahlt, sofern der Kunde nicht Unit4
eine gultige Steuerbefreiungsbescheinigung vorlegt, die von der zustéandigen



Steuerbehdrde autorisiert worden ist. Zur Klarstellung wird hinzugefugt, dass Unit4
nur fur Steuern zustandig ist, die gegen das Unternehmen auf der Grundlage seines
Einkommens, seines Vermdgens und seiner Mitarbeiter festgesetzt werden kénnen.

4.1. Schutz vertraulicher Informationen

Die empfangende Partei hat denselben Sorgfaltsmalfistab wie fir den Schutz der
Vertraulichkeit ihrer eigenen vertraulichen Informationen anzulegen (der jedoch in
keinem Fall geringer als angemessene Sorgfalt ausfallen darf) und verpflichtet sich,
(i) keine vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei fir Zwecke zu nutzen,
die nicht vom Gegenstand dieses Vertrags erfasst werden, und (ii) -sofern die
offenlegende Partei keine weitergehenden Zugestandnisse in schriftlicher Form
aufert- den Zugang zu vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei auf ihre
Vorstandsmitglieder, Fuhrungskrafte, Mitarbeiter, Auftragnehmer und Vertreter
sowie diesen Personenkreis ihrer Konzerngesellschaften zu beschrénken, die
diesen Zugang fur mit dem Vertrag vereinbare Zwecke benétigen und mit der
empfangenden Partei Vertraulichkeits- oder vergleichbare Vereinbarungen mit
Schutzvorkehrungen geschlossen haben, die nicht weniger strikt als die hierin
enthaltenen sind. Keiner Partei ist es gestattet, die Bedingungen des Vertrags oder
von Bestellungen an Dritte weiterzugeben, bei denen es sich nicht um ihre
Konzerngesellschaften oder Wirtschaftspriifer handelt, ohne zuvor die schriftliche
Zustimmung der jeweils anderen Partei einzuholen.

4.2. Erzwungene Offenlegung

Die empfangende Partei kann vertrauliche Informationen der offenlegenden Partei
offenlegen, wenn sie nach geltendem Recht dazu gezwungen ist, sofern sie die
offenlegende Partei hiervon im Voraus informiert (soweit dies rechtlich zuléssig ist)
und ihr auf ihre Kosten angemessene Hilfestellung leistet, falls die offenlegende
Partei die Offenlegung anfechten mdochte. Falls die empfangende Partei nach
geltendem Recht gezwungen ist, vertrauliche Informationen der offenlegenden
Partei im Rahmen eines Zivilprozesses offenzulegen, bei dem die offenlegende
Partei eine der Parteien ist, und die offenlegende Partei die Offenlegung nicht
anficht, hat diese der empfangenden Partei ihre angemessenen Kosten fir die
Zusammenstellung dieser vertraulichen Informationen und die Gewahrung eines
sicheren Zugriffs auf diese Informationen zu erstatten.

5.1. Rechtsvorbehalt Unit4-Produkte und Unit4-

Leistungen

beziglich der

Unit4 und seine Lizenzgeber sind die Eigentiimer aller Rechte und Rechtsanspriiche
an bzw. auf die Produkte, Leistungen, Dokumentation und alle sonstigen geistigen
Eigentumsrechte von Unit4. Abgesehen von den in diesem Vertrag ausdriicklich
eingeraumten beschrankten Rechten behdalt sich Unit4 alle Rechte und
Rechtsanspriiche an bzw. auf Unit4 Produkte (sowohl in bin&r ausfiihrbarem Code-
als auch in Quellcode-Format) vor, einschliel3lich Programmarchitektur, Design,
Kodiermethodik, Dokumentation, Screenshots und ,Look and Feel“ sowie aller
diesbeziiglichen Modifikationen, Updates, Erweiterungen und Verbesserungen
(auch wenn diese vom Kunden angefordert und bezahlt wurden), des gesamten
damit verbundenen Firmenwerts und aller zugehdrigen Rechte am geistigen
Eigentum, ob in der Gegenwart oder der Zukunft. Der Kunde erhalt aus diesem
Vertrag keine Rechte, die nicht ausdriicklich darin benannt werden. Der Kunde
bestatigt, dass seine Beschaffungen von Unit4 Produkten im Rahmen dieses
Vertrags weder von der Lieferung kunftiger Funktionen oder Features noch von
miindlichen oder schriftlichen 6ffentlichen AuRerungen von Seiten Unit4 in Bezug
auf kunftige Funktionen oder Features abhéngig sind.

5.2. Gewahrung von Rechten
[Im Fall von SaaS]

Mit Erwerb von Unit4 SaaS wird dem Kunden am Datum des Abrechnungsbeginns
sowie an jedem Verlangerungsdatum ein nicht ausschlie3liches, nicht Gibertragbares
Recht des Zugriffs auf Unit4 SaaS (einschlieBlich Dokumentation) und dessen
Nutzung auf Jahresbasis fir seine eigenen ausschlieflich internen
Geschaftszwecke und die seiner Konzerngesellschaften fir die Dauer der
Mindestlaufzeit gewahrt. Jede jahrliche Lizenzgewahrung hangt von der Zahlung der
jeweiligen Gebuhren fiir den globalen Cloud-Dienst und der Befolgung der
Bedingungen des Vertrags durch den Kunden ab.

Unit4 wird

5.2.2. dem Kunden Unit4 SaaS nach den Bedingungen des Vertrags fur dessen
Laufzeit zuganglich machen, wobei diesem der erstmalige Zugang (fir
eine Umgebung, die den Projektbeginn erlaubt) gewahrt wird, sobald dies

nach dem Datum des Inkrafttretens verniinftigerweise maglich ist;

5.2.3. Unit4 SaaS im Einklang mit den maRgeblichen SLA und der
Leistungsbeschreibung, der maRgeblichen Richtlinien- Dokumentation
sowie geltendem Recht zur Verfugung stellen;

5.2.4. Kunden-Support geméan der obigen Ziffer 5.2.1 ab dem Zugang zu den

vereinbarten Diensten leisten.

Unit4 behalt die alleinige Kontrolle tiber die Plattformkonfiguration des Computers,
technische Systemanforderungen, Updates (in Bezug auf Unit4 SaaS) und das damit
verbundene Timing.
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5.3. Nutzung der Produkte und Leistungen von Unit4

Das Unit4 Produkt (einschlieRlich Unit4-Dokumentation) darf nur von folgendem
Personenkreis genutzt bzw. abgerufen werden:

5.3.2. der Kunde, seine Konzerngesellschaften, ihre jeweiligen Mitarbeiter sowie
jegliche Unterauftragnehmer fiir die Dateneingabe und -berichterstattung
im Rahmen interner Geschéftszwecke des Kunden und/oder seiner
Konzerngesellschaften (wobei diese Unterauftragnehmer Personen sind,
die im Auftrag des Kunden entweder im Rahmen einer (i) Vereinbarung
Uber Outsourcing- oder Geb&ude- und Anlagenmanagement zu
Konditionen, die vorsehen, dass der Unterauftragnehmer den
vorliegenden Vertrag befolgt und Unit4 vor Abschluss einer solchen
Vereinbarung benannt wird, oder (ii) eines Beratungsvertrags zu
Konditionen, die den Unterauftragnehmer verpflichten, den vorliegenden
Vertrag zu befolgen, tatig sind); und

5.3.3. der Kunde, seine Konzerngesellschaften und ihre jeweiligen Mitarbeiter
fur Zwecke der Konfiguration im normalen Verlauf der jeweiligen
Geschéftstatigkeiten des Kunden und/oder seiner Konzerngesellschaften
oder Unterauftragnehmer des Kunden fiir Zwecke der Konfiguration,
sofern diese entweder autorisierte Servicepartner von Unit4 oder von
Unit4 fir diese Zwecke ausdriicklich in schrifticher Form genehmigt

worden sind; und

5.3.4. die  oberste  Dachgesellschaft des  Kunden und  deren
Konzerngesellschaften fur ihre eigenen internen Geschéftszwecke, wobei
vorausgesetzt wird, dass die Dachgesellschaft ein verbundenes
Unternehmen des Kunden ist und dass (i) keine dieser Organisationen ein
Konkurrent von Unit4 ist und (ii) dieses Recht automatisch erlischt, wenn
die betreffende Organisation keine Konzerngesellschaft mehr ist; und/oder

5.3.5. jegliche weitere Nutzer, die verniinftigerweise Zugang zum Unit4 Produkt
(einschlie3lich jeglicher Unit4-Dokumentation) bendétigen, um zur
Erflllung des dargelegten Geschaftszwecks und Kundenbediirfnis bei der
Nutzung des Produkts und globalen Cloud-Dienstes von Unit4

beizutragen.

Soweit nicht nach vorstehenden Klauseln 5.3.1 bis 5.3.4 zuléssig, darf das Unit4
Produkt (einschlieBlich Unit4-Dokumentation) weder zur Ausfihrung von
kommerziellen Verarbeitungsleistungen fiir Dritte noch von Dritten (unabhangig ob
juristische oder naturliche Person) genutzt werden.

5.4. Nutzungseinschrankungen

Der Kunde und alle Personen, dene ein Recht eingerdumt worden ist, das Unit4
Produkt zu nutzen, verpflichten sich:

5.4.2. die Eigentumsrechte an demuUnit4 Produkt oder an der Unit4
Dokumentation sowie an etwaigen davon angefertigten Kopien zu
sichern und zu schitzen;

5.4.3. zu gewabhrleisten, dass keine Kopien des Unit4-Produkts gleich in
welchem Format an Dritte weitergegeben werden, ohne die ausdriickliche
vorherige schriftliche Erlaubnis von Unit4 einzuholen;

5.4.4. urheberrechtliche Hinweise auf allen Materialien zu reproduzieren, die mit
dem Unit4-Produkt oder der Unit4 Dokumentation, auf dem diese
Hinweise angebracht sind, in Zusammenhang stehen oder Teil dieses
Produkts sind;

5.4.5. Folgendes zu unterlassen:

5.4.41 das Unit4 Produkt oder Teile davon zu kopieren, dekompilieren,
disassemblieren, riickentwickeln oder sonst zu vervielfaltigen;

5.4.4.2  zuversuchen, den Source Code des Produkts abzuleiten;



5.4.4.3 mit Hilfe des Unit4 Produkts (a) ein Wettbewerbsprodukt oder einen
konkurrierenden  Service zu konstruieren oder (b) Features,
Funktionalitaten oder Abbildungen zu kopieren;

5.4.44 das Unit4 Produkt zu reproduzieren, vermarkten, verdffentlichen,
unterlizenzieren, untervermieten, abtreten, Ubertragen, verleihen oder
sonst zuganglich zu machen, es sei denn dies ist gemal? dieser
Vereinbarung ausdrucklich erlaubt;

5.4.45 das Unit4 Produkt abzuandern, zu Uibersetzen oder sonst in ein anderes
Werk zu integrieren;

5.4.4.6 das Unit4 Produkt mit einer anderen Software oder mit einem anderen
Dienst zu verschmelzen;

5.4.4.7 ein Alternativprodukt zu entwickeln, das ganz oder teilweise auf dem
Unit4 Produkt oder der Unit4 Dokumentation beruht oder sich davon
ableiten lasst;

5.4.4.8 das Produkt unter Versto gegen Export-, Import, Re-export oder
sonstigen Bestimmungen oder Vorschriften zu nutzen;

5.4.4.9 mit dem Unit4-Produkt verbundene urheberrechtliche Hinweise, Marken,
Markenanerkenntnisse, Vertraulichkeitshinweise, Kennzeichen,
Beschriftungen oder andere Informationen zu entfernen;

5.4.4.10 Robots oder automatisierte Robotic Prozesse nur mit der vorherigen
Zustimmung von Unit4 zu nutzen

5.4.4.11 keinen Versuch zu unternehmen, ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung von Unit4 einzelne ihrer Rechte, Pflichten oder
Verpflichtungen aus der Lizenz fur das Unit4 Produkt abzutreten, zu
Ubertragen, zu verpfanden, zu belasten, den diesbeziglichen Besitz
aufzugeben oder diese in irgendeiner Art und Weise zu verwerten.

5.5. Hinterlegung

Unit4 sorgt dafiir, dass eine Kopie des Quellcodes, der das Unit4-Produkt einschlie3t
bzw. dessen Unterbau bildet, bei einem (oder mehreren) Hinterlegungsanbietern
gemanR dem Unit4 Hinterlegungsstandard deponiert und dieser Quellcode bei jeder
neuen Version (wie in den Unit4 Support Bedingungen definiert) jeweils aktualisiert
wird. Der Kunde hat die Mdglichkeit, mit dem Hinterlegungsanbieter eine
Hinterlegungsvereinbarung abzuschlieBen, in der die Herausgabe des Quellcodes
fur das maRgebliche Produkt bzw. die Leistung von Unit4 an den Kunden geregelt
ist.

5.6. Zusétzliche und ergénzende Leistungen

Sofern sich Unit4 damit einverstanden erklart hat, tber die urspriinglichen und
jahrlich in Rechnung gestellten (unabhangig davon ob dafiir eine Mindestlaufzeit gilt
oder nicht) vereinbarten hinausgehende zuséatzliche oder ergdnzende Leistungen
(wie zum Beispiel Managed Application Services, People Platform Services oder
erweiterten oder verbesserten Support zu erbringen, werden solche Leistungen
gemaf der einschlagigen Leistungsbeschreibung erbracht.,

[Im Fall von SaaS]
5.7 Suspendierungsrecht von Unit4

Falls Unit4 von VerstoBen eines Nutzers gegen den Vertrag erfahrt, hat Unity4 das
Recht, den Kunden gezielt aufzufordern, das nicht regelkonforme Nutzerkonto zu
suspendieren. Falls der Kunde dieser Aufforderung nicht innerhalb eines (nach
alleiniger Auffassung von Unit4) angemessenen Zeitraums nachkommt, kann Unit4
das betreffende Konto selbst suspendieren. Die Suspendierung bleibt so lange
wirksam, bis der betreffende Nutzer den Verstof3 beseitigt hat, der fur die
Suspendierung ursachlich war. Unit4 behélt sich ferner das Recht vor, den Zugang
zu Unit4 SaaS im Fall eines VerstoRRes gegen die AUP durch den Kunden oder um
die Sicherheit und Integritét seiner Systeme, Anlagen und Gerate zu gewahrleisten,
zeitweilig zu unterbinden. In einem solchen Fall nimmt Unit4 umgehend mit dem
Kunden Kontakt auf, um eine Erklarung zu liefern und eine sachgerechte Lésung zu
koordinieren.

5.8 Notice-and-Takedown-Verfahren

Der Kunde hat sich gegentiber Dritten zu allen Zeiten und in allen Fallen mit der
gebotenen Ricksichtnahme und auf rechtmaRige Weise zu verhalten, etwa im
Hinblick auf fremde Rechte wie zum Beispiel Datenschutz- und geistige
Eigentumsrechte. Mit dem Ziel vor Augen, jegliche Haftung gegentiber Dritten zu
vermeiden bzw. die Konsequenzen einer solchen Haftung zu begrenzen, ist Unit4
zu allen Zeiten berechtigt, nach eigenem Ermessen MaRnahmen in Bezug auf
Handlungen oder Unterlassungen zu treffen, die dem Kunden zuzuschreiben sind
oder auf sein Risiko geschehen, wie zum Beispiel Handlungen oder Unterlassungen,
die diese fremden Rechte verletzen oder mdglicherweise verletzen kénnten. Von
Unit4 kann nicht verlangt werden, sich ein Urteil Uber die Wirksamkeit von
Anspruchen Dritter oder der Verteidigungsanstrengungen des Kunden zu bilden
oder in irgendeiner Weise an einer Streitigkeit zwischen dem Kunden und Dritten
beteiligt zu werden. Der Kunde ist verpflichtet, Kundendaten auf erste schriftliche
Anforderung von Unit4 unverziglich zu entfernen. Wenn der Kunde dieser
Verpflichtung nicht nachkommt, hat Unit4 die Mdglichkeit, nach seinem eigenen
Ermessen entweder die Kundendaten selbst zu entfernen oder den Zugang zu
Kundendaten zu unterbinden. Im Fall der Verletzung der Bestimmungen dieser Ziffer
5.8 bzw. einer unmittelbar bevorstehenden Verletzung ist Unit4 ferner berechtigt,
den Zugriff des Kunden auf seine Systeme und Unit4 SaaS ab sofort und ohne
vorherige Benachrichtigung zu verweigern. Die erlauterten Vorgehensweisen haben
keine Auswirkungen auf andere MaRnahmen oder die Austibung anderer Rechte in
Bezug auf den Kunden durch Unit4
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5.9 Integration mit Anwendungen, die nicht von Unit4 stammen

Unit4 SaaS kann standardisierte Features (APIs) einschlieen, die so ausgelegt
sind, dass sie mit anderen Anwendungen interagieren, die nicht von Unit4 stammen.
Um diese Features zu nutzen, kann es fiir den Kunden notwendig sein, den Zugang
zu diesen fremden Anwendungen von den externen Anbietern dieser Produkte zu
erhalten. Falls der Anbieter solcher nicht von Unit4 stammenden Anwendungen
diese fir Interaktionen mit den entsprechenden Features von Unit4 SaaS nicht
langer zu angemessenen Bedingungen zuganglich macht (z. B. er verféahrt nach
alten Integrationsmethoden oder ungeeigneten Sicherheitsprotokollen), kann Unit4
die Lieferung dieser Features von Unit4 SaaS einstellen, ohne dem Kunden einen
Anspruch auf Erstattung, Gutschrift oder andere Entschadigung einzurdumen. Falls
aus Grunden, die bei objektiver Betrachtung dem Anbieter einer nicht von Unit4
stammenden Anwendung zuzuschreiben sind, von Unit4 verninftigerweise nicht
langer erwartet werden kann, Unit4 Saas fir Interaktionen mit den Features dieser
fremden Anwendung zugénglich zu machen, ist Unit4 berechtigt, die Lieferung der
entsprechenden Features von Unit4 SaaS einzustellen, ohne dem Kunden einen
Anspruch auf Erstattung, Gutschrift oder andere Entschadigung einzurdaumen.

5.10 Anderungen an der Plattform fir den globalen Cloud-Dienst von

Unit4

Unit4 behalt sich das Recht vor, den externen Anbieter der Plattform fur Unit4 SaaS
zu wechseln, sofern (i) das Unternehmen den Kunden mit angemessener Vorlaufzeit
von diesem Wechsel informiert hat, (i) das Land, in dem die Kundendaten
gespeichert werden, nicht geandert wird (ohne zuvor die Zustimmung des Kunden
eingeholt zu haben, die nicht aus unverninftigen Erwégungen vorenthalten,
verzogert oder konditioniert werden darf) und (iii) der Service, der vom neuen
Anbieter der Plattform fir Unit4 SaaS geleistet wird, unter allen wichtigen
Gesichtspunkten dem bisherigen Angebot (nach Form und Inhalt) gleichwertig ist.

6.1 Verfugbarkeit

Der Kunde kann fachliche Leistungen anfordern, zu deren Ausfiihrung sich Unit4
nach angemessener zeitlicher Planung und Feststellung seiner Verfugbarkeit
verpflichten kann. Alle diese fachlichen Leistungen werden von Unit4 aus der Ferne
und zu seinen jeweils geltenden Tarifen ausgefiihrt, sofern von den Parteien keine
abweichende Vorgehensweise in schrifticher Form vereinbart und in das
Bestellformular aufgenommen wird. Jegliche von Unit4 angegebenen Schatzungen,
Zeitrahmen oder Kostenvoranschlage sind auf der Grundlage von Anderungen beim
Gegenstand oder notwendigen Aufwand der Arbeiten, Verzégerungen auf Seiten
des Kunden bei der Abstellung von Personal oder der Erfullung seiner
Verpflichtungen, Test- und Validierungsprozessen sowie anderen Umsténden, die
sich bei objektiver Betrachtung der Kontrolle von Unit4 entziehen, Anpassungen
unterworfen.

6.2 Arbeitszeit

In Abwesenheit anderslautender Regelungen werden alle fachlichen Leistungen von
Unit4 nach Zeit- und Materialaufwand von Montag bis Freitag auf Basis eines
Standardarbeitstages (der jeweils von Unit4 naher bezeichnet wird) unter
Ausschluss maBgeblicher gesetzlicher Feiertage ausgefiihrt. Ein Arbeitstag fir
Professional Unit4 Services wird je nach Land in der Unit4 Working Day Policy
beschrieben und schlief3t Reisezeiten und Mittagspausen aus. Unit4 kann dem
Kunden eine Rechnung fir geleistete Uberstunden im Einklang mit der jeweils
gultigen Richtlinie von Unit4 in Rechnung stellen (die einen Preisaufschlag fir
Tatigkeiten enthalt, die auBerhalb der oben dargelegten Arbeitszeit ausgefihrt
wurden). Die Mindestabrechnungszeit entspricht einem (1) Arbeitstag.

6.3 Ort

Der Kunde hat dem Unit4-Personal ausreichenden Zugang zu seinem Standort zu
gewahren, um das Unternehmen in die Lage zu versetzen, seine fachlichen
Leistungen auszufihren. Der Kunde hat es dem Unit4-Personal wahrend der
Tatigkeiten an seinem Standort zu ermdglichen, geeignete Arbeitsbereiche und
technische Ausstattung benutzen und davon profitieren zu kénnen. Wenn sich Unit4
bereit erklart, seine fachlichen Leistungen auf Stundenbasis wahrend
Standardarbeitszeiten beispielsweise per Telefon auszufiihren, entspricht die
Gebuhr dem fir den Kunden geltenden anteilig berechneten Tagessatz zuziiglich
etwaiger damit verbundener Kosten.

6.4 Spesen

In Abwesenheit anderer Regelungen im Bestellformular verpflichtet sich der Kunde,
alle Spesen nach MaRRgabe der jeweils guiltigen Spesenrichtlinie von Unit4 zu zahlen.

6.5 Kurzfristige Stornierung

Falls sich Kunde und Unit4 auf spezifische Daten fur die Ausfihrung fachlicher
Leistungen von Unit4 verstandigt haben und der Kunde die Abmachungen aus
irgendeinem Grund storniert oder aussetzt oder die fachlichen Leistungen von Unit4
aufgrund von Handlungen oder Unterlassungen des Kunden (unter anderem etwa
Nichterflllung der von Unit4 vorausgesetzten Vorbedingungen) nicht ausgefuhrt
werden konnen, verpflichtet sich der Kunde zu folgenden Zahlungen: (i) 50 % der
jeweiligen Gebihr, wenn die Stornierung/Aussetzung zwischen sechs (6) und zehn
(10) Geschaftstagen vor dem Datum der Ausfiihrung der fachlichen Leistungen von
Unit4 stattfindet, und 100 % der Gebihr, wenn die Stornierung/Aussetzung
(einschlie3lich Nichtausfuhrung) funf (5) oder weniger Geschéftstage vor dem
Datum der Ausfuihrung der fachlichen Leistungen von Unit4 stattfindet, sowie (ii) alle
Kosten, die Unit4 als Folge der Stornierung entstehen (zum Beispiel Reise- und
Ubernachtungskosten). Im Fall einer Aussetzung/Stornierung/Nichtausfiinrung der
fachlichen Leistungen von Unit4 unternimmt Unit4 alle zumutbaren Anstrengungen,
um das betroffene Personal anderweitig einzusetzen, und berechnet diese Gebuhr



nur, wenn es nicht in der Lage ist, dieses Personal bei anderen abrechenbaren
Tatigkeiten einzusetzen.

6.6 Implementierung von Branchenstandards

Unit4 ist der Eigentumer aller geistigen Eigentumsrechte an seinen dem
Branchenstandard entsprechenden Prozessen und Musterdokumenten und gewahrt
dem Kunden eine gebihrenfreie, nicht ausschlieRliche und nicht unterlizenzierbare
(auBer an Konzerngesellschaften des Kunden) Lizenz fur die Vertragslaufzeit zur
kostenlosen Nutzung und Anpassung dieser Prozesse und Musterdokumente in
Zusammenhang mit Projekten. Als Gegenleistung fiir die Gewahrung dieser Lizenz
durch Unit4 tritt der Kunde hiermit alle kiinftigen geistigen Eigentumsrechte an
jeglichen Anpassungen oder Modifikationen der dem Branchenstandard
entsprechenden Prozesse und/oder Musterdokumente ab. Falls
Branchenstandardprozesse oder Musterdokumente dem Kunden als Teil des
Verkaufsvorgangs Uberlassen worden sind, bestétigen die Parteien, dass von deren
Nutzung als Basis fur die Ausfihrung der fachlichen Leistungen von Unit4
ausgegangen wird.

6.7 Geistige Eigentumsrechte an Projekten

Unit4 hat das Recht, vergleichbare fachliche Leistungen fiir Dritte einschlie3lich
Konkurrenten des Kunden auszufiihren. Alle geistigen Eigentumsrechte, die von
Unit4 anlasslich der Ausfihrung seiner fachlichen Leistungen oder eines Projekts
begriindet werden koénnen, wie zum Beispiel ldeen, Know-how, Techniken,
Verbesserungen oder Modifikationen von Unit4-Produkten oder -Leistungen,
Quellcode- oder Unit4-Dokumentation sowie jegliche Software-Skripts fallen in das
Eigentum von Unit4. Das Unternehmen behalt das Eigentum und uneingeschrénkte
Eigentumsrechte an allen diesen geistigen Eigentumsrechten nach jeglichen
maRgeblichen Gesetzen gleich welchen Landes; der Kunde erhalt jedoch eine
gebuhrenfreie, nicht ausschlieRliche und nicht unterlizenzierbare (auRer an
Konzerngesellschaften des Kunden) Lizenz zur Nutzung dieser geistigen
Eigentumsrechte fur seine internen Geschéftszwecke mit derselben Laufzeit wie
seine Lizenz fir die Softwareprodukte.

6.8 Nutzerakzeptanztests fir Projekte

Der Kunde ist fir die Vorbereitung und Durchfiihrung von Nutzerakzeptanztests
verantwortlich.

6.9 Anderungskontrollverfahren

Unit4 fihrt diejenigen weiteren fachlichen Leistungen aus und nimmt diejenigen
Anderungen an diesen Leistungen (sowie den sich daraus ergebenden preis- und
zeitlichen Randbedingungen) vor, die zwischen den Parteien nach Mal3gabe des
(ggf. vorhandenen) Anderungskontrollverfahrens vereinbart werden, das vor Beginn
jedes Projekts festgelegt worden ist.

6.10 Unterauftrage

Unit4 kann die Ausfiihrung seiner fachlichen Leistungen per Unterauftrag an einen
seiner autorisierten Servicepartner vergeben.

6.11 Lieferangaben und Lieferzeiten

Soweit nicht in einer abweichenden Ubersicht anders vereinbart, sind alle
Zeitangaben und Lieferzeiten fir Projekte von Unit4 nur unverbindliche
Schétzungen; Zeitvorgaben sind niemals vertragswesentlich fur die Erbringung der
Unit4 Professional Services. Unit4 ist nicht dafuir verantwortlich, dass Projekte oder
versprochene Lieferungen zu bestimmten Zeiten erbracht bzw. geleistet werden,
auch wenn solche Zeiten vor oder nach Projektbeginn vereinbart werden.

6.12 Leistungsbeschreibung (Statement of Work “SOW”)

Vereinbaren die Vertragsparteien ein SOW), so werden darin Folgendes festgelegt:
(i) die Aufgaben und Leistungen sowohl von Unit4 als auch des Kunden in Bezug
auf ein bestimmtes Projekt (ii) die vom Kunden an Unit4 zu zahlenden Gebuhren fir
die Erfullung des Arbeitsumfangs, der die Aufgaben und Leistungen von Unit4
beschreibt; und iii) alle Annahmen und Qualifikationen, die von Unit4 bei der
Erreichung und Erfillung dieser Leistungen getroffen wurden. Wenn Anderungen
des Arbeitsumfangs erforderlich sind oder Anderungen der Annahmen eintreten oder
andere Anderungen des SOW erforderlich sind, stimmen sich die Vertragsparteien
(in gutem Glauben) zu den erforderlichen Anderungen des SOW ab. Wenn ein
Anderungsprozess in dem SOW festgelegt ist, um Abanderungen zu verwalten,
werden die Parteien diesen Prozess befolgen. Wenn die Parteien jedoch nicht in der
Lage sind, sich tiber die erforderlichen Anderungen des SOW unmittelbar oder durch
ein Anderungsmanagement zu verstandigen, kann Unit4 die Arbeiten an dem Projekt
einstellen und dem Kunden alle Unit4 bis dahin entstandenen Kosten und
Aufwendungen in Rechnung stellen , und zwar einschlieRlich solcher Kosten und
Aufwendungen, die Gber das SOW hinausgehen.

7.1. Verantwortlichkeiten des Kunden

Soweit keine anderslautenden Feststellungen getroffen sind,

7.1.1. at der Kunde Unit4 alle Informationen und Unterlagen zu liefern, die Unit4
vernunftigerweise anfordern kann, um ihm die Erflillung seiner
Verpflichtungen zu erméglichen.

7.1.2. hat der Kunde sicherzustellen, dass alle Nutzer des Unit4 Produkts ,

soweit dies unter den gegebenen Umstédnden erforderlich ist,
ausreichende Schulung erhalten haben, und dass sich die in Erfillung
geschéaftlicher Zwecke tatigen Nutzer verpflichten, ihre Aufgaben bei
Implementierung und Betrieb des Unit4 Produkts im Einklang mit guter
Branchenpraxis sowie jeglichen Unit4-Dokumentationen und sinnvollen
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Ratschlagen wahrzunehmen, die ihnen von Unit4 (oder je nach Sachlage
dessen Geschéftspartnern, Vertretern oder Unterauftragnehmern)
gegeben werden.

verpflichtet sich der Kunde, die fachlichen Leistungen von Unit4 und
seinen autorisierten Servicepartnern ausschlieBlich fur (i) fachliche
Leistungen in Anspruch zu nehmen, die wahrend der Implementierung
des Unit4 Produkts als Teil eines Projekts von Unit4 (und nicht fur
fachliche Leistungen, die als Teil eines Projekts vom Kunden) ausgefihrt
werden sollen, sowie fur (i) fachliche Leistungen, die mit der
Implementierung neuer Versionen zusammenhéangen.

muss jede Ubermittlung von Daten in die vom Unit4 Produkt genutzte
Datenbank durch den Kunden wunter Einsatz der Standard-
Schnittstellenwerkzeuge vorgenommen werden, die zusammen mit dem
Unit4 Produkt tberlassen worden sind. Ungeachtet weiterer Rechte und
Rechtsmittel von Unit4 aus dem Vertrag werden jegliche vom
Unternehmen ausgefiihrte Tatigkeiten, die eine direkte oder indirekte
Folge eines VerstoRRes gegen diese Klausel 7.1.4 sind, dem Kunden nach
den jeweils gultigen Tarifen von Unit4 in Rechnung gestellt.

ist der Kunde fiur den Anschluss an sein Netzwerk und das Internet sowie
den vereinbarten Mechanismus fir Fernzugriff auf Support selbst
verantwortlich

ist der Kunde fur die Genauigkeit der In- und Outputs in das bzw. aus dem
Unit4 Produkt daflr verantwortlich, zu gewébhrleisten, dass die Parameter
des Unit4-Produkts fir die Verwaltung, Datenverarbeitung und
Berechnungen im Einklang mit gesetzlichen, buchhalterischen oder
steuerlichen Vorschriften korrekt festgelegt werden.

muss der Kunde sicherstellen, dass seine Betriebssysteme und
Datenbank-Softwareprogramme (je nach Sachlage) zu allen Zeiten mit
dem Unit4-Produkt kompatibel und von keinen Ausféllen betroffen sind,
die nachteilige Auswirkungen auf den Betrieb des Unit4-Produkts haben.

[Falls SaaS]

7.1.8 Der Kunde ist (i) fur die Beschaffung und Instandhaltung kundenseitiger
Gerate, Software und Serviceleistungen, die fir den Fernzugriff und die
Nutzung von Unit4 SaaS bendtigt werden, einschlieRlich
Netzwerkkonnektivitat verantwortlich, (i) fir die funktionelle Arbeitsweise
und die Verwaltung der Anwendung verantwortlich, die als Bestandteil
von Unit4 SaaS zur Verfugung gestellt wird, und (iii) verpflichtet, Unit4
SaaS nur nach MaRRgabe des Vertrags, der Richtlinien-Dokumentation
(einschlieRlich AUP) und geltenden Rechts zu nutzen.

muss der Kunde alle Pflichten gemaf den einschlagigen Unit4 Richtlinien
und den geltenden Rechtsvorschriften erfillen;

ist der Kunde daflir verantwortlich sicherzustellen, dass die fiir den
effizienten Betrieb des Unit4 Produkts notwendigen Gerate und
Softwareprogramme beschafft werden und fur den Beginn der
Ausflihrung fachlicher Leistungen an einem von den Parteien im Vorfeld
einvernehmlich vereinbarten Datum bereit sind.

7.2. Unit4-Freistellung von Erfullungspflichten

Falls Unit4 aufgrund von Handlungen, Unterlassungen oder Versaumnissen des
Kunden, seiner Vertreter oder seiner Unterauftragnehmer eine seiner
Verpflichtungen aus dem Vertrag nicht oder nur verzégert erfillen kann, wird dies
nicht als Verstof von Unit4 gegen Bedingungen des Vertrags verstanden, gegen die
es ansonsten als Folge der angesprochenen Handlungen, Unterlassungen oder
Versaumnissen versto3en konnte.

8.1. Kundendaten

Der Kunde behéalt zu allen Zeiten das Eigentum an allen Rechten und
Rechtsanspriichen an bzw. auf die Kundendaten. Abgesehen von den beschrankten
Rechten, die vom Kunden in diesem Vertrag gewéahrt werden, erwirbt Unit4 vom
Kunden oder seinen Lizenzgebern keinerlei Rechte oder Rechtsanspriiche an bzw.
auf Kundendaten und insbesondere keine daran bestehenden Rechte am geistigen
Eigentum. Der Kunde hat die Kundendaten in einem Format vorzulegen, das von
Unit4 fur die Nutzung mit dem mafRgeblichen Unit4 Produkt als kompatibel bestatigt
worden ist. Der Kunde ist fur die Qualitét, Korrektheit, Zuverlassigkeit, Einheitlichkeit,
Geeignetheit und RechtmaRigkeit seiner Kundendaten sowie der Hilfsmittel, mit
denen er diese Daten erworben hat, allein verantwortlich und hat alle zumutbaren
Anstrengungen zu unternehmen, seine Kundendaten (die in Verbindung mit dem
Unit4 Produkt genutzt werden) zeitgerecht zu aktualisieren, um Druckfehler,
verstimmelte Daten, veraltete Informationen und andere Unrichtigkeiten zu
korrigieren.

8.2. Datenauswertung zu statistischen Zwecken

Unit4 stehen samtliche Rechte an allen gewonnenen statistischen Daten zu und ist
zu deren Auswertung berechtigt, sofern dabei (i) dritten Personen keine
personenbezogenen Daten zuganglich gemacht werden und (i) keine
Vertraulichkeitsvereinbarung oder geltendes Recht verletzt wird.

8.3. Datenschutz

Beide Vertragsparteien sind dazu verpflichtet, die betreffenden Pflichten gemaf den
Unit4 Richtlinien (Uinit4 Privacy Policy) und der Unit4 Datenschutzvereinbarung zu
beachten.



[Falls SaaS]
8.5 Riickgabe der Kundendaten nach Vertragsende

Nach der Kiindigung des Vertrags tberlasst Unit4 dem Kunden auf dessen Ersuchen
eine Datei, die den letzten (von Unit4 angefertigten) Backup der Kundendaten im
urspriinglichen Datenbankformat sowie Anlagen in ihrem urspriinglichen Format
enthélt. Der Kunde kann ferner verlangen, dass diese Kundendaten vernichtet
werden.

Der Kunde hat Unit4 sein Ersuchen um Rickgabe von Kundendaten nach
Kindigung des Vertrags mindestens dreiig (30) Kalendertage im Voraus in
schrifticher Form zu Ubermitteln (was per E-Mail oder Service-Anfrage beim
Kunden-Support von Unit4 geschehen kann). Andernfalls wird davon ausgegangen,
dass der Kunde die Vernichtung der Kundendaten verlangt hat, woraufhin Unit4,
sofern dies nicht nach geltendem Recht untersagt ist, alle Kundendaten I6scht
und/oder vernichtet, die sich in seinen Systemen oder in seinem Besitz bzw. unter
seiner Kontrolle befinden.

Der Kunde kann zu jedem Zeitpunkt wahrend der Laufzeit des Vertrags die
Uberlassung einer Datei verlangen, die den letzten (von Unit4 angefertigten) Backup
der Kundendaten im urspriinglichen Datenbankformat sowie Anlagen in ihrem
urspriinglichen Format enthélt. Der Kunde hat Unit4 sein Ersuchen um Uberlassung
einer derartigen Kopie seiner Kundendaten mindestens dreiRig (30) Kalendertage
im Voraus in schriftlicher Form zu Gbermitteln (was per E-Mail oder Service-Anfrage
beim Kunden-Support von Unit4 geschehen kann).

Unit4 behalt sich das Recht vor, dem Kunden Tatigkeiten nach Zeit und Aufwand zu
seinen jeweils geltenden Tarifen abzurechnen, die erforderlich werden, wenn eine
Kopie von Kundendaten in einem anderen als ihrem urspriinglichen

Datenbankformat geliefert werden soll.

9. ZUSICHERUNGEN UND HAFTUNGSAUSSCHLUSS

9.1. Allgemeine Zusicherungen
Beide Parteien sichern zu, dass

9.1.1. sie uneingeschrénkt féhig und befugt sind, sowie Uber alle notwendigen
Zustimmungen verfigen, um den Vertrag abzuschlieRen und zu erfiillen,

9.1.2. der Vertrag von einem ordnungsgeman bevolimachtigten Vertreter jeder
Partei unterzeichnet worden ist; und

9.1.3. sie diesen Vertrag in rechtsgltiger Form abgeschlossen und Uber die
entsprechende rechtliche Befugnis verfiigt haben.

9.2. Gewabhrleistung der Funktionsféhigkeit des Produkts

Unit4 gewabhrleistet, dass das Unit4-Produkt nach Lieferung oder erstem Abruf (je
nach den Umstanden) im Wesentlichen nach MaRgabe der Unit4-Dokumentation
und der Spezifikation funktioniert.

Der Kunde erkennt an, dass es sich beim Unit4-Produkt um Standardsoftware und
nicht um ein mafl3geschneidertes oder kundenspezifisches Programm handelt, das
entwickelt worden ist, um seine individuellen Anforderungen zu erfiillen (selbst wenn
Unit4 diese Anforderungen bekannt sind). Es liegt daher in der Verantwortung des
Kunden sicherzustellen, dass die in der Unit4-Dokumentation und vom Unternehmen
im Bestellformular beschriebenen Moglichkeiten, Eigenschaften und Funktionen
seinen Anforderungen entsprechen. Weder Unit4 noch seine Software-Partner (je
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nach Sachlage) haften fir das Unvermdgen des Unit4-Produkts, Mdglichkeiten,
Eigenschaften oder Funktionen anzubieten, die nicht in der maRgeblichen Unit4-
Dokumentation oder von Unit4 im Bestellformular beschrieben werden.

Unit4 Gbernimmt keine Haftung fur fehlende Mdglichkeiten oder Funktionen des
Unit4-Produkts aufgrund:

9.2.1. einer Modifikation des Unit4-Produkt codes (oder einer individuellen
Anpassung), die nicht vom Unternehmen oder seinen autorisierten
Software-Partnern vorgenommen worden ist, oder von Vorgehensweisen,
die in der Unit4-Dokumentation ausdriicklich ausgeschlossen werden

(wobei etwaige Genehmigungen auf Kosten des Kunden erteilt werden);

einer Kombination des Unit4-Produkts mit Software oder Materialien, die
nicht von Unit4 oder seinen autorisierten Software-Partnern geliefert bzw.
genehmigt worden sind,;

9.2.4. der Nutzung des Unit4-Produkts auf eine Art und Weise, fiir die es nach
dem Vertrag nicht vorgesehen war oder in der es nicht benutzt werden

darf; oder

9.2.5. Der Kunde erkannt an, dass Unit4 nicht gewéhrleistet, dass der Betrieb

des Unit4-Produkts unterbrechungs- oder fehlerfrei verlauft.

Fir den Fall, dass der Betrieb des Unit4-Produkts einer der zuvor erlauterten
Gewahrleistungspflichten nicht entspricht, besteht die einzige Haftung bzw.
Verpflichtung von Unit4 darin, den betreffenden Fehler durch die Leistung von Unit4-
Kunden-Support zu beseitigen. Vom Kunden wird anerkannt, dass die im Vertrag
benannten AbhilfemaRnahmen den gesamten Umfang der Haftungsverbindlichkeiten
und Verpflichtungen von Unit4 in Bezug auf Gewahrleistungsverstéi3e darstellen.

9.3. Leistungsgarantien

Unit4 garantiert, dass die Leistungen des Unternehmens

9.3.1. gute fachliche Standards einhalten;
9.3.2. guter Branchenpraxis entsprechen; und
9.3.3. mit angemessener Sorgfalt und Kompetenz ausgefiihrt werden.

In Bezug auf die fachlichen Leistungen hangt die vorstehende Garantie davon ab,
dass der Kunde Unit4 umgehend und in jedem Fall innerhalb von dreiRig (30)
Kalendertagen ab dem Datum der Vornahme der mutmaRlich mangelhaften
fachlichen Leistungen verstandigt und alle Informationen und
Unterstiitzungsleistungen liefert bzw. ausfiihrt, die von Unit4 in Verbindung damit
vernunftigerweise angefordert werden. Bei rechtzeitigem Eingang einer solchen
Mitteilung, besteht die einzige Verpflichtung von Unit4 und die alleinige und
ausschlieliche Abhilfe des Kunden darin, dass Unit4 wirtschaftlich zumutbare
Anstrengungen unternimmt, die Leistung erneut auszufiilhren oder den Mangel auf
andere Weise abzustellen, ohne dass dem Kunden hieraus weitere Kosten
entstehen.

Darliber hinaus Ubernimmt Unit4 keine Haftung fiir fehlende Mdoglichkeiten oder
Funktionen der Unit4-Leistungen aufgrund:

9.3.4. einer Modifikation des Unit4-Produktcodes (oder einer individuellen
Anpassung), die nicht von Unit4 oder seinen autorisierten Software-
Partnern vorgenommen worden ist, oder von Vorgehensweisen, die in der
Unit4-Dokumentation ausdriicklich ausgeschlossen werden (wobei

etwaige Genehmigungen auf Kosten des Kunden erteilt werden);

9.3.6. einer Kombination des Unit4-Produkts mit Software oder Materialien, die
nicht von Unit4 oder seinen autorisierten Software-Partnern geliefert bzw.
genehmigt worden sind;

9.3.7. der Nutzung des Unit4-Produkts auf eine Art und Weise, fur die es nach
dem Vertrag nicht vorgesehen war oder in der es nicht benutzt werden
darf;

9.3.8. unrichtiger Anweisungen oder Informationen von Seiten des Kunden oder
dessen Versaumnis, Informationen oder Unterlagen zu liefern.

9.4. Haftungsausschluss

Soweit im Vertrag keine ausdriicklich anderslautenden Regelungen getroffen sind,
gibt keine der Parteien ausdriickliche, stillschweigende, gesetzlich vorgesehene
oder andere Garantien irgendwelcher Art, und beide Parteien schlieRen
insbesondere alle stillschweigenden Garantien wie etwa der Marktgangigkeit oder



Geeignetheit fur einen bestimmten Zweck im nach geltendem Recht gréf3tmdglichen
Umfang aus.

9.5. Verantwortlichkeit des Kunden fiir seine Konzerngesellschaften und
Nutzer

Der Kunde ist verpflichtet, die Befolgung der Bedingungen dieses Vertrags (darunter
Nutzung der maf3geblichen Produkte und Leistungen von Unit4) durch sémtliche
Personen sicherzustellen, denen der Zugriff auf das jeweilige Unit4 Produkt
eingeraumt worden ist. Der Kunde akzeptiert die Verantwortlichkeit und Haftung fir
(i) das Handeln und/oder Unterlassen dieser Personen in Zusammenhang mit
eigenen VerstdRen gegen den Vertrag; oder (ii) direkte VerstdBe gegen
Verpflichtungen aus dem Vertrag durch diese Personen.

10.1. Schadloshaltung durch Unit4

Unit4 verpflichtet sich, den Kunden auf seine Kosten gegen jegliche Anspriiche,
Forderungen, Rechtsverfahren oder Prozesse (,Anspriiche”) zu verteidigen, die von
Dritten gegen den Kunden erhoben bzw. eingeleitet wurden und mit denen geltend
gemacht wird, dass die Nutzung eines Unit4 Produkts in direkter Form geistige
Eigentumsrechte von Dritten verletzt oder zur widerrechtlichen Aneignung ihrer
Geschéftsgeheimnisse fuhrt. Unit4 verpflichtet sich ferner, den Kunden gegen alle
Kosten (einschlieBlich angemessener Anwaltsgebiihren) schadlos zu halten und von
jeder diesbeziiglichen Haftung freizustellen, zu deren Ubernahme der Kunde in
Verbindung mit diesen Anspriichen von einem zustandigen Gericht oder einem
Schiedsrichter rechtskréftig verurteilt bzw. deren Ubernahme in einer von Unit4
unterzeichneten schriftlichen Vergleichsvereinbarung akzeptiert worden ist. Der
Kunde verpflichtet sich, umgehend nach Erhalt der Mitteilung Gber einen Anspruch
(a) Unit4 unverziglich von diesem Anspruch zu verstandigen, (b) Unit4 die alleinige
Kontrolle tber die Verteidigung gegen den Anspruch und dessen Befriedigung zu
Uberlassen (wobei Unit4 Anspriiche nur dann befriedigen oder diesbeziigliche
Verteidigungsanstrengungen unternehmen kann, wenn es den Kunden vorbehaltlos
aus der gesamten Haftung entlasst) und (c) Unit4 auf dessen Kosten jede
angemessene Hilfestellung bei der Verteidigung gegen den Anspruch oder dessen
Befriedigung zu leisten. Die Schadloshaltungsverpflichtung von Unit4 wird
verrechnet bzw. verringert, soweit seine Mdglichkeiten, sich gegen einen Anspruch
zu verteidigen oder ihn zu befriedigen, aufgrund der Nichtbefolgung der Regelungen
des vorangehenden Satzes durch den Kunden geféhrdet werden. Unit4 Global hat
keine  Schadloshaltungsverpflichtung in Bezug auf Anspriche wegen
Rechtsverletzungen, die aus der Kombination eines Unit4 Produkts mit Produkten,
Leistungen, Hardware, Daten oder Geschaftsprozessen des Kunden oder aus der
Nutzung eines Unit4 Produkts durch den Kunden auf andere Weise als nach dem
Vertrag vorgesehen entstehen. Falls das Unit4 Produkt fir rechtsverletzend
befunden wurde oder dies zu erwarten ist, hat Unit4 die Option, auf seine Kosten (i)
das Unit4 Produkt je nach Sachlage auszutauschen oder zu modifizieren, (ii) eine
Lizenz fir den Kunden zu beschaffen, um das Unit4 Produkt , (iii) das Unit4 Produkt
durch einen funktionell gleichwertigen Service zu ersetzen oder (iv) den Vertrag in
Bezug auf das maRgebliche Unit4 Produkt zu kiindigen und jegliche im Voraus
bezahlten, nicht in Anspruch genommenen Geblhren zu erstatten, die fiir den
betreffenden Teil des jeweiligen nicht mehr nutzbaren Unit4 Produkts nach dem
Wirksamkeitsdatum der Kiindigung gedacht waren.

10.2. Schadloshaltung durch den Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, Unit4 gegen samtliche Anspriche, Forderungen,
Rechtsverfahren, Schéaden, Kosten und Aufwendungen (einschlieBlich
angemessener Anwaltsgebiihren und Gerichtskosten) schadlos zu halten, zu
verteidigen und von jeder diesbeziiglichen Haftung freizustellen, die ganz oder
teilweise ausfolgenden Handlungen bzw. Umstanden entstehen oder resultieren:

10.2.1.  Nutzung der Produkte und/oder Leistungen von Unit4 Produkte durch ihn
selbst, seine Konzerngesellschaften oder ihre Nutzer in Verstol3 gegen

die Bedingungen des Vertrags oder fur rechtswidrige Zwecke,

10.2.2.  Verletzung geistiger Eigentumsrechte von Unit4,

10.2.3.  Verantwortlichkeiten des Kunden (nach geltendem Recht oder aus dem
Vertrag) in Bezug auf Input, Verarbeitung, absichtlicher oder
versehentlicher Freigabe und/oder Speicherung von Kundendaten durch
ihn oder damit in Verbindung stehende Anspriiche (gleich ob redlicher Art
oder nicht) von Seiten der Endnutzer des Kunden, ihrer gesetzlichen

Vertreter oder anderer Dritter.

10.3. AusschlieBBliche Abhilfe

Dieser Abschnitt ,Gegenseitige Schadloshaltung® enthalt die ausschlief3liche
Haftung der entschadigungspflichtigen Partei und die alleinige Abhilfe der
entschadigungsberechtigten Partei gegeniiber bzw. von der jeweils anderen Partei
fur jede Art der in Klauseln 10.1 10.1 und10.2 erlauterten Anspriiche.

11.1. Nicht ausgeschlossene Haftung
Keine der Bestimmungen in diesem Vertrag und insbesondere in dieser
Klausel 11 fuhrt zu Beschrankung oder Ausschluss der Haftung beider
Parteien, :

11.1.1. bei Betrug und arglistiger Tauschung;

11.1.2. bei Tod oder Kdrperverletzung, wenn hierfiir Fahrlassigkeit ursachlich ist;

11.1.3.  sofern eine Haftungsbeschrankung oder ein Haftungsausschluss nach

anwendbarem Recht unwirksam ist;
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11.1.4. bei falligen und unbestrittenen Zahlungspflichten; und

11.1.5.  bei Verantwortlichkeiten einer Vertragspartei gemaf Klausel 10 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie im Fall der gegenseitigen
Entschadigungsverpflichtung geman Klausel 10 der
Datenverarbeitungsauftragsvereinbarung (soweit anwendbar)..

11.2. Ausschluss von mittelbaren Schéden, Folge- und vergleichbaren

Schaden

Vorbehaltlich der Regelungen in Klausel 11.1 haften die Parteien unter keinen
Umsténden der jeweils anderen Partei fiir entgangene Gewinne bzw. Ertrdge oder
mittelbare, konkrete, beilaufig entstandene, Folge-, aufgrund  von
Minderungspflichten eingetretene oder punitive Schéden (einschliellich Schadigung
des Firmenwerts, Verlust oder Unbrauchbarmachung von Daten oder Verlust von
Auftragen), gleich wie sie verursacht worden sind, ob aus Vertrag, unerlaubter
Handlung oder anderen Haftungstheorien, und unabhéngig davon, ob die jeweilige
Partei von der Méglichkeit solcher Schaden informiert worden ist oder nicht.

11.3. Haftungsbeschrankung

Vorbehaltlich der Regelungen in Klauseln 11.1 bis Error! Reference source not
found. Uberschreitet die Gesamthaftung von Unit4 nach diesem Vertrag gleich ob
aus Vertrag, unerlaubter Handlung oder anderen Haftungstheorien nicht (i) den vom
Kunden im Rahmen dieses Vertrags in den zwolf Monaten, die den die Haftung
ausldésenden Ereignissen unmittelbar vorausgehen, gezahlten Betrag oder (ii) €
500.000 (die gegebenenfalls zum Zeitpunkt des die Haftung auslésenden
Ereignisses in eine lokale Wahrung umzutauschen sind), wobei der niedrigere der
beiden Betrage maflRgebend ist.

12.1. Laufzeit des Vertrags

Der Vertrag beginnt am Datum seines Inkrafttretens und dauert so lange, bis er von
einer der Parteien im Einklang mit seinen Bedingungen gekiindigt wird.

12.2. Kiindigung aus wichtigem Grund

Die Parteien kdnnen den Vertrag aus wichtigem Grund wie folgt kiindigen: (i) Per
schriftlicher Mitteilung eines wesentlichen VerstoBes an die andere Partei unter
Wahrung einer Frist von mindestens dreil3ig (30) Kalendertagen, falls der
betreffende Versto3 nach Ablauf dieser Frist nicht beseitigt worden ist, oder (ii) falls
die jeweils andere Partei Adressat eines Konkursantrags oder eines anderen
Rechtsverfahrens in Zusammenhang mit Zahlungsunfahigkeit, Konkursverwaltung,
Liquidation oder Abtretung zugunsten von Glaubigern wird.

12.3. Kindigungswirkungen

Eine Kuindigung des Vertrags gleich aus welchem Grund schmélert nicht die bereits
entstandenen Rechte und Verbindlichkeiten der Parteien und fuhrt nicht automatisch
zur Kiindigung anderer in Zusammenhang mit anderen Bestellungen geschlossenen
Vertragen. Nach dem Wirksamkeitsdatum der Kindigung des Vertrags besteht fur
das Unternehmen keinerlei Verpflichtung mehr zur Lieferung bzw. Ausfiihrung von
Produkten und/oder Leistungen von Unit4.

12.4. Fortgeltende Bestimmungen

Alle Bestimmungen des Vertrags, die ihrer ausdriicklichen oder konkludenten
Absicht nach bei Kiindigung bzw. Ablauf des Vertrags oder im Anschluss daran in
Kraft treten oder bleiben sollen, bleiben in vollem Umfang wirksam, solange dies
notwendig ist.

13.1. Prufung

Unit4 (oder ein von ihr beauftragter Prifer) kann einmal jahrlich nach mit
ausreichendem zeitlichen Vorlauf Gibermittelter Ankindigung eine Prifung (vor Ort
oder remote) der Nutzung von Unit 4 Produkten und/oder Diensten wahrend
normaler Geschéaftszeiten vornehmen (wobei die Kosten des Priifers zu Lasten des
Unternehmens gehen). Der Kunde hat dabei unmittelbar, umfassend und
uneingeschrankt zu kooperieren und unverziglich (jedenfalls aber innerhalb von 10
Arbeitstagen) vertragsgeman Auskunft zu geben, soweit dies von Unit4 gewiinscht
wird. Falls eine Prufung ungeniigende Zahlungen aufdeckt, sind die Fehlbetrage fur
den beanstandeten Zeitraum gemaf dann giltiger Unit4 Preisliste vom Kunden zu
auszugleichen. Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, kann Unit4 Fehlbetrage
innerhalb von 14 Tagen in Rechnung stellen, .falls entdeckte ungeniigende
Zahlungen funf (5) Prozent der Gesamtkosten / des Gesamtwerts eines Produkts
und/oder des globalen Cloud-Dienstes von Unit4 in einem maRgeblichen
Bestellformular uberschreiten, hat der Kunde dem Unternehmen die Kosten der
Prifung zu erstatten. Die Klauseln 3.8 und 12.14 finden im Fall von Streitigkeiten
Uber Fehlbetrage keine Anwendung.

13.2. Anregungen

Unit4 erhalt eine gebuhrenfreie, weltweit geltende, tUbertragbare, unterlizenzierbare,
unwiderrufliche und zeitlich unbeschrankte Lizenz zur Nutzung jeglicher
Anregungen, Verbesserungswiinsche, Empfehlungen oder von anderem Feedback
und ihrer Integration in seine Produkte, die vom Kunden einschlieBlich dessen
Endnutzer in Zusammenhang mit dem Betrieb des Produkts vorgebracht werden.

13.3. Einhaltung von Ausfuhrvorschriften

Die Produkte und/oder Leistungen von Unit4, andere Unit4-Technologien und deren
Derivate kdnnen den Ausfuhrgesetzen und -vorschriften anderer Lander unterliegen.
Der Kunde verpflichtet sich, dafiir zu sorgen, dass diese Produkte und/oder
Leistungen von Unit4 sowie fremde Produkte und/oder Leistungen weder direkt noch
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indirekt und weder einzeln noch als Teil eines Systems aus dem Lieferland
ausgefiihrt werden, bevor er auf eigene Kosten alle maRgeblichen Gesetze und
Vorschriften seiner lokalen Verwaltungsstellen, des US-Handelsministeriums und
anderer zustandiger Behdrden befolgt und von diesen Instanzen alle notwendigen
Lizenzen erhalten hat. Auf Ersuchen und Kosten des Kunden kann ihn Unit4 bei der
Beantragung dieser Lizenzen unterstitzen. Der Kunde sichert ferner zu, keine der
Personen zu sein, die in behordlichen Verbotslisten gefihrt werden. Der Kunde sagt
zu, Nutzern nicht zu gestatten, Software-Serviceleistungen in einem von den USA
oder der EU mit einem Embargo belegten Land oder in Versto3 gegen US-
amerikanische bzw. EU-Ausfuhrgesetze oder -vorschriften abzurufen oder zu
nutzen.

13.4. Bestechungs- und Korruptionsbekédmpfung

Keine der Parteien hat von Mitarbeitern oder Vertretern der anderen Partei in
Verbindung mit dem Vertrag rechtswidrige oder unzuldssige Bestechungs- bzw.
Schmiergelder, Zahlungen, Geschenke oder geldwerte Zuwendungen angenommen
oder ein entsprechendes Angebot erhalten. Angemessene Geschenke und
Bewirtungen, die im normalen Geschéaftsverlauf angeboten werden, verstoRen nicht
gegen die vorangehende Beschréankung. Wenn eine Partei von Verstol3en gegen die
zuvor genannte Beschrankung erféhrt, unternimmt sie zumutbare Anstrengungen,
um die andere Partei umgehend zu versténdigen.

13.5. Bekadmpfung moderner Sklaverei und Menschenhandels

Unit4 befolgt alle maRgeblichen Gesetze zu den Themen moderne Sklaverei und
Menschenhandel. Das Unternehmen hat angemessene und wirtschaftlich
vertretbare Schritte ergriffen, mit denen sichergestellt werden soll, dass in seinem
Geschéftsbetrieb oder seinen Lieferketten keine Praktiken moderner Sklaverei und
Menschenhandels zum Einsatz kommen.

13.6. Vereinbarte Veréffentlichung

Unit4 behalt sich das Recht vor, mit Wirksamkeit des Vertrags eine Pressemitteilung
zu veroffentlichen sowie Namen und Logo des Kunden extern fir eigene
Werbezwecke zu verwenden. Der Wortlaut einer derartigen Pressemitteilung und die
Konditionen der Verwendung bzw. Referenz sind mit dem Kunden einvernehmlich
im Voraus festzulegen. Der Kunde seine Zustimmung dazu nicht unverninftiger
Weise verweigern.

13.7. Beziehung zwischen den Parteien

Die Parteien sind unabhéngige Vertragspartner. Der Vertrag begrindet weder ein
Personengesellschafts-, Franchise-, Joint Venture-, Vertretungs-, Treuhand- noch
ein Beschéftigungsverhaltnis zwischen den Parteien.

13.8. Keine Drittbeglinstigten

Sofern der Kunde ausschlieB3lich Unit4-Produkte und/oder -Leistungen erwirbt, gibt
es keine Drittbegiinstigten des Vertrags. Sofern der Kunde fremde Produkte
und/oder Leistungen erwirbt, kann der Drittanbieter die Bedingungen dieses
Vertrags gegen den Kunden geltend machen, als ob er selbst Partei daran wére. Die
Parteien koénnen die Bedingungen des Vertrags im Einklang mit Klausel 13.18
andern, ohne dafir die Zustimmung des Drittanbieters einholen zu mussen.

13.9. Mitteilungen

Soweit in diesem Vertrag nichts anderes festgelegt ist, erfolgen alle darin
vorgesehenen Mitteilungen, Erlaubnisse und Genehmigungen in Schriftform und
gelten als zu folgenden Zeitpunkten zugestellt: (i) Bei personlicher Ubergabe, (i) am
zweiten Geschéftstag nach Aufgabe bei der Post, (iii) am zweiten Geschéftstag nach
bestéatigter Faxtibermittlung oder (iv) am ersten Geschéftstag nach Versand per E-
Mail, sofern es sich nicht um Kiindigungserklarungen oder schadlos zu haltende
Anspriiche (,rechtliche Mitteilungen®) handelt. Gewohnliche und rechtliche
Mitteilungen an Unit4 sind zu Handen des Leiters seiner Finanzabteilung an die im
Bestellformular genannte Adresse des eingetragenen Geschaftssitzes zu richten.
Mitteilungen an den Kunden, die Rechnungen enthalten, sind an die vom Kunden
bezeichnete Rechnungsstelle zu richten, wahrend rechtliche Mitteilungen an den
Kunden zu adressieren und eindeutig als Mitteilungen rechtlicher Natur zu
kennzeichnen sind. Alle sonstigen Mitteilungen an den Kunden sind an den von
diesem bezeichneten zustandigen Administrator fiir Software-Serviceleistungen zu
richten.

13.10. Verzicht

Die nicht oder verzogert erfolgte Ausiibung eines Rechts aus dem Vertrag durch eine
der Parteien stellt keinen Verzicht auf das betreffende Recht dar.

13.11. Salvatorische Klausel

Falls eine Bestimmung (oder ein Teil einer Bestimmung) des Vertrags von einem
zustandigen Gericht fur gegen geltendes Recht verstoRend befunden wird, ist die
Bestimmung (oder ihr maf3geblicher Teil) von diesem Gericht zu modifizieren und so
auszulegen, dass damit die Ziele der urspriinglichen Bestimmung im nach
geltendem Recht groRtmaoglichen Umfang erreicht werden, wobei die verbleibenden
Bestimmungen des Vertrags in Kraft bleiben.

13.12. Hohere Gewalt

Keine der Parteien haftet fiir Verzogerungen bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen,
wenn die Verzégerung durch Umstande verursacht wird, die sich aus neutraler Sicht
ihrer Kontrolle entziehen, zu denen unter anderem jegliche Verzdgerungen, die
durch Krieg, Terrorismus, Strom- oder Internet-Ausfall,
Telekommunikationsunterbrechungen, Streiks und Personalengpésse ausgeldst
werden, sowie Verzdégerungen zahlen, die durch Handeln oder Unterlassen der
anderen Partei verursacht werden (,hdhere Gewalt). Die Parteien sind von der
Erfullung von Verpflichtungen befreit, wenn die Erfiillung als Folge héherer Gewalt

Unit4 Allgemeine Geschaftsbedingungen v.2.1 Apr 2021 (DE)

unmdglich ist. Der Begriff der htheren Gewalt ist so zu verstehen, dass davon
héhere Gewalt bei Unit4-Lieferanten, die nicht ordnungsgeméfRie Erfullung ihrer
Verpflichtungen durch Lieferanten, deren Einschaltung durch Unit4 der Kunde
vorgeschrieben hat, sowie jegliche Méngel bei Anwendungen, die nicht von Unit4
stammen, oder bei Leistungen von Seiten Dritter, deren Einschaltung durch Unit4
der Kunde vorgeschrieben hat, umfasst werden. Falls Umstande hoéherer Gewalt
langer als neunzig (90) Kalendertage andauern, haben die Parteien das Recht, die
Bestellung per schriftlicher Mitteilung gemald Klausel 13.9 (Mitteilungen) an die
andere zu kundigen. Alle Leistungen oder Zusatzleistungen, die vor dem Ereignis
héherer Gewalt nach MaRgabe der Bestellung geliefert bzw. ausgefiihrt worden sind,
kénnen von Unit4 abgerechnet und sind vom Kunden zu bezahlen.

13.13. Abtretung

Keine der Parteien ist berechtigt, einzelne ihrer Rechte oder Pflichten aus dem
Vertrag in Anwendung geltenden Rechts oder auf anderem Wege abzutreten, ohne
zuvor die schriftiche Zustimmung der anderen Partei einzuholen (die nicht aus
unvernunftigen Erwégungen vorenthalten werden darf). Ungeachtet des
Vorstehenden konnen beide Parteien den Vertrag in Ganze (einschlie3lich aller
Bestellungen) ohne Zustimmung der anderen Partei an ihre Konzerngesellschaften
oder in Verbindung mit einer Fusion, Ubernahme, Neuorganisation des
Unternehmens oder einem Verkauf aller oder im Wesentlichen aller ihrer
Vermdgenswerte abtreten, wenn daran kein direkter Konkurrent der anderen Partei
beteiligt ist. Die einzige Abhilfe wegen des Versuchs einer Abtretung durch die
andere Partei in Verstol3 gegen diesen Absatz fir die nicht abtretende Partei besteht
in ihrer Mdglichkeit, den Vertrag per schriftlicher Mitteilung an die abtretende Partei
zu kiindigen. Im Fall einer solchen Kiindigung erstattet Unit4 dem Kunden jegliche
fur die Restlaufzeit aller Bestellungen nach dem Wirksamkeitsdatum der Kuindigung
vorausbezahlten Gebihren. Vorbehaltlich der vorstehenden Ausfuhrungen bindet
und begunstigt dieser Vertrag die Parteien sowie ihre jeweiligen Rechtsnachfolger
und genehmigten Zessionare.

13.14. Beilegung von Streitigkeiten

Mit der Ausnahme von Streitigkeiten gemaf Klausel 13.1 ihat die beschwerte Partei
im Fall von Streitigkeiten vor der Verfolgung von Rechtsanspriichen einem
Vorstandsmitglied (oder einer Fuhrungskraft in vergleichbarer Position) der anderen
Partei einen schriftlichen Bericht Uber das Problem vorzulegen. Beide Parteien
haben sodann alle zumutbaren Anstrengungen zu unternehmen, um die Streitigkeit
innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen beizulegen. Sollte das Problem ungeldst
bleiben, muss sich die beschwerte Partei mit dem Problem in schriftlicher Form an
den Vorstandsvorsitzenden (oder eine Filhrungskraft in vergleichbarer Position) der
anderen Partei wenden. Beide Parteien haben sodann alle zumutbaren
Anstrengungen zu unternehmen, um die Streitigkeit innerhalb weiterer
einundzwanzig (21) Kalendertage beizulegen. Sollte das Problem wahrend dieses
Zeitraums von funfunddreif3ig (35) Kalendertagen nicht geklart werden kdnnen, ist
die beschwerte Partei berechtigt, ihre Anspriiche auf dem Rechtsweg zu verfolgen.

13.15. AAbwerbeverbot

Fur Dauer dieses Vertrages und sechs Monate nach Vertragsende verpflichten sich
beide Parteien, dass sie die ohne vorherige schriftiche Zustimmung der jeweils
anderen Vertragspartei keine Arbeitnehmer, Auftragnehmer oder Berater (die bis zu
zwolf Monaten vor Vertragsabschluss der jeweils anderen Vertragspartei vorgestellt
wurden) als

-Mitarbeiter

-freie Auftragnehmer oder
-Berater

anzustellen bzw. zu beauftragen.

Jede Vertragspartei erkennt an, dass ein Versto3 gegen diese Klausel der anderen
Vertragspartei Zeitaufwand und Kosten verursacht, um den betreffenden Mitarbeiter,
Auftragnehmer oder Berater zu ersetzen, und die andere Vertragspartei dazu
berechtigt, als Schaden 50 % des Bruttojahresgehalts oder der Jahresvergitung der
betroffenen abgeworbenen Person zu verlangen. Diese Bestimmung beriihrt nicht
das Recht der betreffenden Vertragspartei, Unterlassungsklage zu erheben.

13.16. Anwendbares Recht

Der Vertrag und jegliche Streitigkeiten, die aus ihm entstehen oder mit ihm
zusammenhé&ngen, unterliegen ausschlief3lich dem Recht des Landes, in dem die
Unit4-Organisation, die die Bestellung abschliet, eingetragen ist, und jegliche
Streitigkeiten vertraglicher oder nicht vertraglicher Art fallen in die ausschlief3liche
Zustandigkeit der Gerichte desselben Landes.

13.17. Vollstandigkeitsklausel

Der Vertrag bildet die gesamte Ubereinkunft zwischen den Parteien und ersetzt alle
schriftlichen oder muindlichen bisherigen und zeitgleichen Vertrdge, Angebote oder
Zusicherungen in Bezug auf seinen Gegenstand.

13.18.  Anderungen

Anderungen, Erganzungen oder AuRRerkraftsetzungen von Bestimmungen des
Vertrags sind nur dann wirksam, wenn sie in Schriftform erfolgen
und von beiden Parteien unterzeichnet worden sind.

13.19. Vertragsexemplare

Der Vertrag kann per Faxibermittlung unterzeichnet und in mehreren Exemplaren
ausgefertigt werden, die gemeinsam ein rechtliches Dokument darstellen.

13.20. Elektronische Signatur



Die Ubermittiung eines unterzeichneten Dokuments (zur Klarstellung wird
angemerkt, dass damit nicht nur eine Unterschriftsseite gemeint ist) per (i) Fax, (i)
E-Mail (in PDF- oder einem anderen vereinbarten Format) oder (iii) elektronischem
Signatursystem (z. B. DocuSign) gilt als Ubergabe des jeweiligen Dokuments.
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Gemaf diesen Datenverarbeitungsbedingungen (im Folgenden
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1.2

13

1.4

14.1

1.4.3
1.4.4

15

2.1

22

23

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

,Datenverarbeitungsbedingungen®) gilt:

Der Kunde, nachfolgend als (,Datenverantwortlicher) bezeichnet, ist die Partei, die
alleine oder zusammen mit anderen Personen bestimmt, zu welchen Zwecken und
in welcher Weise personenbezogene Daten einer betroffenen Person verarbeitet
werden.

Unit4 und seine verbundenen Unternehmen, nachstehend als der (,Daten-
JAuftragsverarbeiter‘) bezeichnet, ist der Partei, die im Namen des Verantwortlichen
handelt, ohne diesem direkt unterstellt zu sein.

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet die personenbezogenen Daten fur den
Datenverantwortlichen (und der Datenverantwortliche stimmt der Verarbeitung zu)
unter Einhaltung des geltenden Rechts und dieser Datenverarbeitungsbedingungen
einschlieBlich der Datenverarbeitungsinformation.

Die Datenverarbeitungsinformation beinhaltet:

im Abschnitt 1 ohne Einschrankung die Zwecke und Mittel der Verarbeitung, die
Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden, und die
Aufbewahrungsfrist der personenbezogenen Daten sowie das Land/die Lander
(oder den Ort/die Orte), wo die personenbezogenen Daten verarbeitet werden.

im Abschnitt 2 die durch den Auftragsverarbeiter ergriffenen anwendbaren
SicherheitsmalRnahmen, deren Angemessenheit der Datenverantwortliche
bestatigt.

im Abschnitt 3t die Daten der Unterauftragsverarbeiter.

im Abschnitt 4 die EU-Standardvertragsklauseln, die fir die Ubertragung
personenbezogener Daten aus dem EWR durch den Datenverantwortlichen an
einen nicht im EWR anséassigen Auftragsverarbeiter (wie unten in Klausel 2.3
beschrieben) gelten.

Die Parteien aktualisieren
Datenverarbeitungsinformation
Datenverarbeitungsbedingungen.

Zeit
der

Bedarf die
dieser

und bei
Laufzeit

Zeit zu
wahrend

von

Der Auftragsverarbeiter und der Datenverantwortliche stellen sich gegenseitig
unverziglich alle Informationen zur Verfugung, die fur die ordnungsgemafRe
Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen nétig sind.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten findet in dem im Abschnitt 1 der
Datenverarbeitungsinformation genannten Land/Ort bzw. den genannten
Landern/Orten statt. Der Datenverantwortliche erlaubt ausdriicklich die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten in den im Abschnitt 1 der
Datenverarbeitungsinformation genannten Landern/Orten. Falls die Verarbeitung in
einem anderen Land oder an einem anderen Ort stattfindet, wird der
Auftragsverarbeiter den Datenverantwortlichen daruber informieren.

Sofern die Verarbeitung personenbezogener Daten in einem Land auf3erhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) stattfindet, das nach der Entscheidung der
Européischen Kommission kein ausreichendes Schutzniveau fur
personenbezogene Daten bietet, werden die Parteien zur Gewahrleistung einer
angemessenen vertraglichen Absicherung ihre jeweiligen Pflichten in den EU-
Standardvertragsklauseln im Abschnitt 4 der Datenverarbeitungsinformation
einhalten oder fir eine andere angemessene Absicherung sorgen, die nach
Entscheidung der Datenschutzbehorde oder einer zustandigen Regulierungsstelle
ein ausreichendes Schutzniveau bietet; der Datenverantwortliche stimmt einem
solchen Vorgehen hiermit zu und weist den Auftragsverarbeiter an, die Verarbeitung
durchzufuhren.

Der Datenauftragsverarbeiter verarbeitet die personenbezogenen Daten in
ordnungsgemaner und sorgféaltiger Weise geman diesen
Datenverarbeitungsbedingungen und  sorgt  flr Einhaltung  des
Datenschutzgesetzes.

die

Der Datenauftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten nur zum Zweck
der Vertragserfillung und gemaR den schriftichen Anweisungen des
Datenverantwortlichen, es sei denn der Auftragsverarbeiter ist gesetzlich zu einer
anderslautenden Verarbeitung der personenbezogenen Daten verpflichtet. Im
letzteren Fall setzt der Auftragsverarbeiter den Datenverantwortlichen tber die
entsprechenden Gesetzesvorschriften und seine daraus entstehenden Pflichten in
Kenntnis.

Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten nur fir die Zwecke,
fur die er Anweisungen erhalten hat, und zur Erflllung der durch diese
Datenverarbeitungsbedingungen ubertragenen Pflichten. Der Auftragsverarbeiter
verwendet die personenbezogenen Daten fir keine anderen Zwecke.

Der Auftragsverarbeiter stellt die personenbezogenen Daten keinem Dritten (auf3er
der betroffenen Person oder anderen durch den Datenverantwortlichen oder den
Auftragsverarbeiter zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zugelassenen
Personen) zur Verfugung, es sei denn, dieser Austausch findet auf Anweisung des
Datenverantwortlichen oder im Rahmen der Erfiillung dieser
Datenverarbeitungsbedingungen (einschlieBlich der
Datenverarbeitungsinformation) statt oder wenn dies zur Einhaltung einer
gesetzlichen Pflicht oder einer behdérdlichen oder gerichtlichen Anordnung nétig ist.

Der Auftragsverarbeiter wird ohne Anweisung des Datenverantwortlichen die
personenbezogenen Daten nicht modifizieren, bearbeiten, erganzen oder in
anderer Weise andern.

Der Auftragsverarbeiter gewahrt dem Datenverantwortlichen seine angemessene
Unterstitzung bei der Erfullung von Ersuchen einer betroffenen Person im
Zusammenhang mit ihren Rechten laut Datenschutzgesetz, wie beispielsweise: (i)
Gewahrung des Zugriffs betroffener Personen auf ihre personenbezogenen Daten;
(i) Berichtigung oder Loschung personenbezogener Daten auf Verlangen einer
betroffenen Person; (iii) Erbringung von Nachweisen uber die Berichtigung oder
Loschung ihrer personenbezogenen Daten; (iv) Vorlage der personenbezogenen
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Daten, die die betroffene Person dem Datenverantwortlichen Gibermittelt hat und die
der Datenverantwortliche an den Auftragsverarbeiter weitergeleitet hat, und (v)
Ubermittlung personenbezogener Daten der betroffenen Person an einen anderen
Datenverantwortlichen (Datenibertragbarkeit). Bei einem Ersuchen zur Riickgabe
oder Vorlage einer Kopie der personenbezogenen Daten Ubermittelt der
Auftragsverarbeiter die personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
verbreiteten und maschinenlesbaren Format.

Falls der Auftragsverarbeiter ein Ersuchen oder einen Einspruch einer betroffenen
Person erhélt (wobei es sich um ein Ersuchen in Bezug auf (ohne Einschrankung)
Informationen, Zugriff, Berichtigung, Datenibertragung, Einfihrung einer
Verarbeitungsbeschréankung oder die Ubertragung personenbezogener Daten
handeln kann), leitet der Auftragsverarbeiter dieses Ersuchen unverziglich an den
Datenverantwortlichen weiter.

Der Auftragsverarbeiter unterhalt gemafd dem Datenschutzgesetz Aufzeichnungen
Uber alle Kategorien der Datenverarbeitungstatigkeiten, die er im Namen des
Datenverantwortlichen durchfuhrt. Der Auftragsverarbeiter Ubermittelt dem
Datenverantwortlichen alle diesbeziglich erforderlichen Informationen.

Der Auftragsverarbeiter unterstiitzt den Datenverantwortlichen bei der Erfullung
seiner gesetzlichen Informations- und Auskunftspflichten gegeniber den
Aufsichtsbehdrden oder den Betroffenen sowie bei der Durchfihrung der gesetzlich
vorgeschriebenen Datenschutz-Folgenabschatzung, sofern die Technologie des
Auftragsverarbeiters betroffen ist.

Erhalt der Datenverantwortliche ein spezifisches Auskunftsersuchen von einer
betroffenen Person oder einem Dritten (auRBer der betroffenen Person oder anderen
Personen, die durch den Datenverantwortlichen oder den Auftragsverarbeiter zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zugelassen sind), der zu einem
Ersuchen  berechtigt  ist, unterstitzt  der  Auftragsverarbeiter  den
Datenverantwortlichen dabei. Der Auftragsverarbeiter darf keine Schritte in Bezug
auf eine Anfrage von einer betroffenen Person oder einem Dritten (auer der
betroffenen Person oder anderen Personen, die durch den Datenverantwortlichen
oder den Auftragsverarbeiter zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zugelassen sind) unternehmen, auRer in Ubereinstimmung mit vorherigen
Anweisungen des Datenverantwortlichen. Falls eine betroffene Person sich an den
Auftragsverarbeiter wendet, um ihre Anspriche in Bezug auf das
Datenschutzgesetz durchzusetzen, muss der Auftragsverarbeiter dieses Ersuchen
unverziiglich an den Datenverantwortlichen weiterleiten.

Der Datenverantwortliche ist fur die rechtméaRige Verarbeitung der
personenbezogenen Daten und die Einhaltung des Datenschutzgesetzes,
einschlieBlich des Schutzes der Rechte der betroffenen Personen, verantwortlich.

Der Datenverantwortliche ist allein daflr verantwortlich, die Zwecke und die Art der
Verarbeitung der personenbezogen Daten festzulegen.

Der Datenverantwortliche ist dafir verantwortlich, die betroffenen Personen zu
informieren und die Rechte zu gewéhrleisten, die diese aufgrund des
Datenschutzgesetzes und anderer geltender Datenschutzgesetze und -vorschriften
ausiiben kénnen, sowie fiir die Kommunikation mit den betroffenen Personen.

Der Datenverantwortliche garantiert, dass die erhobenen personenbezogenen
Daten in Bezug auf die Zwecke, fir die sie Ubertragen und (weiter)verarbeitet
werden, angemessen, sachdienlich und nicht tiberm&Rig umfangreich sind.

Der Datenverantwortliche stellt dem Auftragsverarbeiter alle Informationen, die
dieser zur Verarbeitung benétigt, zeitnah und in dem vereinbarten Format wie in
Verzeichnis 1 aufgefuhrt zur Verfigung.

Der Datenverantwortliche ist daftr verantwortlich und haftbar (zwischen den
Parteien selbst und gegeniber den betroffenen Personen und der
Datenschutzbehorde): (i) sicherzustellen, dass betroffene Personen zur
Datenverarbeitung durch den Auftragsverarbeiter (oder Unterauftragsverarbeiter)
die entsprechende Zustimmung erteilt haben und es dazu eine entsprechende
gesetzliche Grundlage gibt; (ii) der Datenverantwortliche ist auch fur Anspriiche
oder Beschwerden aufgrund von Handlungen des Auftragsverarbeiters
verantwortlich und haftbar, soweit diese Handlungen auf Anweisungen beruhen, die
der Auftragsverarbeiter vom Datenverantwortlichen erhalten hat.

Der Auftragsverarbeiter beauftragt mit Vertragsschluss die im Abschnitt 3 der
Datenverarbeitungsinformation oder in einem Angebotsformular aufgefiihrten
Unterauftragsverarbeiter.

Der  Datenverantwortliche  erklart sich  mit einem  Wechsel der
Unterauftragsverarbeiter fir einverstanden. Der Auftragsverarbeiter informiert den
Datenverantwortlichen schriftlich und zeitlich vor einer beabsichtigten Anderung,
beispielsweise bei Ersatz eines Unterauftragsverarbeiters. Der
Datenverantwortliche kann den Anderungen schriftlich innerhalb 7 Tagen nach
einer schriftlichen Mitteilung tiber eine Anderung bei den Unterauftragsverarbeitern
widersprechen.

Die Beauftragung eines Unterauftragsverarbeiters hat keinerlei Auswirkung auf die
Pflichten des Auftragsverarbeiters gegenuber dem Datenverantwortlichen. Zugriff
auf die entsprechenden personenbezogenen Daten darf nur gewahrt werden, wenn
der Unterauftragsverarbeiter in allen wesentlichen Belangen die Pflichten dieser
Datenverarbeitungsbedingungen einhalt (oder die Einhaltung zusichert). Der
Auftragsverarbeiter schlieBt mit den Unterauftragsverarbeitern einen schriftlichen
Vertrag in Bezug auf die Unterauftragsverarbeitung von personenbezogenen
Daten, der dem Datenschutzgesetz entspricht und, sofern praktikabel, im
Wesentlichen auf denselben Bedingungen beruht wie diese
Datenverarbeitungsbedingungen.

Im Abschnitt 3 der Datenverarbeitungsinformation 3 sind die aktuellen
Unterauftragsverarbeiter, der Ort der Verarbeitung und die Tatigkeitsbeschreibung
genannt. Der Auftragsverarbeiter wird, sofern notwendig und innerhalb einer
angemessenen Frist nach einer Anderung, dieses Abschnitts wéahrend der
Vertragslaufzeit aktualisieren.
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Wenn der Auftragsverarbeiter seine Pflichten an einen Unterauftragsverarbeiter
vergibt, dem der Datenverantwortliche (laut Vertrag oder bei Wechsel durch
nachfolgende Zustimmung) zugestimmt hat, bleibt der Auftragsverarbeiter geman
diesen  Datenverarbeitungsbedingungen  fur die  Handlungen  seiner
Unterauftragsverarbeiter haftbar.

Wenn der Auftragsverarbeiter seine Pflichten an einen Unterauftragsverarbeiter
vergibt, kann der Datenverantwortliche (unter manchen Umstanden) dem
Unterauftragsverarbeiter Anweisungen in Bezug auf die Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten durch den Unterauftragsverarbeiter erteilen. Unter
diesen Umstanden ist der Auftragsverarbeiter nicht fir einen Versto3 gegen die
Datenverarbeitungsbedingungen verantwortlich, der daraus folgt, dass der
Unterauftragsverarbeiter auf Anweisungen des Datenverantwortlichen handelt,
gleich ob diese dem Auftragsverarbeiter bekannt sind oder nicht.

Der Auftragsverarbeiter ergreift die technischen und organisatorischen
SicherheitsmalRnahmen, die dem Datenschutzgesetz und der bewahrten
Branchenpraxis entsprechen und notwendig sind, um die Verfligbarkeit,
Vollstandigkeit und Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten zu gewéhrleisten
und diese gegen Verlust oder unrechtmaRige Verarbeitung zu schiitzen. Um dem
Auftragsverarbeiter die Einhaltung der hier genannten Bedingungen zu
ermdglichen, teilt der Datenverantwortliche diesem alle fur die Verarbeitung
geltenden Zuverlassigkeitsanforderungen mit und Ubermittelt ihm im Falle
verlangter Anderungen bei den Zuverlassigkeitsanforderungen fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten alle notwendigen Informationen mit ausreichendem
Vorlauf.

Die technischen und organisatorischen SicherheitsmaRnahmen sind im Abschnitt 2
der Datenverarbeitungsinformation beschrieben und entsprechen den allgemein
anerkannten Sicherheitsstandards. Der Datenverantwortliche bestétigt, dass er die
im Abschnitt 2 der Datenverarbeitungsinformation dargelegten Vorkehrungen als
ausreichend fur die angemessene Sicherheit der personenbezogenen Daten
entsprechend dem Datenschutzgesetz betrachtet.

Wenn dem Auftragsverarbeiter eine Datenschutzverletzung bekannt wird, meldet er
diese dem Datenverantwortlichen unverzuglich.

Die in Klausel 6.3 genannte Meldung umfasst mindestens folgende Angaben:

die Art der Datenschutzverletzung, soweit moglich mit Angabe der Kategorien und
der ungeféhren Zahl der betroffenen Personen und der Kategorien und der
ungefahren Zahl der betroffenen personenbezogenen Datensétze;

den Namen und die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten oder einer anderen
Person fiir weitere Informationen;

die wahrscheinlichen Folgen der Datenschutzverletzung;

die von dem Datenverantwortlichen ergriffenen oder vorgeschlagenen Ma3nahmen
zur Behebung der Datenschutzverletzung und gegebenenfalls Malnahmen zur
Abmilderung ihrer méglichen nachteiligen Auswirkungen.

Der Auftragsverarbeiter unterstiitzt den Datenverantwortlichen, im Falle einer
Datenschutzverletzung, bei der Erfullung seiner gesetzlichen Informationspflichten
gegeniber Aufsichtsbehdrden und/oder den betroffenen Personen.

Der Auftragsverarbeiter informiert den Datenverantwortlichen unverziglich, falls der
Auftragsverarbeiter der Auffassung ist, dass eine durch den Datenverantwortlichen
erteilte Verarbeitungsanweisung gegen die gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen verstoRt.

Der Auftragsverarbeiter bewahrt bezuglich der von ihm laut Vertrag verarbeiteten
personenbezogenen Daten Verschwiegenheit und ergreift alle notwendigen
MaBnahmen, um die Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten zu
gewahrleisten. Der Auftragsverarbeiter verpflichtet auch seine Mitarbeiter und die
von ihm beauftragte Person mit Zugriff auf die personenbezogenen Daten zur
Verschwiegenheit.

Die Verschwiegenheit, auf die in diesem Absatz Bezug genommen wird, gilt nicht,
sofern der Datenverantwortliche seine schriftliche Zustimmung zur Ubermittiung der
personenbezogenen Daten an einen Dritten gegeben hat oder eine gesetzliche
Pflicht zur Ubermittlung der personenbezogenen Daten an einen Dritten besteht.

Der Auftragsverarbeiter ermaglicht dem Datenverantwortlichen die Uberpriifung der
Einhaltung dieser Datenverarbeitungsbedingungen seitens des
Auftragsverarbeiters oder erlaubt eine Uberpriifung durch unabhangige Priifer, auf
Kosten des Datenverantwortlichen, ohne  Verwendung vertraulicher
Unternehmensinformationen des Auftragsverarbeiters und ohne Stérung des
Geschaftsbetriebs des Auftragsverarbeiters. Falls die Prifung ergibt, dass der
Auftragsverarbeiter seine Verpflichtungen laut diesen
Datenverarbeitungsbedingungen nicht einhélt, muss der Auftragsverarbeiter die
durch die Prifung identifizierten Versaumnisse so bald wie moglich beheben oder
beseitigen. In diesem Fall tragt der Auftragsverarbeiter die vertretbaren und
begriindet nachweisbaren Kosten des Prufers (die Zahlung erfolgt nur nach Vorlage
einer glltigen Rechnung der Priifer Gber die Kosten).

Eine Prifung kann héchstens einmal pro Jahr stattfinden, es sei denn, es liegen
ausreichende Beweise vor, dass der Auftragsverarbeiter seine Pflichten aus diesen
Datenverarbeitungsbedingungen nicht einhalt. Der Auftragsverarbeiter ubermittelt
dem Datenverantwortlichen alle fur die Uberpriifung verniinftigerweise
erforderlichen Informationen.

Im Fall einer Untersuchung durch eine Datenschutzbehdrde oder eine andere
zustandige Behorde (,Behodrde”) arbeitet der Auftragsverarbeiter mit dieser in
angemessener Weise zusammen und informiert den Datenverantwortlichen so
schnell wie méglich.

Der Auftragsverarbeiter benennt eine Person als Ansprechpartner, der den
Datenverantwortlichen bei der Erfullung der sich aus der Verarbeitung ergebenden
Offenlegungspflichten unterstiitzt, und teilt dem Datenverantwortlichen die
Kontaktdaten des Ansprechpartners mit.
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9.1  Sofern Anderungen beziiglich der Erfiillung einer Vertragspflicht wesentliche
Folgen fir die Verarbeitung personenbezogener Daten haben, teilt der
Auftragsverarbeiter dem Datenverantwortlichen die beabsichtigten Anderungen der
Datenverarbeitungsbedingungen mit Email oder tiber die Unit4 Community mit. Der
Datenverantwortliche Ubermittelt Einwande gegen die geanderten Bedingungen
innerhalb 7 Werktagen nach Erhalt der Benachrichtigung durch Email oder tber die
Unit4 Communities und falls er keinen Einwand vorbringt, gelten die Anderungen
als durch ihn akzeptiert.

9.2 Anderungen der Datenverarbeitungsinformation kénnen von Zeit zu Zeit durch den
Auftragsverarbeiter erfolgen und werden auf der Unit4 Webpage verdffentlicht. Der
Datenverantwortliche wird davon durch Email oder uber die Unit4 Community
informiert wobei die Versionsnummer und das Datum des Inkrafttretens der
aktualisierten Version angegeben werden. Wesentliche Anderungen der
Datenverarbeitungsinformation erfolgen nicht ohne Einwandmdglichkeit des
Datenverantwortlichen.

10.1 Der Auftragsverarbeiter halt den Datenverantwortlichen schad- und klaglos von
allen GeldbuRen und / oder Strafzahlungen, die gegen diesen von oder im Namen
einer Datenschutzbehorde verhangt werden, sowie von allen
Schadensersatzforderungen im Zusammenhang mit Verlusten oder Schaden, die
einer betroffenen Person entstanden sind, sofern nachgewiesen ist, dass diese
GeldbuRen und / oder Strafzahlungen oder Forderungen direkt auf ein Versaumnis
des Auftragsverarbeiters bei der Verarbeitung personenbezogener Daten in
Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz oder anderer geltender
Datenschutzgesetzgebung zuriickzufthren sind.

Um von diesem Absatz 9.1 Gebrauch zu machen, muss der Datenverantwortliche:

10.1.1 den Auftragsverarbeiter unverziglich schriftlich tber das Vorliegen und den
Gegenstand der Forderung einer betroffenen Person oder einer Untersuchung oder
anderen Anordnung informieren, die Ursache einer Absicht oder Entscheidung der
Datenschutzbehdrde Uber das Verhéngen einer Strafzahlung oder eines

Strafbefehls sein kdnnte;

10.1.2 gegentuiber der Datenschutzbehérde oder der
Absprache mit dem Auftragsverarbeiter,

kommunizieren;

betroffenen Person, in
tatig werden und mit dieser

10.1.3 Einspruch und / oder Rechtsmittel gegen verhéngte Geldbuf3en einlegen, sofern
dies begriuindet ist, und

10.1.4 die Fallbearbeitung, einschlieBlich des Vergleichsschlusses, vollstandig dem
Auftragsverarbeiter  Uberlassen. Zu  diesem  Zweck gewahrt der
Datenverantwortliche dem Auftragsverarbeiter die Volimacht, Informationen und die
Zusammenarbeit, die erforderlich sind, damit der Auftragsverarbeiter sich, bei
Bedarf im Namen des Datenverantwortlichen, gegen diese Klagen verteidigen
kann.

10.2 Der Datenverantwortliche hélt den Auftragsverarbeiter schad- und klaglos von allen
GeldbuRen und / oder Strafzahlungen, die gegen diesen von oder im Namen der
Datenschutzbehorde verhangt werden, sowie von allen
Schadensersatzforderungen fiir Verluste oder Schaden, die einer betroffenen
Person entstanden sind, sofern nachgewiesen ist, dass diese Geldbuf3en und / oder
Strafzahlungen oder Forderungen darauf zurickzufiihren sind, dass der
Datenverantwortliche das Datenschutzgesetz oder eine andere geltende
Datenschutzgesetzgebung nicht eingehalten hat.

Um von diesem Absatz 9.2 Gebrauch zu machen, muss der Auftragsverarbeiter:

10.2.1 den Datenverantwortlichen unverziglich schriftlich Gber das Vorliegen und den
Gegenstand einer Forderung einer betroffenen Person oder einer Untersuchung
oder anderen Anordnung informieren, die Ursache einer Absicht oder Entscheidung
der Datenschutzbehorde Uber das Verhangen einer Strafzahlung oder eines
Strafbefehls sein kdnnte;

10.2.2 gegentiber der Datenschutzbehdrde oder der betroffenen Person, in Absprache mit
dem Datenverantwortlichen, tatig werden und mit dieser kommunizieren;

10.2.3 Einspruch und / oder Rechtsmittel gegen verhangte Geldbuf3en einlegen, sofern
dies begrundet ist, und

10.2.3 die Fallbearbeitung, einschlieBlich des Vergleichsschlusses, vollstandig dem

Datenverantwortlichen  Uberlassen. Zu diesem Zweck gewahrt der

Auftragsverarbeiter dem Datenverantwortlichen die Vollmacht, Informationen und

die Zusammenarbeit, die erforderlich sind, damit der Datenverantwortliche sich, bei

Bedarf im Namen des Auftragsverarbeiters, gegen diese Klagen verteidigen kann.

Soweit die Parteien die Haftung (gleich ob gesamtschuldnerische oder anderweitige

Haftung) gegenuber Dritten, einschlieBlich betroffenen Personen, teilen oder eine

GeldbuRe durch die Datenschutzbehdrde gesamtschuldnerisch auferlegt wird, sind

die Parteien weiterhin verpflichtet, einander laut Absatz 9.1 und 9.2 schad- und

klaglos zu halten fir den Teil der Haftung gegenuber Dritten und fir eine
gesamtschuldnerische Geldbul3e, der bzw. die anteilig ihrem jeweiligen Grad der

Verantwortung fur das Ereignis entspricht, wodurch die Haftung oder

gesamtschuldnerische Geldbufle entstanden ist, wobei die Entscheidung eines

Gerichts oder einer zustandigen Schiedsinstanz, die Datenschutzbehorde und der

Beitrag einer Pflichtverletzung einer Partei geman diesen

Datenverarbeitungsbedingungen zu beriicksichtigen sind.

10.3

11.1 Diese Datenverarbeitungsbedingungen treten mit dem Vertragsdatum in Kraft.

Bei Vertragsende muss der Auftragsverarbeiter die personenbezogenen Daten in der im
Datenverarbeitungsinformationsblatt dargelegten Weise zuriickgeben oder auf
Verlangen des Datenverantwortlichen entweder vernichten oder speichern Falls die
personenbezogenen Daten in einem Computersystem oder einem anderen Format,
das vernunftigerweise nicht an den Datenverantwortlichen Gibergeben werden kann,
aufbewahrt oder gespeichert sind, vernichtet der Auftragsverarbeiter die
personenbezogenen Daten auf seinen Systemen unverziglich, es sei denn, die
Parteien vereinbaren schriftlich etwas anderes.
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Acceptable Use Policy
(oder AUP)

Die Richtlinien von Unit4 fiir die ordnungsgemaf Nutzung von
Unit4 SaaS, abrufbar unter: www.unit4.com/terms

Aktualisierung

Bedeutet eine geplante Uberarbeitung eines Unit4-Produkts
und/oder von Unit4 SaasS, die haufiger herausgegeben wird als
eine Verdffentlichung und Korrekturen von Fehlern im Unit4-
Produkt und/oder von Unit4 SaaS oder kleine
Funktionserweiterungen am Unit4-Produkt und/oder von Unit4
Saa$ enthalt.

Geschéftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Unit4 — legen die
zwischen Unit4 und dem Kunden in Bezug auf den Erwerb der
Produkte und/oder der Dienste durch den Kunden
anwendbaren Bedingungen fest und kdnnen hier gefunden
werden: www.unit4.com/terms.

Geschéftszeiten

9:00 Uhr bis 17:00 Uhr an jedem Werktag.

Anpassungen

Aktivitaten (normalerweise als fachliche Dienstleistungen
geliefert), um den Code eines Unit4-Produkts und/oder von
Unit4 SaaS abzuandern oder zu erganzen (wie zutreffend), die
nicht umfangreich genug sind, um sie als maRgeschneiderte
Entwicklung (einschlieBlich maRgeschneiderter Berichte und
Integrationsentwicklung) zu klassifizieren.

Gute Branchenpraxis

Anwendung von Standards, Praktiken, Methoden und
Verfahren, die Ublicherweise von einer sorgféltigen und
erfahrenen Person in dem betreffenden Geschéaftsumfeld
erwartet werden, sowie Beachtung der verkehrstblichen
Sorgfalt und Vorsicht und Einhaltung dieser Maf3stabe

Herstellungsservice

die Cloud-Herstellungsumgebung.

Hinterlegungsstandard

Einzelregelungen der fur das betreffende Produkt geltenden
Hinterlegung, abrufbar unter: www.unit4.com/terms

Arbeitszeitrichtlinie

Die Unit4 Richtlinien betreffend die im Vertragsgebiet fur Unit4

Dienstleistungen geltenden Arbeitszeiten; abrufbar
unter:www.unit4.com/terms
Aufwendungen Die angemessen aufgebrachten  Aufwendungen  fir

Unterkiinfte, Unterhalt und Reisen bei der Lieferung von
fachlichen Dienstleistungen von Unit4 an Standorten, die nicht
zu Unit4 gehoren.

Hoéhere Gewalt

Umstande, die sich aus vernunftiger Sicht der Kontrolle einer
Partei entziehen, einschlieBlich, ohne Einschrankung, jeglicher
Verzdgerungen, die durch Krieg, Terrorismus, Strom- oder
Internet-Ausfall, Telekommunikationsunterbrechungen, Streiks
und Personalengpéasse ausgelost werden, sowie
Verzogerungen, die durch Handeln oder Unterlassen der
anderen Partei verursacht werden.

Beginn der Ab-
rechnungsperiode

Der Tag, der im Bestellformular definiert wird, an dem die
jahrlich bestellten Produkte oder Leistungen féllig und zahlbar
sind.

Belegschaft

Jegliche von Unit4 oder dem Kunden angestellte Personen (wie
zutreffend).

Bestellformular

Jegliches  Bestelldokument von Unit4  (einschlieRlich
Bestellformularen, Leistungsbeschreibungen,
Kostenvoranschlagen oder anderen Dokumenten), das von
einem ordnungsgemaf Zeichnungsbefugten jeder Partei fir die
Bereitstellung von Produkten und Diensten gemaR den
Bestimmungen der Vereinbarung unterzeichnet wird. Der
Begriff ,Bestellformulare” wird entsprechend ausgelegt.

Installationsadresse

Die Adresse, die der Kunde fir die Installation der
standortspezifischen Edition des Unit4-Produkts (wie von Unit4
von Zeit zu Zeit bereitgestellt) auswahlt. In Ermangelung einer
solchen vom Kunden bereitgestellten Adresse  wird
angenommen, dass die Installationsadresse die Adresse des
eingetragenen  Firmensitzes des Kunden, wie im
Bestellformular angegeben, ist.

Integrationsentwicklung

Aktivitaten (normalerweise als fachliche Dienstleistungen
geliefert), die die Entwicklung einer Fahigkeit beinhalten, die
eine Schnittstelle zwischen dem Unit4-Produkt und/oder von
Unit4 SaaS und einem Drittsystem oder einer Drittldsung
schaffen soll.

Betroffene Person

Eine Person, die der Gegenstand der personenbezogenen
Daten des Kunden ist.

Datenverarbeitung
betreffende
Produktblatter

Die Blatter, die die Informationen enthalten, die gemaf
geltendem Recht in einer Datenverarbeitungsvereinbarung
(oder anderweitig) in Bezug auf die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten des Kunden durch Unit4 im Unit4-
Produkt und/oder den Unit4-Diensten enthalten sein mussen.

Konfiguration

Jegliche Losungseinrichtung, die durch die Anderung von
Standard-Menus und der Funktionsweise in der Anwendung
selbst erreicht wird. Zur Vermeidung von Zweifeln:
Konfiguration schlieflt Anpassungen und maflgeschneiderte
Entwicklung aus.

Konto

Ein spezifisches fur jeden einzelnen Benutzer erstelltes Konto,
um auf das Unit4-Produkt und/oder Unit4 SaaS zuzugreifen.

Datenverarbeitungsinfor
mation

Das Informationsblatt, das unter www.unit4.com/terms
verdffentlicht wird und die Verarbeitung personenbezogener
daten bei Unit4 beschreibt.

Kunde

Die Kundenpartei, deren Angaben in einem Bestellformular
aufgefiihrt sind.

Kundendaten

Alle bei Unit4 vom Kunden (ob) direkt oder indirekt
eingereichten Daten oder Informationen.

Datum des Inkrafttretens

Das Datum, das die Parteien in einem Bestellformular angeben,
an dem die Vereinbarung in Kraft tritt oder, in Mangel eines
bestimmten Datums, das Datum, an dem die letzte Partei ein
Bestellformular unterzeichnet.

Laufzeit

Die Laufzeit der Vereinbarung.

Leistungskennzahl (oder
Key Performance
Indicator — ,KPI“)

Ein objektiv messbares Indiz fir die Leistung, wie in der SLA
festgelegt.

Dienstleistungsbeschreib
ung

Die Beschreibung des Cloud-Service und/oder die
losungsspezifische Service-Beschreibung, abrufbar unter
Www.unit4.com/terms.

Drittanbieter

Bedeutet einen Anbieter eines Dritt-Produkts und/oder Dritt-
Dienstes.

Mafgeschneiderte
Berichte

Aktivitaten (normalerweise als fachliche Dienstleistungen
geliefert), um den Code eines Unit4-Produkts und/oder von
Unit4 SaaS zur Entwicklung von Berichten, die nicht im
standardméagigen Unit4-Produkt und/oder von Unit4 SaaS
enthalten sind, abzuéndern oder zu ergénzen.

Drittbedingungen

jegliche Vertragsbedingung, die in einem Bestellformular oder
in sonstiger Weise vertraglich einbezogen worden sind und
Drittprodukte oder Drittleistungen betreffen

Dritt Dienstleistungen

jede Cloud-, Unterstiitzungs-, Beratungs- oder andere
Dienstleistung von Dritt-Anbietern, die entweder: (i) den
Bestimmungen der Vereinbarung unterliegen; oder (ii) den
Bestimmungen einer direkten Vereinbarung zwischen dem
Kunden und dem anwendbaren Dritten unterliegen

MaRgeschneiderte
Entwicklung

Ein in Auftrag gegebenes (zwischen den Parteien in einem
Bestellformular vereinbartes) Aktivitdten-Projekt oder -Paket,
um den Code des Unit4-Produkts und/oder von Unit4 SaaS
abzuéndern oder zu erganzen (wie zutreffend).

Dritt-Dokumentation

Die Online-Datenblatter und Dokumentation fiir die
Drittprodukte und/oder Dritt-Dienste, wie von Zeit zu Zeit
aktualisiert.

Mindestlaufzeit

In Bezug auf den Erwerb des globalen Cloud-Service von Unit4
oder einer Software-Abonnementlizenz, die Mindestlaufzeit,
wie im Bestellformular festgelegt, fur sich der Kunde zum
Erwerb des zutreffenden Produkts oder Dienstes verpflichtet. In
Ermangelung gegenteiliger Vereinbarungen im Bestellformular
betragt die standardméBige ,Mindestlaufzeit* drei (3) Jahre ab
dem Datum des Inkrafttretens.

Drittprodukte

jegliche Dritt-Anbietern gehérenden Softwareprodukte die
entweder: (i) dem Kunden unter einer direkten Lizenz von
Unit4 geliefert wurden; oder (ii) dem Kunden direkt von der
anwendbaren Drittpartei lizenziert wurden.

Erklarung zur Modernen
Sklaverei und

Die Unit4-Erklarung zur Modernen Sklaverei und zum
Menschenhandel, abbrufbar unter: www.unit4.com/terms

Empfangende Partei

In Bezug auf die Offenlegung und den Erhalt von vertraulichen
Informationen die Partei und/oder ihre jeweiligen verbundenen
Unternehmen, die die vertraulichen Informationen von der
offenlegenden Partei empfangen.

Erst-Reaktionszeit

Das von Unit4 gesetzte zeitliche Ziel fur die Reaktion auf einen
Storfall, wie in der Kennzeichnungstabelle fiir Prioritatsstufen
festgelegt.

Fachliche
Dienstleistungen /
Services

Jegliche der folgenden Dienstleistungen: allgemeine Beratung;
Beratung zur Umsetzung; Installationsdienste;
Projektmanagement-Dienste; technische Assistenz;
Datenmigration; Design; Bearbeitung von Problemen und
Fehlern; Entwicklung von Software; planmaBige Schulungen;
angepasste Schulungskurse; Erstellung von Dokumenten oder
verbundenem Material; oder jegliche andere zeitbasierte
Aktivitat.

Menschenhandel

Notfall Ein ungeplantes Ereignis oder ein ungeplanter Umstand
wesentlichen AusmaRes, erheblicher Auswirkung oder langerer
Zeitdauer, das in der Unverfugbarkeit der Cloud-
Herstellungsumgebung resultiert und das nicht als Ergebnis der
Service-Ausfallausnahmen eintritt.

Nutzerakzeptanztests Bedeutet vom Kunden und in Vereinbarung mit Unit4 (innerhalb

einer angemessenen Zeitspanne) definierte
Nutzerakzeptanztests, um die Einhaltung des Unit4-Produkts
der Spezifizierung, oder in Ermangelung einer Spezifizierung,
der Unit4-Dokumentation zu testen, um sicherzustellen, dass
das Unit4-Produkt oder der Unit4-Dienst in allen wesentlichen
Aspekten die Funktionsweisen erfillt, die in der Spezifizierung
festgelegt sind.

Fachliche
Dienstleistungen von
Unit4

Jegliche von Unit4 (oder im Namen davon) bereitgestellten
fachlichen Dienstleistungen gemaR der Vereinbarung.

Nutzungslimit

Bedeutet das Limit der Anzahl und Art der Benutzer bzw. des
Nutzungsumfangs gemaR zugewiesener Cloud-Kapazitat, API
calls etc. , (wie u.a. in der Leistungsbeschreibung oder Fair
Usage Policy unter www.unit4.com/terms vorgesehen)

Fall

Eine Anfrage beziglich Unit4-Kunden-Support, die entweder
ein Storfall oder eine Serviceanfrage ist.

Offenlegende Partei

In Bezug auf die Offenlegung und den Erhalt von vertraulichen
Informationen die Partei und/oder ihre jeweiligen verbundenen
Unternehmen, die die vertraulichen Informationen offenlegen.

Funktion des
Kontovertreters von Unit4

Die Unit4-Belegschaft, die der ernannte Verantwortliche fir die
gesamte Fuhrung der Beziehung mit dem Kunden ist.

Gebiet

Wo Unit4 die Adresse seines eingetragenen Firmensitzes hat.

Unit4 Allgemeine Geschaftsbedingungen v.2.1 Apr 2021 (DE)

Partei Beide Vertragsparteien; Der Begriff ,Parteien” wird
entsprechend ausgelegt (als sich auf sie beide beziehend).

Personenbezogene Jegliche Informationen, die sich auf eine identifizierte oder

Daten identifizierbare Person beziehen und die vom Kunden oder

einem seiner verbundenen Unternehmen oder seiner
Belegschalft bereitgestellt werden.
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Personenbezogene
Daten des Kunden

Alle personenbezogenen Daten des Kunden.

Informationen in Bezug auf das Unit4-Produkt und/oder den
globalen Cloud-Service von Unit4 einholen kénnen.

Privatsphare /

Datenschutzrichtlinie von Unit4; abrufbar unter:

Unit4-Kunden-Support

Die von Unit4 in Bezug auf jegliches Unit4-Produkt und auf
Unit4 SaaS in Ubereinstimmung mit den anwendbaren
Supportbedingungen von Unit4 bereitgestellten Support-
Dienste.

Datenschutz Wwww.unit4.com/terms

Produkte Jegliche  Unit4-Produkte  und/oder Drittprodukte  (wie
zutreffend).

Rechte des geistigen Patente, Gebrauchsmuster, Rechte an Erfindungen,

Eigentums oder ,IPRs*

Urheberrechte und benachbarte und damit verbundene Rechte,
Urheberpersonlichkeitsrechte, Handels- und
Dienstleistungsmarken und Domainnamen, Rechte an Waren-
oder Handelsaufmachungen, Firmenwert und das Recht auf
Klage wegen Nachahmung oder unlauterem Wettbewerb,
Rechte an Designs, Rechte an Computer-Software,
Datenbank-Rechte, Rechte an Verwendung und Schutz der
Vertraulichkeit von vertraulichen Informationen (einschlielich
Know-How und Handelsgeheimnissen) und alle anderen
Rechte des geistigen Eigentums, in jedem Fall, ob eingetragen
oder nicht und einschlieBlich aller Anwendungen und Rechte
auf Beantragung und Gewahrung, Erneuerung oder
Verlangerung von und Rechte auf Prioritdtsanspruch bei
solchen Rechten und allen &hnlichen und aquivalenten Rechten
oder Schutzformen, die jetzt oder in Zukunft in jeglichem Teil
der Welt weiterbestehen.

Unit4-Produkt

Jegliche vom Kunden in einem Bestellformular erworbene
Unit4-Software.

Unit4-Richtlinie

Jede (von Zeit zu Zeit angepasste) Richtlinie, jeder Hinweis
oder jede Zusatzinformation von Unit4 oder eines Zulieferers
betreffend das vertragsgegenstandliche Produkt oder den
vertragsgegenstandlichen Service — wie jeweils vom Kunden
bestellt -, jeweils abrufbar unter www.unit4.com/terms

Unit4-Software

Unit4 gehorende Software-Produkte, die dem Kunden gemaf
einer Vereinbarung (die zur Vermeidung von Zweifeln am
Standort verwendet, von einem Dritten oder von Unit4 unter
Verwendung der Unit4-verwalteten Cloud gehostet werden
kann) geliefert werden und zu ihrer Verwendung lizenziert
werden.

Schédliche Codes

Viren, Wirmer, Zeitbomben, Trojanische Pferde und andere
bosartige oder schadliche Codes, Dateien, Skripte, Mittel oder
Programme.

Unternehmensbenutzer

Angemessen geschulte Mitarbeiter oder Unterauftragnehmer
(wie von Unit4 durch Veréffentlichung einer Liste oder schriftlich
von Zeit zu Zeit genehmigt) des Kunden oder seiner
verbundenen Unternehmen, die Zugang zu allen Kern-
Funktionsweisen, einschlieBlich der Konfiguration der
Anwendung, Daten, Ablaufe und Liefermodellen, brauchen.

Sensible
personenbezogene
Daten

Personenbezogene Daten, die aus Informationen Uber die
ethnische Herkunft, politischen Ansichten, religiosen oder
ahnlichen Ansichten, Gewerkschaftsmitgliedschaft, korperliche
oder psychische Gesundheit oder den entsprechenden
Zustand, Sexleben, oder die Begehung von oder
Gerichtsprozesse wegen einer begangenen oder angeblich
begangenen Straftat einer betroffenen Person bestehen.

Verbraucherpreis- oder
Referenzindex

Der von der zustandigen Behorde im Vertragsgebiet
verdffentliche statistische Index far
Konsumentenlebenshaltungskosten

Serviceanfrage

Eine Anfrage des Kunden, die Parameter der bestehenden
Unit4-Produkt-Konfiguration des Kunden zu andern oder eine
Anfrage zur Unterstlitzung, die nicht vom Unit4-Kunden-
Supportpaket des Kunden abgedeckt wird.

Verbundenes
Unternehmen

Jegliche Einheit, die die Gegenstandseinheit direkt oder indirekt
kontrolliert, von ihr direkt oder indirekt kontrolliert wird oder mit
ihr unter gemeinsamer Kontrolle steht. ,Kontrolle* bedeutet, fir
den Zweck dieser Definition, das direkte oder indirekte
Eigentum von oder die F&higkeit, Kontrolle Gber mehr als 50 %
der Stimmrechte der Gegenstandseinheit auszuiiben.

Verlangerungsdatum

Der Jahrestag des Datums des Inkrafttretens und jeder
nachfolgende Jahrestag davon.

Serviceanfrage-Katalog

Eine Standardliste mit Serviceanfragen, aus denen der Kunde
waéhlen kann.

Service-
Ausfallausnahmen

Geplante Wartung;

Ausfall von Dritt-Telekommunikationsanbietern oder gemeinen
Tragern bereitgestellten Schaltkreisen oder Verbindungen;
Ausfall eines externen Internet-Service-Anbieters oder Internet-
Knotens;

Handlungen oder Unterlassungen des Kunden oder von
Benutzern, denen es erlaubt ist, auf die Cloud-

Veroffentlichung/Version

Eine neue Version eines Unit4-Produkts oder von Unit4 SaaS
(wie zutreffend), die dem Kunden verfugbar gemacht wird
(entweder als Teil des Unit4-Kunden-Supports oder von Unit4
SaaS). Zur Vermeidung von Zweifeln ist eine Liste der aktuellen
und friheren Versionen des Unit4-Produkts hier verfigbar
www.unit4.com/terms.

Vertrag

Die rechtlich bindenden zwischen Unit4 und dem Kunden
beziiglich des Kaufs der Produkte und/oder Dienste durch den
Kunden vereinbarten Bedingungen.

Vertrauliche

Alle der empfangenden Partei von der offenlegenden Partei

Herstellungsumgebung zuzugreifen; Informationen offengelegten vertraulichen Informationen, ob miindlich oder
Verhalten von Anwendungen, Ausriistung oder von ihm schriftlich, die als vertraulich bezeichnet werden oder von
verwalteten Betriebssystemen des Kunden; und denen wegen der Natur der Informationen und der Umstande
Héhere Gewalt. der Offe_nlegung vgrnUnﬁigerweise angenommen werden sqllte,
dass sie vertraulich sind. Jedoch schlieBen vertrauliche
Service-Level- . Das Unit4 Service Level Agreement ist abrufbar Informationen keine Informationen ein, die (i) der Offentlichkeit
Vereinbarung (oder SLA) unter:www.unit4.com/terms. ohne Verletzung einer der offenlegenden Partei geschuldeten
Service-Qualitatsbericht Ein Bericht, der die Leistung von Unit4 gegen samtliche KPIs \(_erpfllchtung allgemein bekannt smd_ oder_so be_kan_nt Wer_den,
aufstellt. (i) der empfangepden Partei (elnschllethh |hrer
Geschéftsfihrer, leitenden Angestellten, Mitarbeiter,
Software- Bedeutet eine jéhrliche Abonnementlizenz zur Verwendung des Vertragsnehmer oder Beauftragten) vor ihrer Offenlegung
Abonnementlizenz oder zum Zugang zu dem Unit4-Produkt, wie in einem durch die offenlegende Partei ohne Verletzung einer der
Bestellformular festgelegt. offenlegenden Partei geschuldeten Verpflichtung bekannt
Spezifizierung Die Losungsbeschreibung fiir das anwendbare Unit4-Produkt waren, (i) von einem Dritten ohne Verletzung einer der
und/oder fiir Unit4 SaaS oder (wo es ein dokumentiertes offenlegenden Partei geschuldeten Verpflichtung erhalten
Ausschreibungsverfahren gab) die in der Antwort von Unit4 auf werden, oder (iv) von der empfangenden Partei unabhangig
die Ausschreibung festgelegte Funktionsweise, wie durch die entwickelt wurden.
dem Kunden von Unit4 bereitgestellten nachfolgenden Werktage Montag bis Freitag, ausschlief3lich gesetzlicher Feiertage im
Klarstellungsdokumente angepasst. Land des Vertragsgebietes.
Standardmafiger Die Lieferung von Unit4-Kunden-Support in Ubereinstimmung Wesentliche Eine wesentliche Uberarbeitung des Unit4-Produkts, so dass
Support mit den  Bestimmungen von  Abschnitt A  der Uberarbeitung sie einem neuen Software-Produkt oder einer stark erweiterten
Supportbedingungen von Unit4. Version des Produkts ahnelt. Unit4 kann sich entscheiden,
Support- Der Eskalationsprozess, wie von Zeit zu Zeit von Unit4 dieser einen Namen zu geben, der mit der vorherigen konform

Eskalationsprozess

aktualisiert, der dem Kunden auf Anfrage bereitgestellt werden
kann und den Eskalationsweg fir Streitigkeiten oder
Uneinigkeiten Uber die Bestimmungen des Kunden-Supports
von Unit4 festlegt.

geht.

Umgebung am Standort

Eine Umgebung (wie geméaR der Vereinbarung gestattet), in der
das Unit4-Produkt vom Kunden installiert wird.

Zeitlich begrenzte
Software-Lizenz

Bedeutet eine langfristige Lizenz zur Verwendung des oder
zum Zugang zu dem Unit4-Produkt, wie in einem
Bestellformular festgelegt.

Ungeplante praventive
Wartung

Unverfigbarkeit verbunden mit ungeplanter Wartung fir
unvorhergesehene und auBerordentliche Umsténde, ohne bei
Unit4 Saas ein ernsthafter Storfall oder ein ernsthaftes Problem
eintreten konnte.

Zugeteiltes Support-
Team

Ein multidisziplindres Support-Team, das die Software-
Umgebung des Kunden versteht und das dem Kunden zugeteilt
wird, um ihm bei Féllen zu assistieren.

Unit4

Die Vertragseinheit von Unit4, die eine Partei des
Bestellformulars darstellt.

Unit4 Community

Eine virtuelle Gemeinschaft, in der Unit4-Kunden miteinander
in einem gemeinschaftlichen Raum priméar (ber das Internet
interagieren kénnen.

Unit4 SaaS

Software von Unit4 als Dienst, wie er dem Kunden verfligbar
gemacht wird.

Unit4-Anwendungen

Unit4 Business World und Unit4 Student Management

Unit4-Dienste

Bedeutet (wie zutreffend) globale Cloud-Dienste von Unit4,
Kunden-Support von Unit4 und fachliche Dienstleistungen von
Unit4.

Unit4-Dokumentation

Die Online-Datenblatter und -Dokumentation fiir das Unit4-
Produkt und/oder die Unit4-Dienste, wie von Zeit zu Zeit
aktualisiert.

Unit4-Kundenportal

Die Anwendung, durch die Kunden Anfragen fur den Unit4-
Kunden-Support  einreichen  und  Uberwachen  und
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