Kundenreferenz

Effizientes, standardisiertes
Rechnungssystem fur Saab

Saab

Mit vielen verschiedenen Unternehmen,
Arbeitsmethoden und Systemen wurde die
Bearbeitung von Einkaufsrechnungen innerhalb

von Saab zu zeitaufwendig und erhohte das

Risiko von Fehlern erheblich. Die Losung, eine
Rechnungsabgleichsfunktion von Unit4, fiihrte zu
erheblichen Zeitersparnissen und einem effizienteren,
organisierten Prozess in der gesamten Organisation.

Das gemeinsame Projekt von Saab und Unit4 war der Ausgangspunkt fir

eine engere Zusammenarbeit innerhalb der gesamten Gruppe. Ein groRer Teil
der Rechnungen kann nun automatisch anstatt manuell verarbeitet werden.
Fehler wurden auf ein Minimum reduziert, beispielsweise an den Schnittstellen
zwischen den Systemen. Die Implementierung verlief reibungslos und alle
beteiligten Parteien spielten aktive Rollen in dem Projekt. Zusdtzlich wurden
signifikante Zeitersparnisse erzielt, die sieben Vollzeitmitarbeitern (FTEs)
entsprechen und es ihnen ermdéglichen, sich auf wertschopfendere Aufgaben
zu konzentrieren.

Rechnungsverarbeitung: zeitaufwendig und fehleranfdllig
Saab besteht aus vielen verschiedenen Unternehmen. Neben Saab AB gibt es
zum Beispiel Kockums, Combitech und Dynamics. Die Gruppe ist hauptsdchlich
durch Ubernahmen gewachsen und ist jetzt in mehr als 30 Léndern vertreten.
Dadurch wurden viele verschiedene Systeme und Prozesse zur Verwaltung von
Einkdufen und Rechnungen verwendet. Da sie nicht effektiv koordiniert wurden,
war die Rechnungsverarbeitung ineffizient und ressourcenintensiv. Allein im
Jahr 2019 wurden 350.000 Rechnungen manuell verarbeitet.

Zu Beginn des Projekts waren die Hdlfte aller Rechnungen im EDI-Format. Die
andere Halfte musste gescannt werden. Der gesamte Prozess war unglaublich
zeitaufwendig, angefangen von der Buchung der eingehenden Rechnungen
bis hin zu ihrer korrekten Zuordnung fiir die Verarbeitung. Darliber hinaus
fehlten den Rechnungen gemeinsame Referenzdaten und sie wurden in

den verschiedenen Geschdftseinheiten unterschiedlich verarbeitet. Es gab
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“Frihere Versuche, diese Funktion gruppenweit einzufiihren, galten
als unmoglich. Doch wir haben das Unmogliche erreicht”

Malin Klaar

Chef pd Accounts Payable och Accounts Receivables and Cash, Saab

keinen standardisierten Prozess flr
Bestellungen, Wareneingangsbelege
oder Rechnungen.

Die Ergebnisse libersteigen

die Erwartungen

Die Kreditorenabteilung, zusténdig
fuir die Bearbeitung von Rechnungen,
hat im Jahr 2020 die Initiative
ergriffen, um das Problem zu l8sen,
untersttitzt von einer vorherigen
Studie aus dem Jahr zuvor. Danach
ging alles sehr schnell voran. Bis
Ende Juni 2020 wurde ein Projektplan
in Zusammenarbeit mit dem Unit4-
Team erstellt und das Projekt begann
innerhalb von zwei Monaten. Ein

Jahr spdter wurde der Ablauf in die
Rechnungsabgleichsfunktion in Unit4
ERP (friiher Agresso) integriert, um
eine standardisierte Verarbeitung von
Einkaufsrechnungen zu ermdglichen.

“Diejenigen, die in der Vergangenheit
versucht haben, eine Funktion wie
diese in der gesamten Gruppe
einzuflhren, sagten, dass es
unmaglich sei, eine standardisierte
Lésung einzufiihren. Aber wir haben
das Unmadgliche geschafft”, erkldrte
Malin Klaar, Projekteigentimerin
und Leiterin der Kreditoren-,
Debitoren- und Kassenabteilungen.
Malin hebt als Haupterfolgsfaktoren
effizientes Projektmanagement, gut
geschulte Mitarbeiter, erfahrene
Anwendungsberater und interne
Systemadministratoren sowie enge
Zusammenarbeit mit Unit4 und
anderen internen Interessengruppen
hervor.

Die Integration machte die
Losung moglich

Es war unerldsslich, eine
gruppenweite Systemldsung

einzuflinren. Dies bedeutete, dass
verschiedene Projektteams an
unterschiedlichen Herausforderungen
arbeiteten. Als das Projektteam zur
Einflihrung der Rechnungslésung
gebildet wurde, hatte das
Kreditorenteam bereits begonnen,
den Einkaufsrechnungsprozess
innerhalb von Saab zu
standardisieren. Ein weiterer
wichtiger Aspekt der Arbeit bestand
darin, alle Integrationslésungen zu
untersuchen, die erforderlich waren,
um wiederkehrende Fehler bei
Einkaufsrechnungen zu identifizieren
und zu beheben.

“Die enge Zusammenarbeit zwischen
allen Beteiligten hat dazu beigetragen,
das Projekt auf eine solide Basis

zu stellen und es zu einer obersten
Prioritét zu machen. Es wurde

dann von einem hochkompetenten

Projektteam umgesetzt”, erkldrte Malin.
Die vier als einfachsten bewerteten
Systeme wurden zuerst integriert,
bevor die Arbeit an den beiden
herausforderndsten Systemen begann.

Ein positiver Nebeneffekt war

die Feststellung, dass der
Telekommunikationsdienstleister von
Saab jedes Jahr 60.000 Rechnungen
versandte. Obwohl dies von einem
anderen Projektteam identifiziert
wurde, trug es zur Rechnungsprojekt
bei. Die Anzahl der Rechnungen

vom Telekommunikationsanbieter
wurde daraufhin auf vier reduziert,
und somit sank die Gesamtzahl der
jahrlich verarbeiteten Rechnungen auf
290.000. Etwa die Hdlfte davon sind
Einkaufsrechnungen.

Jetzt werden alle eingehenden
Lieferantenrechnungen automatisch
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statt manuell gebucht. Achtzehn manuelle Uberpriifungen
wurden durch einen automatisierten Prozess ersetzt, was
zu einer erheblichen Effizienzsteigerung flihrte.

Ein Problem, das die meisten Unternehmen vor
Herausforderungen stellt, sind Rechnungen ohne
Bestelldetails. Um dies zu Gberwinden, hat Saab jetzt
eine standardisierte Referenz fiir Rechnungen ohne
Bestellungen, die es ermdglicht, sie automatisch

flr weitere Bearbeitung zu identifizieren. Malin

Klaar beschreibt ein Beispiel dafiir, wie Probleme

in einer grolken Organisation auftreten konnen: “Es
gibt wahrscheinlich etwa 13 Personen bei Saab, die
Anders Svensson heiken. Friiher mussten wir uns mit
jedem einzelnen von ihnen in Verbindung setzen, um
herauszufinden, wer von ihnen eine Rechnung autorisieren
sollte.” Jetzt gibt es nicht nur ein automatisiertes
System zur Buchung eingehender Rechnungen und
zum Abgleich von Rechnungen, Bestellungen und
Warenempfangsbestdtigungen, sondern auch die
automatische Verteilung von Rechnungen ohne
Bestellungen.

Ndchste Schritte: Detailabgleich

Die Arbeit an der Rechnungsverarbeitung bei Saab

ist noch lange nicht abgeschlossen. Die néchste

grolke Herausforderung im Automatisierungsprozess
besteht darin, die in einer Bestellung angegebenen
Positionsnummern mit der entsprechenden Rechnung zu
identifizieren, damit jede Position abgeglichen werden
kann. Um dies zu ermoglichen, muss Saab elektronische
Bestellungen aus seinem Beschaffungssystem versenden.
Nach Abschluss der ersten Automatisierungsstufe, die nun
abgeschlossen ist, ist Unit4 ERP darauf vorbereitet.

Zeit- und Kosteneinsparungen sind bei weitem nicht die
einzigen Vorteile des Projekts. Ein weiterer wichtiger
Vorteil besteht darin, dass sowohl das Finanzpersonal als
auch die Mitarbeiter in den einzelnen Geschdftsbereichen
jetzt zusatzliche Zeit flr anspruchsvollere Aufgaben
haben. Anstatt Rechnungen manuell zu Uberprifen,
abzugleichen und zu verteilen, kdnnen sie Analysen und
QualitdtskontrollmaRnahmen durchflihren, einschlieBlich
der Feinabstimmung des Prozesses.

Die Arbeit an der Standardisierung und Sicherstellung
der Qualitét von Prozessen flr die verschiedenen
Unternehmen in der Gruppe wird in eine neue Richtung
fortgesetzt. Malin fasst die Bedeutung des Projekts fur
Saab insgesamt zusammen: “Wir arbeiten gemeinsam
daran, uns von alten Denkweisen und Prozessen zu losen
und uns auf die Zukunft zu konzentrieren. Alle sind an
Bord und gehen positiv an die Verdnderungen heran.
Jetzt kdnnen wir damit beginnen, weitere automatisierte
Losungen flir die gesamte Gruppe einzufiihren.”

Malin Klaar ssmmanfattar projektets betydelse for Saab

i stort: "Vi jobbar tillsammans och ldgger gamla tankesdtt
och processer @t sidan och fokuserar framét. Alla ér med och
instdllningen till férandringar ar positiv. Nu kan vi gé vidare
med fler nya automatiserade 8sningar for hela koncernen.”
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