e DIGITALISERING INOM OFFENTLIG SE!?:QB ‘

UTMANINGAR, MOJLIGHETER OCH ETT BEST PRACTICE-SYNSATT




Innehallsforteckning

1. Introduktion till digitalisering inom offentlig sektor ..., 3
Digitaliseringsforutsattningar for offentlig sektor i SVErige......ccuvvvviveiiiiiee e, 3
Det digitala NUIGEET ...occeeeee e e e e st e e et te e e e tte e e e abaeeseateeeennbaeeeensenas 4
Processer i centrum fOr digitaliSEriNg.......cocueiieeiiiiieee e et e e e e e 5

2. Svenska cybersakerhetsforutsattningar offentlig Sektor .......coovvviviiciiiiiii e 6
Cybersakerhetsprioriteringar och UtmManingar..........ooicciii e e 6
Natverk & informationssystem 2 (NIS2): En majliggorare for digitala framsteg.......cccceevveeecveeeenneen. 7

3. Best practice-synsatt pa digitaliSering........ccoccuiiiiciiie e e e 8

4.  Nedbrytningar av prioriteringar och nuldge i offentlig sektor .........cccoeveviiiciiiiriii e, 9
Artificiell intelligens iNOm offentlig SEKLOT .....ccuvviiiiiiieicee e e 11
Y= 10T 00T Tl = 1n 1 011 oY= SR 12
(0 o | 1] TP PUPPPRTOPSROTINt 13

I!adar. © Radar Group 2024



1. Introduktion till digitalisering inom offentlig sektor

Svaret pa radande geopolitiska och ekonomiska utveckling stavas digitalisering, automatisering och
fokus pa 6kad robusthet. Prioriteringsmassigt sa visar tidig analys av IT-beslutsfattare inom svensk
offentlig sektor att man under 2024 fokuserar enligt foljande:

Priol Prio 2 Prio 3

Digitalisering hos over Cybersakerhet och robusthet Automatisering hos 6ver 65%
70% av verksamheterna hos over 70% av verksamheterna
av verksamheterna

Det understryker behovet inom offentlig sektor att fullt ut férsta de mojligheter som det digitala
omradet erbjuder, samt den paverkan pa cybersakerheten som rader. Detta blir sarskilt relevant i
ljuset av den kommande lagstiftningen, NIS2, som representerar en betydande mdjlighet att etablera
en samordnad och koordinerad ram for digital tillit och robusthet inom samhallet.

Det ar svart att forminska rollen som data och teknik spelar i vart samhalle. Dess inverkan stracker sig
over alla omraden och mojliggér en méangd olika funktioner i ett digitalt samhalle. | takt med den nya
teknikens exponentiella potential har aterigen teknik och data blivit ett viktigt verktyg for privat
sektor att sarskilja sig fran sina konkurrenter, samt for offentlig sektor att 6ka produktivitet och
overfort varde till intressenter. Manga verksamheter har tidigare prioriterat att inledningsvis fokusera
pa sina interna behov vilket har lett till ett fokus pa att digitisera. Idag bér verksamheten anvanda ett
utifran och in perspektiv for att digitalisera upplevelsen for intressenter, anstallda och partners, med
malet att generera totalt varde. Organisationer med ett annu mer modernt synsatt anvander egna
data, 6ppna data och ny teknik for att, genom en informationsarkitektur med fokus pa data-,
relations- och transaktionsfloden, skapa innovation och nya digitala varden i sin verksamhet.

Oavsett om organisationen riktar in sig pa att digitisera sin operativa kdrna, det vill sdga
grundlaggande verksamhetsfunktioner och processer, eller om den efterstravar att digitalisera
upplevelsen och verksamheten eller driva digital innovation, ar det avgérande att ha robusta
teknikplattformar pa plats for att forverkliga dessa varden.

Internt fokus Externt fokus

DIGITISERING DIGITALISERING INNOVATION

Digitisering av den Digitalisering av Digitala
> upplevelsen Affarsmodeller

operativa karnverksamheten

[ I I
l

MOJLIGGORANDE
TEKNOLOGI

De viktigaste applikationerna for att driva framgangsrik digitalisering ligger runt de processer och
floden som en offentlig verksamhet bestar av. Fokus bor ligga pa data-, intressent-, relations- samt
transaktionsfloden. Darmed intar ERP (Enterprise Resource Planning)-system, dven kallat
affarssystem, en central roll i manga av de kritiska initiativ som maste genomféras inom den
offentliga sektorn. En framgangsrik ERP-strategi med fokus pa floden kommer leda till en
framgangsrik offentlig verksamhet i det alltmer digitaliserade Sverige.
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Det digitala nuldget

Sverige har lange varit ledande nar det galler digital mognad och fortsatter, till stor del, att
uppratthalla en positiv utveckling. Vid matning av digital intensitet, som kvantifierar anvandningen
och integreringen av digital teknik i verksamheter bland EU:s medlemslander, befinner sig Sverige pa
en tredje plats. Finland och Danmark ligger strax fére, medan Norge intar fjardeplatsen, nara
Nederlanderna®. Aven om teknik inte utgér den uteslutande parametern for bedémningen av digital
mognad, tenderar den att fungera som en bra indikator pa en hog grad av digital mognad. Inom
ramen for detta sammanhang framtrader de nordiska landerna som starka.

Enligt Digital Decade Report 20232 dvertraffar Sverige EU-standarden nar det giller att tillhandahalla
digitala samhallskritiska tjanster med mojlighet till digital legitimering. Daremot hamnar Sverige
under genomsnittet nar det galler digital tillganglighet till elektroniska patient- och halsojournaler.
Det ar avgorande att regionerna snabbt enas om en gemensam migreringsplan for att undvika att
hamna efter EU-standarden. En trog implementering skulle férvarra var position, sarskilt med tanke
pa den aldrande befolkningen, dar antalet medborgare 6ver 80 ar forvantas 6ka med 50 procent
fram till 20303 — en central utmaning fér bade regioner och kommuner. Denna omstéllning &r inte
mojlig att genomfdra enbart genom nyrekrytering. Detta ar valkant for beslutsfattare inom den
offentliga sektorn, vilket tydligt framgar nar vi analyserar deras framsta prioriteringsomraden.
Digitalisering och automatisering, med malet att 6ka effektiviteten, intar en framstaende plats hogst
upp pa deras dagordning.

Det &r ocksa viktigt att notera att Europa som helhet ligger efter bade USA och Asien, vilka for
narvarande intar ledande roller inom teknikomradet. For att mota denna demografiska utmaning
kravs en nodvandig effektivisering av den offentliga sektorn, med medvetenhet om att manskliga
resurser ensamt inte kommer att racka till. Digitaliseringen blir avgérande for att hantera denna
Okning. Hanteringen av framtida reformer och regelverk i bade Sverige och Europa kommer att vara
kritisk for att sdkerstalla en framgangsrik digitalisering. Riskerna fér 6kad komplexitet och fordrojd
digitalisering inom offentlig sektor ar patagliga pa grund av regelkrangel och en trogrorlig
implementering. Denna problematik kan komma att resultera i fortsatt digital eftersatthet. Det blir
darmed av yttersta vikt att infora nya regelverk i nara samarbete med svenska verksamheter for att
undvika osakerhet och minska den tunga administrativa bérdan.

Processer i centrum for digitalisering

Informationsarkitektur dr central for att forsta hur man effektivast kan forvalta, utveckla eller férnya
de applikationer som processar, styr och foradlar flodena i offentlig sektors processer. Nar
processerna intar en central roll, reflekteras detta dven i fokuset hos manga applikationer. Vid
granskning av de planerade prioriteringarna for offentlig sektor ar 2024 framtrader nagra intressanta
skillnader jamfort med tidigare.

Prioriteringen av applikationsfornyelse har okat, vilket ar logiskt med tanke pa att aldre system
kraftigt paverkar méjligheterna for robusthet och digitalisering. Aldrande ERP-system inom offentlig
sektor forstarker ytterligare denna trend. For ar 2024 sa har 34 procent av alla verksamheter inom
offentlig sektor nyanskaffningsplaner inom applikationsomradet. En annan framtradande trend inom
offentlig sektor dr den dkande prioriteringen kring artificiell intelligens (Al). Over 60 procent av alla
verksamheter inom offentlig sektor planerar att pabérja implementeringen av Al under 2024, dar
analys av data och anvandning som assisterande teknik utmarker sig som de tva mest framtradande
tilldmpningarna. Ytterligare ett omrade som véaxer starkt i investeringsprioritering och som paverkar

! EU-kommissionen, DESI 2022; https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
2 EU-kommissionen, 2023 Report on the state of the Digital Decade; https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-report-state-digital-decade
3 Regeringen, En aldrande befolkning; https://www.regeringen.se/contentassets/f985ca13c427488291d0f8d80d2d0264/del-2-t.0.m.-kap.-4
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processer ar low-code I6sningar. Nar organisationer blir alltmer beroende av digitalt stédjande IT
och teknik, blir low-code-omradet alltmer framtradande. Inom den svenska offentliga sektorn har 19
procent av alla verksamheter planer pa nyinvesteringar i ytterligare eller nytt stod fér low-code

under 2024.
Av alla verksamheter inom Av alla verksamheter inom Av alla verksamheter inom
offentlig sektor har offentlig sektor planererar \ frentlia sektor planerar att
34% nyanskaffnings-planer inom 60% ) ot implementera Al 19% ﬁy(ir\legei?ng(;r?y?eilﬁgr;e eller
applikationsomradet 2024. under 2024, nytt stod for low-code under 2024.

For att effektivt stodja utveckling av digitalt stod sa behovs en flexibel infrastruktur. Molntjanster
(privata eller publika) ar det storskaliga och mest flexibla svaret pa den maojligheten. | Sverige stanger
vi ner privatagda datacenter som inte uppfyller effektivitetskraven och évergar till mer hallbara och
effektiva alternativ. Denna 6vergang sker i en takt som ligger nagot 6ver 10 procent av det totala
antalet datacenter (6ver 2 000 i Sverige) under varje femarsperiod. Hittills har évergangen varit for
langsam, sarskilt inom den offentliga sektorn, om vi ska na klimat och hallbarhetsmal, smartare
energiutnyttjande samt maximera potentialen fér den nya tekniken, som ar beroende av
datacenterkapacitet och har en exponentiell tillvaxtpotential. Det ar gladjande att notera att 6ver 50
procent av alla verksamheter inom offentlig sektor planerar att intensifiera sin 6vergang och/eller
anvandning av molnbaserade |6sningar.

2. Svenska cybersdkerhetsforutsattningar inom offentlig Sektor

En hallbar och robust digitalisering forutsatter att man effektivt hanterar 6kningen av digital
verksamhet samtidigt som riskerna 6kar. Med andra ord ar framgangsrik digitalisering nara kopplad
till investeringar i robusthet och cybersidkerhet.

Traditionella cybersdkerhetsatgarder har bevisat sig vara ineffektiva mot avancerade cyberattacker,
och att situationen forvarrats genom 6kad fjarratkomst och 6vergangen till internetbaserad
infrastruktur. Trots att sdkerhetsarbetet generellt sett har utvecklats positivt, med mer
uppmarksamhet i strategiska IT-projekt och battre kommunikation, finns det fortfarande brister.
Manga inom offentlig sektor betraktar cybersdkerhet som en kostnad och en teknisk risk, vilket ofta
leder till att sdkerhetsincidenter kunde ha férhindrats om hela organisationen varit battre férberedd.

Det rader ojamlikhet i hur cybersakerhet prioriteras och resurser allokeras inom offentlig sektor.
Ofta uppskattas vikten av proaktiva investeringar i cybersakerhet forst efter att en organisation
drabbats av sdkerhetsintrang. For att effektivt bekdmpa de alltmer komplexa och globala cyberhoten
kravs samverkan over myndighetsgranser, mellan offentliga och privata sektorer samt med andra
organisationer och leverantdrer. Genom samarbete kan resurser utnyttjas mer effektivt. Endast
genom samarbeten och proaktivitet kan cybersakerhet bli en strategisk faktor som ar nédvandig for
att hantera digitala initiativ utan att utsatta organisationen for onddiga risker. Offentlig sektors
underutnyttjande av publika molntjanster, som erbjuder en battre robusthet an traditionella
|6sningar, skapar ett gap som resulterar i ett storre ansvar for respektive offentlig aktor att skydda
sig sjalv.

Cybersakerhetsprioriteringar och utmaningar

Radar fragar varje ar IT-beslutsfattare om deras prioriteringar inom cybersikerhet uppdelat pa tre
omraden: Strategisk-, Teknisk- och Operativ sdkerhet. Det brukar finnas skillnader mellan det som
anses vara en utmaning (att 16sa) och det som faktiskt prioriteras i investeringar. Kompetensbrist
och resursforsorjning ar ett exempel pa detta. Gladjande nog ses de flesta sdkerhetsrelaterade
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utmaningarna ut att ha en motsvarande prioritering inom svensk offentlig sektor. Samtidigt ar det
relativt hoga tal, till exempel att varannan verksamhet har sin sdkerhetsstrategi som en av sina
storsta utmaningar, vilket indikerar utmaningar (eller ett uppvaknande beroende pa hur man ser
det) pa en ny rekordniva.

Dessutom anser 8 av 10 verksamheter inom offentlig sektor att det behévs mer insatser och
investeringar inom det tekniska cybersakerhetsomradet trots att omradet historiskt statt for tva
tredjedelar av kostnaderna. Detta samtidigt som endast 50 procent anser att det dr en av de
viktigaste prioriteringarna. Det har visar pa hur pass langt ner sidkerhet kan komma i en verksamhets
stora prioriteringslista. Det ar farligt for en verksamhet att agera under antagandet att teknik “per
automatik" ar nagot som ska l6sas av IT utan att verksamheten behdéver inblandas.

Cybersikerhetsomraden som av IT-beslutsfattare Generella IT-omraden och hur utvalda cybersdkerhet star sig
har behov av mer insatser, andel verksamheter mellan prioritering & utmaning, andel verksamheter, offentlig
(2022). sektor (2022)

m Offentlig sektor Sverige total m Storst utmaning m Viktigast prioritering

% Oy
swwegs [ sates akorner - || — 70
I " 30%
e 67% ek ko) ey 0%

] .
operatt T 2 1% ), in g (sikerhet) -2”»

73% 30%

Investering i ny teknik ar det omrade som utmarker sig allra mest. Det har varit betydligt hogre
aktivitet inom olika “nya” teknikomraden hos offentlig sektor, dessa ar till exempel nyttjandet av
realtidsdvervakning och Al i sakerhetsarbetet. Har ar offentlig sektor mer bendgna att utforska och
utnyttja l6sningar i framkant. Andra omraden som ar utmarkande for offentlig sektor ar att de i
storre utstrackning an privat sektor arbetar med att kontinuerligt utbilda sina medarbetare och hoja
organisationens sakerhetsmedvetenhet, vilket kopplar till vad hela offentlig sektor ser som ett av de
storsta hoten. Till sist &r offentlig sektor langre gangna i att koppla sitt sékerhetsarbete mot
organisationens styrande dokument.

Natverk & informationssystem 2 (NIS2): En mdjliggérare for digitala framsteg

Som tidigare ndmnt kommer hanteringen av framtida reformer och regelverk, bade i Sverige och i
Europa, vara av avgorande betydelse for att sdkerstalla en framgangsrik digitalisering. Digitaliseringen
och den digitala transformationen har blivit viktiga verktyg inom alla verksamheter, saval privata som
offentliga. Den samlade teoretiska potentialen av en sdker digitalisering i Sverige, inom bade privat-
och offentlig sektor, uppskattas till mer dn 800 miljarder SEK fran 2025 och framat, vilket ar mer &n
15 procent av 2021 ars samlade BNP.

Att navigera ratt inom cybersdkerhet ar grundlaggande for alla digitaliserande verksamheter, och
NIS2-direktivet, som bygger pa dess foregangare, syftar till att starka sakerhetsatgarderna och
hanteringen av incidenter som paverkar kritisk infrastruktur. Offentlig forvaltning ar en ny sektor
inom NIS2-lagstiftningen dar statliga myndigheter och regioner som helhet kommer att omfattas.
NIS2 bor betraktas som ett viktigt verktyg och en katalysator for den offentliga sektorn att starka sin
formaga att forsvara sig mot cyberhot och samtidigt paskynda processen for digitalisering pa ett
sakert satt. Genom detta tillvidgagangssatt kan sektorn realisera en betydande del av den enorma
potential som ar forknippat med en sdker digital transformation.
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3. Best practice-synsatt pa digitalisering

Att utveckla den digitala resan inom offentlig sektor innebar ocksa att utveckla hur man bor
genomfora strategi och verksamhet. Nar verksamheten blir en allt viktigare sponsor av digitala
initiativ blir det viktigt att utveckla ny metodik och nytt taktiskt upptradande avseende digitala
mojligheter. Foljande ramverk kan ses som ett férenklat samlat synsatt for att koordinera olika
verksamhetsinitiativ i en verksamhet.

© Stegeniden digitala resan

Vad verksamheten gor Vad verksamheten bér géra

Aspekter

Teknikstrategi

Samverkan mellan
verksamhet och IT

Relationer till IT-

En IT-strategi som
fokuserar pa
anvandningen av teknik
inom verksamheten.

IT-avdelningen halls
vildigt ofta separerat
fran verksamheten.

En informationsstrategi
som fokuserar pa bade
anvéndningen av teknik
och informationsflédet i
verksamheten.

Det finns samverkan
mellan IT och
verksamheten pa en
operationell niva.

Vi betraktar vara leverantérer framst som

En digital affdrsstrategi
fér att utnyttja digitala
resurser och skapa
tydligt kund- och
marknadsvarde.

Verksamheten och IT
arbetar i
korsfunktionella team
med ambitionen att
generera affarsvarde

Vi har ett néra

Ett digitalt ekosystem
som skapar ett tydligt
varde for kunder,
partners och andra
“"stakeholders”.

Verksamheten och IT
arbetar i korsfunktionella
team med gemensam
syn om hur de ska skapa
ach leverera kund- och
marknadsvérde.

Partners ar integrerade i

leverantorer leverantérer av teknik tjdnster. samarbete med vara team for att
partners for att stodja gemensamt skapa kund-
var teknik och data. eller marknadsvarde.
Projekt vs. Agilt Alla férandringsinitiativ Alla férandringsinitiativ For férandringsinitiativ Beslut om hur arbetet
arbetssitt utvecklas i projekt. utvecklas i snabba ar det centralt beslutat  ska utforas i projekt tas
cykler inom fasta agila om de ska genomférasi  p3 decentraliserad
team. projekt elleri agilateam.  pjya.
Utforska det nya och Inget fokus pa att Sporadiskt fokus pa Fokusera pa att utforska  Fokusera pa att utforska
okiinda utforska det nya och att utforska det nya det nya och ovana. det nya och ovana inom
okéinda. och okénda. ekosystemet.
Datahantering Anvinder data som Anvinder data som Anvanda data fér att Anvinda data fér att

informationsunderlag

avgdra vilken riktning
kring vad som hénde.

som driver affdren
framat.

beslutsunderlag fér

avgora vilken riktning
sadant som ska hénda.

som driver
marknaden framat.

Med tanke pa att manga applikationer, inklusive ERP-systemen, inom den offentliga sektorn har
aldrats till en punkt dar deras digitala potential beddéms vara begransad, ar det av avgérande
betydelse att accelerera den digitala omvandlingen. Det ar av yttersta vikt att prioritera en snabb
ersattning av dessa system for att sdkerstalla en mer framtidssaker och effektiv digital infrastruktur.
Inom den underliggande infrastrukturen satsar hela EU pa en omfattande utbyggnad av datacenter
som en katalysator fér denna utveckling. Den svenska offentliga sektorn behéver utvardera bade
riskerna och de mojligheterna och fordelar molntjanster erbjuder for att kunna driva en séker,
effektiv och snabb digitalisering.

4. Nedbrytning av prioriteringar och nulage i offentlig sektor

Sverige har en hogre grad av digital mognad och digital ekonomisk intensitet 4n EU i genomsnitt.
Jamfoért med EU-genomsnittet har Sverige vidare en stoérre andel IT- och teknikspecialister anstallda.
Nagot mindre dn 9 procent av den totala arbetskraften i Sverige dgnar sig at dessa omraden, jamfort
med EU-genomesnittet pa cirka 5 procent. Svensk offentlig sektor bidrar till denna framstaende
position da 88 procent av alla offentliga verksamheter erbjuder digitala tjanster till medborgare och
foretag. Denna siffra star i kontrast till EU-genomsnittet pa 74 procent. Det ar dock vart att notera att
det fortfarande aterstar en stracka innan EU-malet om 100 procent digitala tjanster uppnas, vilket
forvantas realiseras ar 2030.

adar.
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Inom den offentliga sektorn varierar det primara fokuset for IT-beslutsfattare. Regionerna tycks ha
storre fokus pa kostnader, medan statligt dgda foretag framstar som mer inriktade pa att driva
forandring. Grafen nedan belyser fokusomraden for delsegment av offentlig sektor infér 2024 samt
pa offentligsektordgda bolag. Inom ramen for fokus och resursallokering sa sarskiljer sig inte
kommunalt dgda bolag (som skoter delar av det kommunala ansvaret) med kommuner i sin helhet.

Fokusomraden infér 2024

Statligt agda foretag [ NG

Statliga myndigheter [ EEEN——.
Regioner I .
kommuner [N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Kostnadsreducering av IT-kostnader B Effektivisering av existerande infrastruktur och applikationer

Innovation & transformation genom ny IT och teknik

IT-budgetarna i offentlig sektor férvantas utvecklas svagt under aren 2024 och 2025 pa grund av det
radande ekonomiska laget. IT-beslutsfattare inom de olika delsegmenten ger féljande bild avseende
resursallokering infor 2024. Huvudfokus for verksamheter ar att sakerstalla nuvarande resurslage
infor det kommande aret, samtidigt som statliga foretag tycks 6ka sin resursallokering. Detta
aterspeglar en utveckling som 6verensstimmer val med den som praglar den privata sektorn som
helhet.

Resursallokering infor 2024

Statliga foretag

Statliga myndigheter

Regioner —
Kommuner —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Minska M Behillalige M Oka

Tittar man pa offentlig sektors prioriteringar framtrader tydliga fokusomraden och strategiska
inriktningar som val 6verensstammer med privat sektor i Sverige idag. Ett tydligt fokus pa
digitalisering bor tolkas som ett svar pa pagaende geopolitiska och ekonomiska forandringar, med
sarskilt betoning pa sdkerhet och efterlevnad. Detta forstarks av den nya lagstiftningen, NIS2, som
forvantas trada i kraft i oktober 2024.
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Kommuner Regioner Statliga myndigheter

1. Oka digitalisering 86% 1. Kostnadsreducering 56% 1. Sékerhetsefterlevnad  72%
2. Automatisering 68% 2. Leverantorsstyrning  45% 2. Séakerhetsteknik 64%
3. Sakerhetsefterlevnad ~ 67% 3. Oka digitalisering 44% 3. Oka digitalisering 63%
Statliga Kommunalt

foretag agda bolag

1. Omvaérldsbevakning IT 87% 1. Forvaltning av applikationer  64%

2. Oka digitalisering 66% 2. Sakerhet 63%

3. Sékerhetsefterlevnad  63% 3. Automatisering 48%

En analys av de konkreta investeringarna som planeras for att forverkliga prioriteringarna
framkommer ett spannande och delvis nytt monster. Ett 6kat fokus pa digitalisering tycks innebéra att
offentlig sektor prioriterar tekniker sdsom Al och loT i 6kad omfattning. Dessutom observeras en
Okad anvandning av molntjanster, vilket forstarker intrycket av en 6évergang mot tjanstebaserad IT,
bade inom infrastruktur och applikationsomradet.

Kommuner Regioner Statliga myndigheter
LloT 80% 1.Al 67% 1. Al 78%

2.Al 70% 2. Molntjanster 45% 2. Molntjanster 66%
Statliga Kommunalt

foretag agda bolag

1. Molntjénster 77% 1. 10T 56%

2. 10T 65% 2. Applikationsmodernisering ~ 44%

Artificiell Intelligens inom Offentlig Sektor

Investeringsplanerna for ar 2024 signalerar en pataglig tillvaxt och 6kad anvandning av Al inom olika
segment, inklusive offentlig sektor. Inom samtliga delsegment framtrader implementeringen av Al
som en av de tydligaste prioriteringarna. Detta indikerar en snabb och bred acceptans for Al-tekniker
men ocksa en skiftande syn pa var tekniken kommer skapa storst varde.

Kommuner Regioner Statliga myndigheter
1. Assisterande teknik =~ 75% 1. Tjansteeffektivitet 68% 1. Analys av data 56%
2. Analys av data 66% 2. Rollstéd i olika 34% B NSdickata nda R 54%
befattningar
Statliga Kommunalt
foretag agda bolag
1. Analys av data 93% 1. Assisterande teknik ~ 72%
2. Affarsanalys och 65% 2. Rollstéd i olika 47%
prissattning befattningar

Den offentliga sektorn har en évervagande positiv instdllning till Al-omradet. Detta &r intressant att
notera, sarskilt med tanke pa att man tidigare varit mer aterhallsam i att anvanda molntjanster,
huvudsakligen av lagstiftningsskal, jamfért med den privata sektorn. Det 6kade intresset for
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molntjanster och Al, som i stigande grad integreras plattformsekonomiskt, indikerar tydligt ett
forandrat synsatt. Nar det galler den potentiella risken med anvandningen av Al dr den offentliga
sektorn 6verens. De storsta riskerna med Al-anvandning ligger i kdllor och data som anvands for att
trana modellerna, vilket betraktas som en viktig prioritet for ansvarsfull och hallbar anvandning.

Sammanfattning

Svaret pa den nuvarande geopolitiska och ekonomiska utvecklingen ar digitalisering, automatisering
och 6kad robusthet. En tidig analys av IT-beslutsfattare inom svensk offentlig sektor for 2024
indikerar att 6ver 70 procent av verksamheterna prioriterar digitalisering, foljt av cybersakerhet och
robusthet hos 6ver 70 procent, medan automatisering prioriteras hos éver 65 procent. Denna
utveckling betonar vikten av att forsta digitaliseringens mojligheter och dess inverkan pa
cybersakerhet, sarskilt i ljuset av den nya NIS2-lagstiftningen. Denna kan ses som en mdjlighet att
skapa ett samordnat ramverk for digital tillit och robusthet.

Data och teknik har en avgérande roll i samhallet, och fér bade privat och offentlig sektor ar det ett
viktigt verktyg for att skilja sig fran konkurrenter, 6ka produktivitet och skapa varde. Tidigare
fokuserade manga verksamheter pa intern digitisering, men idag boér fokus ligga pa att digitalisera
upplevelsen utifran och in for intressenter, anstéllda och partners. Modernt synsétt involverar
anvandning av egna data, 6ppen data och ny teknik for att skapa innovation och nya digitala varden
genom en informationsarkitektur.

Oavsett om fokus ligger pa att digitisera den operativa kdrnan, digitalisera upplevelsen och processer
eller driva digital innovation, kréavs robusta teknikplattformar. ERP-system star i centrum fér dessa
initiativ, eftersom de hanterar viktiga datafléden, intressent- och relationsfloden samt
transaktionsfléden. En framgangsrik ERP-strategi som fokuserar pa dessa fléden ar nyckeln till
framgang for offentlig verksamhet i ett alltmer digitaliserat samhélle. Den klara indikationen infor
2024, dar 34 procent av offentliga verksamheter har avsatt budget fér nyanskaffning, forstarker
behovet av att kontinuerligt investera i och anpassa teknologiska I6sningar for att halla jamna steg
med framtidens krav och utmaningar.
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Ordlista

Kort ordlista med begrepp som namns i rapporten.

Digitisering — Med digitisering avses att konvertera
information fran analog till digital form.

Digitalisering — Med digitalisering avses nar
organisationer anvander digitala tekniker och
digitiserad data for att skapa nya arbets- och
kommunikationsprocesser, bade internt och i
relationen till kunder, leverantorer och intressenter.
Detta mojliggor aven att man skapar nya
affarsmodeller och kunderbjudanden.

ERP (Enterprise Resource Planning) — Med ERP avses
ett mjukvarusystem som levereras som mjukvara eller
som tjanst och hjdlper organisationer att driva hela sin
verksamhet.

Low-code — Med low-code avses plattformar som
forenklar automatisering i organisationer.
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OM RADAR

Radars verksamhet bygger pa data, nyckeltal och
analyser pa respektive nordiska marknader vilket ocksa
ar basen for den faktabaserade radgivning inom IT-
styrning, strategi och verksamhetsutveckling som
bolaget driver. Fokus ar att skapa varde och tack vare
nojda och lojala kunder har verksamheten vaxt till att
idag vara den oberoende aktér som har flest kunder
inom radgivning pa den lokala marknaden.

Genom tusentals datapunkter i ekosystemet samt genom
narhet och kunskap om den lokala marknaden, levererar
Radar ett vardeskapande som ar ledande pa saval
operativ som strategisk niva. Radar levererar produkter
och tjanster till saval leverantérer som kopare av IT, vilket
skapar en unik position att kunna félja en krona genom
ekosystemet. Radar kan darfér erbjuda en unik detaljniva
for en IT-verksamhet som genom vara olika erbjudanden
starker Radars kunders férmaga, I6nsamhet och
effektivitet efter lokala férutsattningar.
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