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BILAGA B — DEFINITIONER

Definitioner och betydelser

A

Ord eller uttryck

Betydelse

Aktiv
Affarsregistrering

en registrerad uppgift avseende en individ (t.ex. ett Konto), som Kunden behaller och
uppratthaller for att Kunden ska kunna utféra sina interna affarssyften, och som ar i
bruk och som antingen Kunden eller den individen regelbundet &tkommer.

Allmanna Affarsvillkor

Bilaga A - Unitds Allmanna Affarsvillkor, som anger de villkor som géaller mellan Unit4
och Kunden avseende Kundens kop av Produkter och/eller Tjanster, och som finns
tillgangliga har: www.unit4.com/terms.

Anpassade Rapporter

aktiviteter (normalt tillhandahalina som Konsulttjanster) som syftar till att modifiera eller
komplettera programkod i Unit4ds Programvara och/eller Unit4s Globala Molntjanst
(enligt vad som a&r tillampligt), for utveckling av rapporter som inte ingar i
standardversionen av Unit4s Programvara och/eller Unit4s Globala Molntjéanst.

Anvandarbegréansning

den begrénsning avseende antal och/eller typ av Anvandare som géller for Kundens
kop av tillgang till Produkten och/eller Unit4s Globala Molntjanst.

Anvéandare alla anvandare (oavsett kategori) som har medgetts tillgang till eller ratt att anvanda
Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjénst (enligt vad som ar tillampligt).
Anvéandares anvandaracceptanstester (inom en rimlig tidsram) som genomférs av Kunden och
Acceptanstester enligt 6verenskommelse med Unit4 for att testa att Unitds Produkt uppfyller kraven i
Specifikationen, eller i avsaknad av en Specifikation att den uppfyller kraven i Unit4s
Dokumentation, for att sékerstélla att Unit4s Produkt eller Unitds Tjanst kommer att
leverera den funktionalitet som anges i Specifikationen i alla vasentliga avseenden.
Arbetsdag mandayg till fredag, med undantag for allmanna helgdagar i Territoriet.

Arbetsdagspolicy

Unit4s policy avseende antalet timmar per Territorium for en arbetsdag for en Unit4ds
Konsulttjanst, som finns tillganglig h&r: www.unit4.com/terms.

Avbrott i tjansten

den tid (angiven i minuter) under en enskild kalendermanad under vilken Molntjanstens
Produktionsmiljo inte ar tillganglig for anvdndning, men exkluderar avbrottstid som &r
resultatet av "Undantag fran avbrottstid”.

Avtalet de juridiskt bindande avtalsvillkor som 6verenskommits mellan Unit4 och Kunden
avseende Kundens kop av Produkter och/eller Tjanster enligt vad som anges i ett
Orderformular.

Avtalsdagen den dag som Parterna anger i ett Orderformuldar som den dag da Avtalet ska trada i
kraft, eller om detta inte angetts, den dag da den sista av Parterna undertecknar ett
Orderformular.

Avtalstid Avtalets giltighetstid.

Avvikelsebilaga

en bilaga (vanligen bilagd ett Orderformular) som utvisar dverenskomna avvikelser fran
Unit4s standardvillkor (vare sig som en tabell eller som en &ndringsmarkerad version).

B

Ord eller uttryck

Betydelse

Behandla/Behandling

en atgard eller kombination av atgarder betraffande personuppgifter eller uppsattningar
av personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sésom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller &ndring,
framtagning, lasning, anvandning, utldmning genom &verféring, spridning eller
tilhandahallande p& annat séatt, justering eller sammanforande, begransning, radering
eller forstoring.

Betydande
Produktrevision

en betydande revision av Unit4s Produkt, sd att den liknar en helt ny
programvaruprodukt eller ar en vasentligt forbattrad version av produkten, som Unit4
kan vélja att bendmna konsistent med den tidigare produkten.

Bilaga B — Definitioner v.1.2 1




D

Ord eller uttryck

Betydelse

Dataskyddslagstiftning

all tillamplig lag som géller foér behandling av personuppgifter, i synnerhet (i)
Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR”); och (ii) i den utstrackning som den
avser behandling av personuppgifter, varje tillamplig lag som andrar, tar over eller
ersatter befintlig lagstiftning.

Dataskyddsombud en professionell, kunnig person som lamnar radgivning kring och overvakar
eller DPO efterlevnaden av Dataskyddslagstiftning och integritetspolicys inom en organisation.
E

Ord eller uttryck

Betydelse

Escrow Policy

information avseende Unit4s leverantdrer av escrowtjénster for varje Produkt, som
finns tillgénglig har: www.unit4.com/terms.

F

Ord eller uttryck

Betydelse

Force Majeure

omstandigheter utanfor en Parts rimliga kontroll, innefattande men inte begrénsat till,
forseningar orsakade av krig, terrorism, avbrott i elektricitet, internet eller
telekommunikation, arbetarstrejker och otillgédnglig Personal, eller forseningar som
orsakas av en handling eller underlatenhet av den andra Parten.

Foretagsanvandare

lampligt utbildade anstallda eller underkonsulter (enligt vad Unit4 medger fran tid till
annan, genom att publicera en lista eller skriftigen)) hos Kunden eller dess
Koncernbolag, som behover tillgang till all karnfunktionalitet inklusive konfiguration
av applikationen, data, processer och leveransmodell for Unit4s Produkt och/eller
Unit4s Globala Molntjanst.

Fornyelsedag

Den forsta dagen i manaden efter Avtalsdagen (eller Avtalsdagen, om Avtalsdagen
ar den forsta dagen i manaden) och varje darefter foljande arsdag. For undvikande
av tvivel intréffar den férsta Fornyelsedagen alltid vid Avtalets borjan.

G

Ord eller uttryck

Betydelse

God Branschstandard

anvandning av sadana standarder, sedvanor, metoder och processer, och utévande
av en sadan nivd pa yrkesskicklighet, omsorg, noggrannhet, forsiktighet och
forutseende, som skéligen och normalt kan forvéantas av en yrkesskicklig och erfaren
person som ar verksam i en liknande verksamhet under samma eller liknande
omstandigheter.

H

Ord eller uttryck

Betydelse

Hot Fix

en bradskande och ofta tidskanslig revision av en Unit4 Produkt som utges (normalt)
med storre frekvens an en Update eller Release, och som innehdller nédvandiga
rattningar av fel i Unit4ds Produkt och/eller Unit4ds Globala Molntjanst for att stabilisera
tillgangligheten eller uppréatthalla sakerhetsmalsattningar.

Ord eller uttryck

Betydelse

Icke-Produktionsmiljo
eller IPM (Eng. NPE)

en miljo for datalaster som inte ar for produktion, och for vilken Unit4ds SLA inte géller.

Icke-Unit4 Applikationer

alla applikationer, produkter och/eller tjanster, vare sig online eller offline, som
anvands eller som Kunden har atkomst till, och som inte ingar i de Produkter eller
Tjanster som Unit4 tillhandahaller (Unit4s egna eller fér en Tredjepartsleverantors
rakning).
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Immateriella Rattigheter
eller “IPR”

patent, bruksmonster, réatt till uppfinningar, upphovsratt och narstdende réttigheter,
ideella rattigheter, varumdarken och tjanstebendmningar, bolagshamn och
doméannamn, goodwill och réatt att fora talan om otillbérlig konkurrens, registrerad och
oregistrerad design, ratt till datorprogram, databasskydd, féretagshemligheter, och
alla andra immateriella rattigheter, vare sig registrerade eller oregistrerade och
inklusive alla ansdkningar och rattigheter att ansoka och erhdlla skydd, fornyelser
eller utékningar av, och réatt att begéara prioritet ifran, sddana rattigheter och alla
liknande eller motsvarande rattigheter eller skyddsformer som existerar eller kommer
att existera nu eller i framtiden i nagot land i véarlden.

Incident

ett problem med (enligt vad som ar tillampligt) Unit4s Produkt och/eller Unit4s
Globala Molntjanst som stér det nuvarande driftséttet och/eller affarsprocesser hos
Kunden.

Informationslamnare

med avseende pa avslojande och mottagande av Konfidentiell Information, den Part
och/eller dess Koncernbolag som avsldjar den Konfidentiella Informationen for
Informationsmottagaren.

Informationsmottagare

med avseende pa avslojande och mottagande av Konfidentiell Information, den Part
och/eller dess Koncernbolag som mottager den Konfidentiella Informationen fran
Informationslamnaren.

Installationsadress

den adress dar Kunden véljer att installera en Unit4 Produkt for lokal installation
(sdsom den tillhandahalls av Unit4 fran tid till annan). Om sadan adress inte har
angetts av Kunden, ska Installationsadressen anses innebara Kundens registrerade
adress sasom den anges i Orderformularet.

Integrationsutveckling

aktiviteter (normalt tillhandahallna som Konsulttjanster) som involverar utveckling av
funktion som ar avsedd att skapa ett granssnitt mellan Unit4s Produkt och/eller Unit4ds
Globala Molntjanst och ett tredjepartssystem eller -I6sning.

Integritetspolicy

Unit4s integritetspolicy for behandling av personuppgifter, som finns tillgédnglig har:
www.unit4.com/terms.

K

Ord eller uttryck

Betydelse

Katalog 6ver
Servicedrenden

en standardlista 6ver Servicearenden som Kunden kan valja ifran.

Katastrof

en oplanerad handelse eller omstandighet i vasentlig omfattning, med vasentlig
paverkan eller under en forlangd tidsperiod, som resulterar i otillganglighet for
Molntjanstens Produktionsmiljé, och som inte intréffar som ett resultat av ett av
Undantag fran avbrottstid. Katastrofer inkluderar, men &r inte begransat till,
exempelvis naturkatastrofer som OversvAmning, orkaner, tornados eller
jordbéavningar, utslapp av farligt material, avbrott i infrastruktur (utanfér datacentret)
och bioterrorism. Handelser som inte utgér katastrofhandelser, sasom
serverkraschar, funktionsavbrott i hardvara eller programvara och andra liknande
avbrott utgdr inte Katastrofer och tacks av funktioner for hog tillgéanglighet i Unit4s
operativa SaasS miljo.

Koncernbolag

en juridisk person som, direkt eller indirekt, kontrollerar eller kontrolleras av, eller
ar kontrollerad tillsammans med, en annan juridisk person. Vid tillampningen av
denna definition ska "Kontroll” anses innebara direkt eller indirekt dgande, eller
mojligheten att utéva kontroll 6ver, mer &n 50 % av de rostberéttigade aktierna i
sadant bolag.

Konfidentiell Information

all konfidentiell information (inklusive Personuppgifter) tillhandahallen av
Informationslamnaren till Informationsmottagaren, vare sig denna ar muntlig eller
skriftlig, och som antingen uttryckligen anges vara konfidentiell eller som, pa grund
av dess natur eller omstandigheterna kring dess avsléjande, skaligen bér inses
vara konfidentiell.  Konfidentiell Information ska dock inte anses innefatta
information som (i) &r eller blir allmént k&nd, utan brott mot sekretessforpliktelse i
forhallande till Informationslamnaren, (ii) var kand av Informationsmottagaren
(inklusive dess styrelseledaméter, tjnstemén, anstéllda, konsulter och agenter)
fore den tidpunkt da Informationslamnaren tillhandahéll informationen, utan brott
mot sekretessforpliktelse i forhallande till Informationslamnaren, (i) &r mottagen
fran tredje part, utan brott mot sekretessforpliktelse i forhallande il
Informationslamnaren, eller  (iv)  har  utvecklats sjalvstandigt av
Informationsmottagaren.
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Konfiguration

en uppsattning av en ldsning som goérs genom att &ndra i standardmenyer och
funktionalitet inom sjélva applikationen. For undvikande av tvivel innefattas
Kundanpassningar och Kundspecifik Utveckling inte i Konfiguration.

Konsulttjanster

nagon av eller samtliga av féljande tjanster: generella konsulttjanster;
implementationstjanster; installationstjanster, projektledningstjanster; teknisk
assistans; datamigrering; design; hantering av problem och brister; utveckling av
programvara; planerad utbildning; kundanpassad utbildning; framstéllning av
dokumentation och relaterat material; och andra timbaserade aktiviteter.

Konto

ett unikt konto som satts upp for varje individuell Anvandare for att fa tillgang till
Unitds Produkt och/eller Unitds Globala Molntjanst.

Kontoadministrator

en lamplig och kvalificerad Foretagsanvandare som har administratdrsbehdérighet
for att skapa, underhélla och radera Konton som ger tillgang till Unit4s Produkt
och/eller Unit4s Globala Molntjanst.

Kontorstid

KI. 9.00 till 17.00 under en Arbetsdag.

KPI (Key Performance
Indicator)

en objektivt matbar indikation pa prestanda, enligt vad som anges i ett SLA.

Kundanpassningar

aktiviteter (normalt tillhandahalina som Konsulttjanster) som syftar till att modifiera
eller komplettera programkod i Unit4ds Programvara och/eller Unit4s Globala
Molntjanst (enligt vad som ar tillampligt), men som inte &r tillrackligt omfattande for
att klassificeras som Kundunik Utveckling (Kundanpassningar inkluderar
exempelvis Anpassade Rapporter och Integrationsutveckling).

Kundanpassningsobjekt

resultatet av en Kundanpassning, som utgdr en kodférandring (till exempel AG16
eller ACT) eller andra databasobjekt som inte skapas genom &ndring i
standardiserad meny och funktionalitet i Unit4s Produkt.

Kunden

den kund som &r part till Avtalet och som anges narmare i ett Orderformulér.

Kundens Data

all data och/eller information som dverférs av Kunden (direkt eller indirekt) till Unit4.

Kundens Tjansteégare

en av Kunden Namngiven Kontaktperson for Support, vars namn och
kontaktdetaljer (inklusive en e-postadress och telefonnummer) tillhandahalls av
Kunden till Unit4 (och vars kontaktdetaljer ska uppdateras av Kunden fran tid till
annan), som Unit4 kommer att anvanda som huvudkontaktperson i handelse av att
tidskansliga fragor uppkommer avseende Unit4s Programvara och/eller Unit4s
Globala Molntjéanst (enligt vad som &r tillampligt).

Kundspecifik Utveckling

ett uppdragsprojekt eller aktivitetspaket (6verenskommet mellan Parterna i ett
Orderformular) for att andra eller komplettera programkoden foér Unitds Produkt
och/eller Unit4s Globala Molntjanst (enligt vad som é&r tillampligt).

Kvalitetsrapport for
tjansten

en rapport som anger hur Unit4 uppfyllt relevanta KPler.

Kénsliga Personuppgifter

Personuppgifter som avsléjar en Registrerads ras eller etniska ursprung, politiska
asikter, religios eller filosofisk overtygelse eller medlemskap i fackforening och
behandling av genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera
en fysisk person, uppgifter om héalsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv
eller sexuella laggning, eller Personuppgifter som avser lagtvertradelser eller
fallande domar i brottmal eller misstanke om brott.

L

Ord eller uttryck

Betydelse

Lokal Installationsmiljo

en miljo (enligt vad som medges i Avtalet) dar Unit4s Produkt installeras lokalt av
Kunden (On Premise).

Lésningsbeskrivning

dar sa ar tillampligt, anger Bilaga G — Losningsbeskrivning beskrivning av
funktionaliteten for den specifika Unit4ds Produkten och/eller Unit4s Globala
Molntjansten (enligt vad som &r tillampligt) eller (alternativt) funktionella
produktblad eller specifikationer/losningsbeskrivningar som Unit4 tillhandahaller
fran tid till annan.

Lésningsspecifik
Tjanstebeskrivning

tillamplig del av Avsnitt F — Losningsspecifik Tjanstebeskrivning for Unit4s Produkt
och/eller Unit4s Globala Molntjanst.
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M

Ord eller uttryck

Betydelse

Minsta Avtalstid

med avseende pa kop av Unitds Globala Molntjanster eller en
Prenumerationslicens fér Programvara, den minsta avtalstid som anges i det
Orderformular enligt vilket Kunden atar sig att kopa den tillampliga produkten eller
tjansten. Savida inte annat anges i Orderformuléret, ska den Minsta Avtalstiden
vara tre (3) &r fran Avtalsdagen.

Molntjanstens
Produktionsmiljo

produktionsmiljon fér Unit4s Globala Molntjanst (i produktionsdatacentret), vilket
exkluderar icke-produktionsmiljer sdsom férhandsvisnings-, test-, utvecklings-
och acceptanstestmiljéer.

Malsattning for Initial
Responstid

den malsattning Unit4 anger for att respondera pa en Incident, enligt vad som
anges i Tabellen 6ver Prioritetsnivaklassificering.

N

Ord eller uttryck

Betydelse

Namngivna
Kontaktpersoner for
Support

av Kunden, fran tid till annan, utsedda namngivna Professionella Anvandare eller
Foretagsanvandare som ar utsedda som kontaktpersoner for support for Unit4s
Produkter och/eller Unitds Globala Molntjanster, enligt vad som anges i Unit4ds
Supportvillkor.

Nivaindelad Support

tillhandahallande av Unit4s Kundsupport till Kunden i enlighet med villkoren i Unit4s
Supportvillkor.

O

Ord eller uttryck

Betydelse

Oplanerat Foérebyggande
Underhall

otillganglighet orsakad av oplanerat underhdll avseende ovéntade och
exceptionella handelser, utan vilket en allvarlig incident eller problem kan
uppkomma i Unit4s Globala Molntjanst.

Orderformular

ett bestaliningsdokument (inklusive orderformulér, uppdragsbeskrivningar, offerter
eller andra dokument) som &ar undertecknade av behdriga foretradare fér Parterna
och som avser tillhandahallande av Produkter och Tjanster i enlighet med Avtalets
avtalsvillkor.

P

Ord eller uttryck

Betydelse

Part var och en av Parterna till Avtalet, och uttrycket "Parterna” ska tolkas pa
motsvarande sétt (genom att hanvisa till dem bada).

Personal personer som &r anstéllda av Unit4 eller Kunden (enligt vad som é&r tillampligt).

Personuppgifter innebar all information som avser en Registrerad och som tillhandahalls av

Kunden eller dess Koncernbolag eller dess Personal.

Personuppgiftsbitradesvillkor

underbilaga A(i) till Bilaga A, som utgdr Unitds Personuppgiftsbitradesvillkor.

Personuppgiftsincident

en sékerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig férstoring, forlust eller
andring eller till obehdrigt rojande av eller obehorig atkomst till de
Personuppgifter som éverforts, lagrats eller p& annat satt Behandlats.

Planerat Underhall

den tidsperiod under vilken ett planerat underhallsfonster for Molntjanstens
Produktionsmiljo ar planerat, vilket anges i Tjanstbeskrivningen fér molntjansten
eller pa Unit4s Kundportal.

Policy for Tillaten
Anvéandning (AUP)

Unit4s policy avseende tilldten anvandning av Unit4s Globala Molntjanst, som
finns tillganglig har: www.unit4.com/terms.

Policydokumentation

Unit4s eller ndgon av dess underleverantérers ytterligare dokumentation och
information som anger etablerade policys och/eller processer och/eller
information, avseende de Produkter och/eller Tjanster som kops av Kunden,
(alla) uppdaterade fran tid till annan, och som gors tillgangliga har:
www.unit4.com/terms.

Premiumsupport

ett paket med tjansteférmaner i tillagg till Standardsupport, som tillhandahalls i
enlighet med paketet for Premiumsupport i Avsnitt B i Unit4s Supportvillkor.
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Prenumerationslicens for
Programvara

en arlig prenumerationslicens att nyttja eller fa tillgang till en Unit4s Produkt som
anges i ett Orderformulér.

Prioritetsnivaklassificering

en prioritetsnivd (mellan 1 och 4) som tilldelas en Incident i enlighet med
riktlinjerna i Tabellen Gver Prioritetsnivaklassificering.

Produkter

(enligt vad som ar tillampligt) Unit4s Produkter och/eller Tredjepartsprodukter.

Produktionstjanst

Molntjanstens Produktionsmiljon.

Professionell Anvandare

lampligt utbildade anstéllda eller underkonsulter hos Kunden eller dess
Koncernbolag, som behdver tillgang till Unit4 Produkt och/eller Unit4s Globala
Molntjanst for datainmatning och rapportering, eller for chefer och/eller
tjansteman for att utféra sina roller inom Kundens organisation och supportera
alla Kundens interna affarssyften.

Projekt en definierad arbetsinsats bestdende av Konsulttjanster, vanligen for att
implementera eller uppgradera en Unit4 Produkt och/eller Unit4s Globala
Molntjanst.

R

Ord eller uttryck

Betydelse

Registrerad

en identifierad eller identifierbar fysisk person, som direkt eller indirekt kan
identifieras med hanvisning till en identifierare som ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller en
eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska,
genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Release

en ny iteration av en Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst (enligt vad
som ar tillampligt) som gors tillganglig fér Kunden (antingen inom ramen for Unit4s
Kundsupport eller inom ramen fér Unit4 SaaS), och fér undvikande av tvivel, finns
en lista Over aktuella och tidigare Releaser av Unit4s Produkter tillgdnglig har:
www.unit4.com/terms.

RPO (Malsattning
aterstallningspunkt)

for

den maximala tidsperiod under vilken data kan forloras, matt bakat fran den
tidpunkt da Molntjanstens Produktionsmiljo blivit otillganglig till foljd av en Katastrof.

RTO (Malséttning
aterstallningstid)

for

tiden det tar for Unit4 att genomfora en aterstallning av Molntjanstens
Produktionsmiljo till tillstandet det hade innan den blev otillganglig till folid av en
Katastrof.

S

Ord eller uttryck

Betydelse

Servicekredit

en servicekredit som ska utbetalas enligt vad som anges i punkt 2 i Bilaga D.

Servicenivaavtal (eller SLA)

Bilaga D — Servicenivdavtal for Unit4s Globala Molntjanster, eller (om sa anges i
ett Orderformular eller en Avvikelsebilaga) ett annat SLA eller en
Tredjepartsleverantors servicenivdavtal. Servicenivdavtalet for Unit4s Globala
Molntjanster finns tillg&ngligt har: www.unit4.com/terms.

Servicedrende

en begéaran frdn Kunden om att andra parametrarna fér Kundens existerande
konfiguration av Unit4s Produkt, eller en begdran om assistans som inte omfattas
av Kundens paket for Unit4s Kundsupport.

Sjalvanvéandare

alla personer (inklusive anstallda, studenter, konsulter, resurskonsulter,
sjalvstéandiga uppdragstagare, pensionarer, medborgare, potentiella studenter
och alumni) for vilka Kunden eller dess Koncernbolag haller en Aktiv
Afférsregistrering som &r registrerad i eller lagras i Unit4s Produkt och/eller Unit4s
Globala Molntjanst, och som behdver tillgang till funktionalitet for att tillgodose
individuella behov.

Skadlig kod

virus, internetmaskar, tidsbomber, trojaner och annan skadlig kod, filer, script,
agenter eller program.

Skatter

skatter, offentliga avgifter, tullavgifter eller andra offentligrattsliga avgifter av
nagot slag, innefattande men inte begransat till mervardes-, forséljnings-, eller
kallskatt som tas ut av lokala, delstatliga, regionala, federala eller utlandska
myndigheter.

Specifikation

Lésningsbeskrivningen for den tillampliga Unitds Produkten och/eller Unit4s
Globala  Molntjansten  eller (om det varit ett  dokumenterat
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upphandlingsforfarande) funktionaliteten som anges i Unit4ds svar i
upphandlingen inklusive de modifieringar som gjorts i efterféljande fortydligande
dokumentation som Unit4 tillhandahallit till Kunden.

Standardsupport

tillhandahallande av Unit4s Kundsupport i enlighet med villkoren i Avsnitt A i
Unit4s Supportvillkor.

Statistikdata

den aggregerade och statistiska datan (eller analys darav) som harleds fran
tillhandahallandet av Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst,
innefattande men inte begransat till antal lagrade rapporter, antal och typ av
transaktioner, konfigurationer och rapporter som behandlas i Unitds Produkt
och/eller Unit4ds Globala Molntjanst.

Support

i forhallande till en Unit4 Produkt och/eller Unit4 Global MolIntjanst, svar pa och
Atgardande av Arenden pa en reaktiv basis.

Supportens
Eskaleringsprocess

den eskaleringsprocess, uppdaterad av Unit4 fran tid till annan, och som kan
tillhandahallas till Kunden pa begéaran, som anger eskaleringsvagen for dispyter
och oenighet kring tillhandahallandet av Unit4s Kundsupport.

Svarstid

processtiden i MolIntjanstens Produktionsmiljo for att besvara en forfragan fran en
webblasare, vilken exkluderar forfragningar som gérs via Unit4 APler.

T

Ord eller uttryck

Betydelse

Tabell 6ver
Prioritetsnivaklassificering

tabellen med samma namn som finns i figur 1 i Unit4s Supportvillkor.

Territorium

dar Unit4 har sin registrerade adress.

Tidsbegransad Licens for
Programvara

en tidsbegransad langvarig licens att nyttja eller fa tillgang till en Unit4s Produkt
som anges i ett Orderformular.

Tilldelat Supportteam

ett supportteam med olika kompetenser, som forstar Kundens programvarumiljo,
och som tilldelas Kunden for att hjélpa till med Arenden.

Tillganglighet fér Hosting

har samma betydelse som “Monthly Uptime Percentage” i “Monthly Uptime
Calculation and Service Levels for Single-Instance Virtual Machines” som finns
tillgéanglig pa https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/sla/virtual-
machines/ eller sddan annan hemsida som Microsoft anger fran tid till annan.

Tillsynsmyndighet

en offentig myndighet eller annat organ som utsetts under
Dataskyddslagstiftningen for att 6vervaka och tillse att denna tillampas.

Tillamplig Lag

alla tillampliga lagar, forordningar och 6vriga regler som galler fran tid till annan
for Parterna.

Tjanstebeskrivning

Tjanstebeskrivningen  for molntjansten  och/eller en
tjanstebeskrivning (enligt vad som ar tillampligt).

Ldsningsspecifik

Tjanstebeskrivning for
molntjanst

(enligt vad som ar tillampligt) Bilaga E — Tjanstebeskrivning for Unitds Globala
Molntjanst, Bilaga E — Tjanstebeskrivning for Unit4s Cloud Hosting, Bilaga E —
Tjanstebeskrivning for Intuo Molntjanst eller Bilaga E — Molntjanstguide — Unit4
Prosoft Saas.

Tjanstens Tillganglighet

den andel av tiden (uttryckt i procent) under vilken Molntjanstens Produktionsmiljo
ar tillganglig for anvandning.

Tjanster

(enligt vad som ar tillampligt) Unit4s Tjanster och/eller Tredjepartstjanster.

Total Tid

den totala tiden (angiven i minuter) under en enskild kalendermanad (dar
Tjanstens Tillganglighet beréknas).

Tredjepartsdokumentation

onlineformulér och 6vrig dokumentation avseende Tredjepartsprodukter och/eller
Tredjepartstjanster, uppdaterad fran tid till annan.

Tredjepartsinformations-
och villkorspolicy

information och dokumentation avseende Unit4ds Tredjepartsleverantdrer och
villkor som finns tillganglig har: www.unit4.com/terms.

Tredjepartsleverantor

en leverantdr av Tredjepartsprodukter och/eller Tredjepartstjanster.

Tredjepartsprodukt

en proprietar programvaruprodukt fran en Tredjepartsleverantdr som antingen: (i)
levereras till Kunden under en direktlicens fran Unit4; eller (ii) licensieras direkt
till Kunden av den tillampliga Tredjepartsleverantoren.

Tredjepartstjanst

en molntjanst, supporttjanst, konsulttjanst eller annan tjanst fran en
Tredjepartsleverantdr som tillhandahalls antingen: (i) i enlighet med villkoren i
Avtalet, eller (i) i enlighet med ett direktavtal mellan Kunden och den tillampliga
Tredjepartsleveranttren.
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Tredjepartsvillkor

specifika tredjepartsvillkor som inkorporeras i ett Orderformulér och som tillampas
for leverans av Tredjepartsprodukter eller Tredjepartstjanster.

U

Ord eller uttryck

Betydelse

Undantag fran avbrottstid

- Planerat Underhall;

- fellavbrott i kommunikationsnat och anslutningar som tillhandahalls av
externa leverantdrer av telekommunikationstjanster;

- fellavbrott i tjanster frdn externa internetleverant6rer
internetknutpunkter;

- handlingar eller underlatelser av Kunden eller av Anvandare som medgetts
tillgang till Molntjanstens Produktionsmiljo;

- beteenden hos Kunden eller dess applikationer,
operativsystem; och;

- Force Majeure.

eller i

utrustning eller

Underbitrade en underleverantér eller  Tredjepartsleverantéor som  anlitas av
Personuppgiftsbitradet for utférande av ndgon del av Avtalet och relaterad
Behandling.

Underhall i forhallande till en Unit4 Produkt och/eller Unit4 Global Molntjanst,
tillhandahallandet av proaktivt underhall inklusive buggrattning, séakerhetspatchar
och andra felrattande uppdateringar.

Unit4 det Unit4 bolag som &r part till Avtalet och som anges narmare i ett Orderformular.

Unit4s Anvandargrupper en virtuell motesplats, dar Unit4s kunder kan interagera med varandra pa en

delad arbetsyta (primart via internet).

Unit4s Cloud Hosting
Tjanst

Unit4s cloud hosting tjanst s& som den gors tillganglig for Kunden.

Unit4s Dokumentation

onlineformulér och 6vrig dokumentation avseende Unit4s Produkter och/eller
Unit4s Tjanster, uppdaterad fran tid till annan, som finns tillgangliga pa
http://my.unit4.com (eller annan webbsida som Unit4 informerar om fran tid till
annan).

Unit4 Global Cloud

den interna avdelningen inom Unit4 som &r ansvarig for leveransen av Unit4s
Globala Molntjéanst(er).

Unit4 Global Cloud
Operations

individerna som utgdr det team inom Unit4 som utfor forvaltningen av Unit4s
Globala Molntjéanst(er).

Unit4s Globala Molntjanst

(enligt vad som é&r tillampligt) antingen Unit4 SaaS, Unit4 Managed Cloud eller
Unit4s Cloud Hosting Tjanst.

Unit4s Gallande Priser

Unit4s gallande priser for Unit4s Produkter och/eller Unit4s Tjéanster (enligt vad
som 4ar tillampligt), s& som de tillhandahalls till Kunden av Unit4 fran tid till annan.

Unit4s Konsulttjanster

Konsulttjanster som tillhandahalls av (eller pa uppdrag av) Unit4 at Kunden under
Avtalet.

Unit4s Kundansvarig

den Unit4 Personal som ar tilldelad ansvar for den 6vergripande afférsrelationen
med Kunden.

Unit4s Kundportal

den applikation dar Kunden kan anméla och bevaka begdran om Unit4
Kundsupport, och inhédmta information géllande Unit4ds Produkt och/eller Unit4s
Globala Molntjanst.

Unit4s Kundsupport

de supporttjanster som tillhandahalls av Unit4 med avseende pé Unit4s Produkt
och/eller Unitds Globala Molntjanst i enlighet med tillampliga Unit4s
Supportvillkor.

Unit4 Managed Cloud

Unit4’s managerade molntjanst sa som den gors tillganglig for Kunden.

Unit4s Produkt

en Unit4s Programvara och/eller Unit4 SaaS som Kunden koper enligt ett
Orderformulér, och uttrycket "Unit4s Produkter” ska tolkas i enlighet harmed.

Unit4s Programvara

Unitds proprietara programvaruprodukt som levereras till och licensieras for
anvandning av Kunden under ett Avtal (och vilken for undvikande av tvivel kan
anvandas i lokal installation, hostad av en tredje part, eller hostad av Unit4 med
anvandning av Unit4 Managed Cloud.

Unit4 SaaS

Unitds programvarutjanst (Software as a-Service) som gors tillganglig for
Kunden.
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Unit4s Supportvillkor

Bilaga C - Unit4s Globala villkor for nivaindelad support som finns tillgangliga har
Www.unit4.com/terms.

Unit4s Tjanster

(enligt vad som ar tillampligt) Unit4s Globala Molntjanster, Unit4ds Kundsupport
och Unit4s Konsulttjanster.

Unit4s Villkor de Bilagor, Policydokumentation och informationsblad som finns tillgangliga pa
Www.unit4.com.
Update en planerad revision av en Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst

som utges med storre frekvens @n en Release, och vilken innehaller rattningar av
fel i Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst och/eller innehaller mindre
funktionella férbattringar av Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst.

Uppdragsbeskrivning (Eng.
Statement of Work)

ett dokument som 6verenskommes mellan Parterna avseende tillhandahallande
av Konsulttjanster, som anger (i) ataganden och leverabler fér bade Unit4 och
Kunden avseende ett visst Projekt, (ii) de avgifter Kunden ska betala till Unit4 for
utforandet av den arbetsinsats som innefattar Unit4s ataganden och leverabler,
och (iii) eventuella antaganden och kvalifikationer som gérs av Unit4 for att uppna
och éverenskomma dessa avgifter.

Uppférandekod avseende
forbud mot tvangsarbete
och ménniskohandel

Unit4s Uppférandekod avseende férbud mot tvangsarbete och manniskohandel
som finns tillganglig har: www.unit4.com/terms.

Utlagg

Unit4s skaliga uppkomna utgifter fér boende, uppehélle och resor vid

tillhandahallande av Konsulttjanster pd annan plats &n hos Unit4.

Utokad Livstidssupport

det fortsatta tillhandahéallande av Support, men inte Underhdll, genom Unit4s
Kundsupport, for osupporterade Releaser av Unit4s Produkt, som tillhandahalls
enbart i enlighet med Avsnitt D i Unit4s Supportvillkor.

Utdkad Support

ett paket med tjansteférmaner i tillagg till Standardsupport, som tillhandahalls i
enlighet med paketet for Utdkad Support i Avsnitt B i Unitds Supportvillkor.

A

Ord eller uttryck

Betydelse

Aterstallning av tjansten

den tid som Unit4 behover for att genomfora en aterstéllning av en nyligen tagen
sakerhetskopia for Molntjanstens Produktionsmiljo (pa Kundens begaran).

Atgérdande

en eller flera av foliande atgarder, enligt vad som ar lampligt, som svar pa en
Incident:

() tillhandahallande av efterfragad radgivning;

(i)  forklaring av hur en viss funktionalitet ska anvandas;

(i) tillhandahallande av en alternativ metod for systemdrift dar ett fel har
identifierats och dverenskommits;

(iv) tillhandahéallande av en kringgdende atgard (s.k. workaround) eller annan
I6sning; och

(v) om ingen alternativ metod for systemdrift eller workaround &r mdjlig,

bekraftelse pa att ett applikationsfel har identifierats och registrerats for
felrattning inom Unit4s R&D-organisation.

Atgéardandemalséttning

tiden som Unit4 har som malsattning for att tillhandahélla ett Atgardande avseende
en Incident.

i

Ord eller uttryck

Betydelse

Arende

en begdran om Unit4s Kundsupport som antingen &ar en Incident eller ett
Servicearende.
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Tekniska akronymer

ACT Advanced Customisation Tools (Unit4 Business World enbart)
ADFS Active Directory Federation Services

AES Advanced Encryption Standard

API Application Program Interface (t.ex. Web Services)
ARC Agresso Reporting Tool (Unit4 Business World enbart)
AUP Acceptable Use Policy

HTML Hyper Text Markup Language

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

Kbps Kilobits Per Second

NPE Non Production Environment

ODBC Open Database Connectivity

PCI DSS Payment Card Industry — Data Security Standard

PE Production Environment

QA Quality Assurance

RPO Recovery Point Objective

RTO Recovery Time Objective

SFTP Secure File Transfer Protocol

SHA-2 RSA Secure Hash Algorithm (number 2) and RSA encryption Algorithm
SLA Service Level Agreement

SOC Service Organization Controls

SPF Sender Policy Framework email validation system
SQL Structured Query Language

TLS Transport Layer Security Encryption

URL Uniform Resource Locator (a web address)

VPN Virtual Private Network

WIP Work In Progress

XML Extensible Markup Language
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