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System, ktory rozwija sie
wraz z firmgq

Wdrozenie systemu

Teta ERP w Spédtdzielni
Obrotu Towarowego
Przemystu Mleczarskiego

System Teta ERP juz od kilku lat wspomaga sprawne zarzgdzanie firmg
SOT. Wraz ze zmieniajgcymi sie w czasie potrzebami przedsiebiorstwa,
dostosowywane sq rézne obszary systemu, przybywa tez nowych funkcji
jak np. narzedzia do analityki biznesowe;.

Poznaj naszego klinta

Spadtdzielnia Obrotu Towarowego Przemystu Mleczarskiego (SOT) z
Biategostoku od blisko 25 lat dziata w branzy FMCG specjalizujqc sie w
hurtowej sprzedazy produktéw mleczarskich i spozywczych. SOT posiada
dziesiec hurtowni rozmieszczonych w Biatymstoku, Szczecinie, Nowej
Soli, Sosnowcu, Chorzowie, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie, Kielcach i
Malborku. Sq to nowoczesne centra dystrybucyjne o tgcznej powierzchni
magazynowej ponad 30.000 m., z ktérych towar trafia do klientéw w catym
kraju. W coraz bardziej ztozonej branzy FMCG przewaga konkurencyjna
w duzym stopniu zalezy od efektywnego tancucha dostaw. Jednak w

tak duzej firmie jak SOT, trudno koordynowac ten obszar bez wsparcia
zintegrowanego oprogramowania do zarzqgdzania, dlatego w 2005 roku
podjeto decyzje o wdrozeniu systemu Unit4 Polska, klasy ERP.

“Wraz z rozwojem firmy potrzebowali$my sytemu, ktéry pozwoli nam
dostosowac sie do wymagan rynku oraz potrzeb klienta. Kolejnym waznym
argumentem byta koniecznos$¢ analizowania wiekszej liczby danych do
biezgcego sledzenia zachowan klienta, potrzebowalismy tez ciggtej analizy
sprzedazy i kosztow” — méwi Marcin Jankowski, Dyrektor Dziatu IT w SOT.

System dostosowany do potrzeb

W celu utatwienia pracy terenowym przedstawicielom handlowym, zakupiony
zostat dodatkowo modut, oferowany przez Unit4 Polska, obstugujqcy sprzedaz
mobilng. W 2014 roku system Teta ERP zostat uzupetniony o rozwigzanie

klasy Business Intelligence, a od pdt roku firma uzywa takze systemu Teta
MSM (Mobilny System Magazynowy, klasy WMS). Wszystkie jednostkifirmy
postugujg sie tym samym oprogramowaniem, wedtug ustalonych sciezek

dla danego procesu biznesowego. Uprawnienia do zarzqgdzania kartotekq
kontrahentéw i indeksow posiadajq uzytkownicy w centrali w Biatymstoku.
Lokalne oddziaty natomiast same kontrolujg swojq dziatalnosé i ewidencjonujg
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“System Teta ERP daje niemal nieograniczone mozliwosci
dostosowania procesow do wtasnych potrzeb.”

Tak samo dane pochodzgce z
obszaru back office (kadrowo-
ptacowe, finansowe) sptywajq z
rozproszonych jednostek do centrali,
ktdra obstuguje je kompleksowo z
wykorzystaniem modutdw systemu
Teta ERP.

W ciggu pieciu lat od uruchomienia,
system Teta ERP przeszedt szereg
mniejszych i wiekszych kastomizacji,
zwiqzanych zaréwno z rozwojem
organizacji, nowymi potrzebami,
jak i nowosciami technologicznymi.
Wiekszos¢ zmian miata na

celu optymalizacje kosztowq,
automatyzacje oraz utatwienie

i usprawnienie zarzqdzania
przedsiebiorstwem.

System byt takze na biezgco
integrowany z nowymi
rozwiqzaniami, ktére w miedzyczasie
pojawity sie w SOT. Wprowadzono
ulepszenia w obszarze logistyki, w
szczegolnosci w obszarze sprzedazy
i zakupu, tak aby system Teta

ERP, w jeszcze wiekszym stopniu,
pozwalat automatyzowac procesy

i np. w tatwy sposob kontrolowad

i zmieniac ceny sprzedazy,
wspomagac promocje czy rozliczac

i automatycznie kontrolowac stan
opakowan.

Proces zamowien z sieci handlowych
zostat w petni zautomatyzowany
(firma wspodtpracuje z najwiekszymi
sieciami handlowymi w Polsce).
Dziennie automatycznie wptywa

do systemu Teta ERP kilka tysiecy
zamoéwien, a ilos¢ pozycji czesto
przekracza 100 tys., co bez
nowoczesnego narzedzia, w postaci
zintegrowanego systemu ERP,
bytoby niemozliwe do obstuzenia.
Istotne z punktu widzenia biezqgcej

i przysztej dziatalnosci firmy, byto
réwniez wdrozenie elektronicznego
obiegu dokumentdéw sprzedazowych
wraz z modutem EDI.

Marcin Jankowski
Dyrektor Dziatu IT w SOT

“Duzy nacisk ktadziemy na
e-dokumenty (zamdwienia, faktury),
bowiem dzis kazda wieksza siec
handlowa wymaga od nas faktur
EDI (Electronic Data Interchange).
Obecnie jedna czwarta wszystkich
zaméwien wptywa do nas poprzez
systemy elektroniczne (eHurtownia,
EDI). A jeszcze w tym pétroczu
uruchomimy elektroniczne faktury
zakupu od naszych dostawcow
towaru” — méwi Marcin Jankowski,
Dyrektor Dziatu IT w SOT.

W SOT zamdwienia sprzedazy, w
postaci plikdw xml, pochodzq z
réznych zrédet: od przedstawicieli
handlowych (wtasnych oraz
partneréw), bezposrednio od
odbiorcéw np. sieci handlowych,
przyjmowane sq telefonicznie

i te zamdwienia bezposrednio
wprowadzane sq w systemie Teta
ERP oraz w tej chwili z systemu
eHurtowania od Infinite — partnera
firmy Unit4 Polska. W przypadku
plikdw xml oraz systemdw
wspomagajgcych sprzedaz (w tym
réwniez system partnerski Infinite)
import danych odbywa sie przez
mechanizmy dostepne w Teta ERP.
Dzieki elastycznosci narzedzia,

w trakcie wdrozenia importy byty
wykonane przez firme Unit4 Polska.
Natomiast kolejne dostosowania,
w przypadku kiedy pojawit sie
nowy format pliku lub nowy system
(eHurtownia) SOT wykonywat w 95%
we wtasnym zakresie. Swiadczy

to o tym, ze system Teta ERP daje
niemal nieograniczone mozliwosci
dostosowania proceséw do
wtasnych potrzeb.
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Firma pracujgca na poczgtku na
bazie danych w wers;ji Oracle
Standard Edition, po czterech

latach przeszta na wersje Oracle
Enterprise. Rosnqgce wymagania
dotyczgce ilosci przetwarzanych
danych, wygenerowaty potrzebe
wdrozenia w systemie Teta ERP
modutu Archiwum. Nowy modut
zostat stworzony w celu zwiekszenia
wydajnosci systemu, dzieki czemu
historyczne dokumenty przenoszone
sq do archiwum, jednak w razie
koniecznosci uzytkownik w kazdej
chwili moze siegngc¢ do danych i np.
wykonac analize czy korygowacd
dokument. Zmianie na lepsze ulegt
takze obszar zwigzany z pracq
mobilng.

Obecnie mobilnos¢ w SOT ma
bardzo szeroki zasieg. Wdrozona
infrastruktura IT pozwala na zdalng
prace nie tylko przedstawicielom
handlowym, ale takze kazdy
menedzer moze potqczyc sie przez
VPN z firmowa sieciq i niezaleznie
od tego czy przebywa w domu czy
w delegacji, na biezqco sprawdzad
co sie dzieje na jego “podworku” i
odpowiednio szybko reagowac na
wszelkie incydenty.

Analityka - fundament
konkurencyjnosci

Od momentu wdrozenia systemu
Teta ERP, w SOT niemal trzykrotnie
zwiekszyt sie wolumen sprzedazy.
Co roku firma wystawia okoto

750 000 faktur, co przektada sie

na 20 mln rekorddw w systemie
oraz ponad 1 mln dokumentéw
magazynowych, co daje kolejnych
25 mln rekorddéw. Rosngca ilosc
danych zmotywowata SOT do
wzbogacenia srodowiska IT o wazny
element, jakim jest system klasy
Business Intelligence. Z systemu
korzystajg wszyscy przedstawiciele
handlowi tj. 60 pracownikdw.
Obecnie dziaty handlowe majq
dostep do aktualnych danych
analitycznych, ktdre sq uaktualniane
nocq z systemu transakcyjnego
Teta ERP, dzieki czemu mogq lepiej
dostosowywacd swoje strategie
sprzedazowe m.in. system na
biezqco estymuje kwoty rabatéw

i ustala wartos¢ marzy z ich
uwzglednieniem, na koniec dnia.
Skutkuje to tym, ze dziaty handlowe
otrzymujq informacje o ksztattowaniu
sie wartosci marzy, bardzo zblizonej
do uzyskanej marzy rzeczywistej.
Rozbudowanie systemu ERP o
oprogramowanie analityczne, jest
tez swietnq inwestycjg w przysztosc
catego zaktadu. Rynek mleka i
produktéw mlecznych w Polsce
rozwija sie bardzo dynamicznie,

a wraz z 1 kwietnia 2015 roku,

kiedy przestanie obowigzywac w
UE kwotowanie produkcji mleka,
dynamika ta moze sie jeszcze
zwiekszyc. Tendencje wzrostowe
mogg generowac potrzebe
szybszego analizowania, zaréwno
wtasnych dziatan, jak i otoczenia
rynkowego.
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NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI
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Optymalizacja pracy zespotéw Kompleksowa standaryzacja
proceséw
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Samoobstuga pracownicza Sprawne rozliczanie marzy i prowizji

od zaptaconych faktur
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Sprawne generowanie analiz i
raportéow

Budowanie wiarygodnych relacji
z dostawcami

| ONAs |
Przeksztatcamy prace w Potrzeby Twoje oraz Twoich ludzi sq
bardziej znaczqce i inspirujgce i zawsze bedg dla nas najwazniejsze.
doswiadczenie. Wybierz intuicyjne rozwigzania, ktére sq
zaprojektowane tak, abys mdégt usprawnic
W jaki sposéb? Tworzqc oprogramowanie dziatania w catej organizacji.

dla biznesu, ktére usprawnia prace, dziata
samodzielnie, jest intuicyjne i nastawione

Poznaj system zorientowany

na potrzeby ludzi, ktérzy go uzywajq. na ludzi i powiedz: tak mozna

Dlaczego? Wszystkie nasze starania
koncentrujq sie na budowaniu jak
najlepszych odczud i doswiadczen

- te wartosc okreslamy jako People
Experience i jest ona dla nas kluczowa.

pracowac!

Jak mozemy Ci pomoc?

Jestes zainteresowany ofertqg Unit4 Teta? Chetnie przyblizymy Ci wiecej

szczegotow! Porozmawiajmy!
KONTAKT@UNIT4.COM
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