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ERP szyty na miare

Wdrozenie systemu
Teta ERP w Invena S.A.

Firma Invena S.A. od ponad 15 lat uzywa systemu Teta ERP. W tym czasie
system przeszedt gruntowng metamorfoze interfejsu uzytkownika (z Teta
2000 pisanej w technologii Oracle Forms na Teta ERP pisanej w technologii
NET Framework) i nadal sie rozwija. Zarzqd i pracownicy majg dostep do
coraz nowszych funkgcji, takich jak analityka biznesowa czy rozwigzania
mobilne, wspierajgce kluczowe obszary biznesu — w tym przypadku prace
magazynu.

Poznaj naszego klinta

Invena S.A. zostata zatozona w 1992 roku przez znanego polskiego polarnika
Marka Kaminskiego. Do korica roku 2008 funkcjonowata pod nazwqg Gama San
S.A,, a od 2009 roku przyjeta nazwe Invena S.A. Firma zajmuje sie dystrybucjq
armatury i urzgdzen przeznaczonych do wewnetrznych instalacji grzewczych

i sanitarnych. Obecnie posiada trzy oddziaty, w ktérych zatrudnia ponad 100
0sob. Invena jest jednym z nielicznych przedsiebiorstw w branzy instalacyjnej
oraz grzewczej i sanitarnej, ktére rozwijajg sie wytgcznie w oparciu o wtasny,
w 100 proc., polski kapitat, a dbatosé o jakosé jest od poczqgtku wpisana

w strategie jej dziatania. Firma wykorzystuje systemy informatyczne od
poczqtkéw swojego istnienia. Od 1992 roku do roku 2005 jej dziatalnosc
wspieraty rozwigzania IT pochodzqce od réznych producentéw. Obok aplikacji
sprzedazowo-magazynowych z elementami ksiegowosci, funkcjonowaty
mniejsze programy, wspomagajgce prace dziatu ptac oraz odpowiadajgce za
obstuge proceséw zwigzanych z majqtkiem trwatym. Jednak wraz z rozwojem
firmy konieczne stato sie wdrozenie zintegrowanego oprogramowania
usprawniajgcego zachodzgce w firmie procesy. W roku 2005 firma
zdecydowata sie na zakup systemu klasy ERP Teta 2000, firmy Unit4 Polska,
natomiast w 2011 nastgpita migracja na nowszq wersje systemu Teta ERP.

System szyty na miare

System Teta ERP zostat w petni dostosowany do specyficznych potrzeb
przedsiebiorstwa. We wdrazanych modutach dokonywano kastomizacji, aby
jak najbardziej dopasowac je do specyfiki biznesu. Wiele z tych usprawnien
zaproponowali konsultanci z Unit4 Polska, ktérzy odpowiadali za poszczegdlne
zakresy tematyczne systemu ERP. Zmiany miaty zréznicowany charakter - od
drobnych po kluczowe. Do wiekszych mozna by zaliczy¢ dodatkowe importy
zwigzane z dedykowanymi danymi otrzymywanymi np. od sieci handlowych
czy automatyczne doliczanie zdefiniowanej, w systemie, ceny za ustuge do
ceny sprzedazy towaru. Do mniejszych nalezaty specjalne wydruki czy raporty,
generowane w zaleznosci od specyfiki kanatu sprzedazy. Bardzo
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“Wiele zmian, modyfikacji i usprawnien pracownicy Dziatu IT dokonujg sami, a
jesli wymaga to pracy konsultantéw czy programistow firmy UNIT4 Polska to
jest to realizowane sprawnie, bez wiekszych kosztéw, co w dzisiejszych czasach

na rynku systemow ERP jest bardzo wazne i bardzo rzadko spotykane”

istotne jest to, ze system Teta ERP
pozwala dziatowi IT na samodzielne
tworzenie potrzebnych modyfikacji,
a tylko w trudniejszych przypadkach
zwraca sie on o pomoc do
producenta systemu.

»Wiele zmian, modyfikacji i
usprawnien pracownicy Dziatu IT
dokonujg sami, a jesli wymaga

to pracy konsultantéw czy
programistéw firmy UNIT4 Polska
to jest to realizowane sprawnie,
bez wiekszych kosztéw, co w
dzisiejszych czasach na rynku
systemoéw ERP jest bardzo wazne
i bardzo rzadko spotykane” - méwi
Marek Piontkowski, IT Manager w
Invena.

Wiekszos¢ dostosowan wigze sie
przede wszystkim z usprawnieniami,
ktdre przektadajg sie na
oszczednosc czasu.

“W celu usprawnienia pracy
uzytkownikom uruchomili$my
wbudowany w system Teta ERP
mechanizm Workflow. Mechanizm
ten ma mozliwosé automatycznego
wykonywania operacji ,,w tle” po
wykonaniu zdarzenia w systemie,
np. wcisnieciu przez uzytkownika
przycisku lub wykonywaniu tego
cyklicznie wedtug zdefiniowanych
wczesniej ram czasowych.
Narzedzia tego uzywamy do
generacji wszelkiego rodzaju
alertéw, szybkich raportéw lub
automatycznych przeliczen
okreslonych wskaznikéw.” -dodaje
Marek Piontkowski.

Obecnie system Teta ERP obstuguje
w firmie: gospodarke magazynowq,
procesy logistyczne zwigzane z
zakupem i sprzedazq, finanse i
majqtek trwaty, CRM, personel i
ptace. Dodatkowo w Invena zostat
uruchomiony Mobilny System
Magazynowy (Teta MSM) dziatajqcy

Marek Piontkowski
IT Manager w Invena S.A.

na terminalach radiowych,

stuzqcy do obstugi proceséw
magazynowych. Wszystkie moduty
sq ze sobq zintegrowane, w
zwigzku z czym nie ma problemow
ze spojnosciqg danych. Ponadto
kazdy modut systemu jest bardzo
intuicyjny, przez co szkolenie
nowego pracownika jest szybkie.
Mozna powiedzied, ze system

ERP zyje wraz z firmgq, wiec proces
wprowadzania zmian jest procesem
ciggtym, a swiadczy o tym ilosc
wprowadzonych kastomiazcji, ktére
sq specyficzne dla tej branzy. Na
etapie wdrozen wykonano okoto 20
kastomizacji, natomiast na etapie
funkcjonowania systemu, w zwigzku
ze wzrastajgcymi potrzebami firmy,
ponad 100.

Mobilne i wydajne procesy
magazynowe

Obstuga magazynu jest jednym

z kluczowych elementéw
funkcjonowania firmy. Wdrozony
system Teta MSM dziata na
terminalach mobilnych. Rozwigzanie
to dedykowane jest dla pracownikdéw
magazynowych. Przy jego
wykorzystaniu magazynierzy mogq
generowac dokumenty obrotowe,
weryfikowad stany magazynowe,

a przede wszystkim realizowac
przyjecia oraz wydania towardw do i
Z magazynu.
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asortymentowych przy obrocie
towarem (przyjecia, wydania,
przesuniecia), poniewaz wszystkie
procesy magazynowe w systemie sq
realizowane i weryfikowane online
za pomocq koddéw kresowych (EAN -
European Article Number).

“Zalezato nam na zwiekszeniu
wydajnosci, a gtéwnie na
poprawie jakosci wydan z
uwzglednieniem redukcji
pomuytek asortymentowych. Nie
sztukq jest wydac towar szybko,
sztukq jest wydac go zgodnie z
zamoéwieniem klienta. Za tym
idzie jego zadowolenie. Redukcje
btedéw wydan juz w pierwszych
tygodniach zauwazyli sami
pracownicy magazynu.” - wyjasnia
Marek Piontkowski.

Analityka - klucz do sukcesu
W powiazaniu z procesami
obstugiwanymi w Teta MSM,
wdrozony zostat modut reklamaciji
sprzedazowych i serwisu. Dziat
Serwisu ewidencjonuje wszystkie
statusy reklamacji od jej zgtoszenia
do zakonczenia wraz z informacjami
co zostato zgtoszone, ujawnione,
naprawione oraz w jaki sposdb
reklamacja zostata zakoriczona
(korekta, zwrot, naprawa,

odszkodowanie, itd.) i ile czasu
trwato jej rozpatrzenie lub jakie
prace wykonat serwisant.

Szybkie podejmowanie decyzji i
szybkie reagowanie na zmieniajgce
sie potrzeby rynku jest kluczowe
dla wspdtczesnego biznesu.
Dlatego Invena postanowita
réwniez wdrozyc¢ nowoczesne
rozwigzanie analityczne, jakim

jest Bussines Inteligent. Wczesniej
firma korzystata ze standardowych
lub dedykowanych raportéw
systemu Teta ERP, czy tez

arkuszy kalkulacyjnych. Wraz z
rozwojem firmy i dynamicznym
przyrostem danych generacja
rozbudowanych raportéw byta
bardzo czasochtonna, a rosnqce
potrzeby uzytkownikéw sprawiaty,
ze powstawaty coraz to nowe ich

wersje. Dlatego tez zostata podjeta
decyzja o wdrozeniu systemu
kontrolingowego oferowanego
przez Unit4 Polska i system Teta BI
stat sie w Invena gtéwnym Zrédtem
raportéw i analiz. Ponadto firma
zaczeta rejestrowad w systemie
budzety kosztéw i plany sprzedazy,
Co znacznie utatwito i usprawnito
prace, a dostep do zagregowanych
danych jest nieporéwnywalny z
dotychczasowymi rozwigzaniami.
Szeroki wachlarz miar i wymiarow
powoduje, ze z jednego Zrédta
moze korzystac wiele osdb w
jednym czasie i kazdy moze tworzyc
zestawienia, ktdrych potrzebuje.
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NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI

N

Usprawnienie proceséw
inwentaryzaciji

Petna kontrola nad magazynem

Przeksztatcamy prace w
bardziej znaczqce i inspirujgce
doswiadczenie.

W jaki sposéb? Tworzqc oprogramowanie

Przyszenie obiegu dokumentéw

Zmniejszenie kosztéw zwigzanych
magazynowaniem

ad

Sprawne generowanie analiz i
raportéow

T

Standaryzacja proceséw poprzez
wprowadzenie jednakowego
oprogramowania

Potrzeby Twoje oraz Twoich ludzi sg
i zawsze bedq dla nas najwazniejsze.

Wybierz intuicyjne rozwigzania, ktore sq
zaprojektowane tak, abys mdégt usprawnic
dziatania w catej organizacji.

dla biznesu, ktére usprawnia prace, dziata
samodzielnie, jest intuicyjne i nastawione
na potrzeby ludzi, ktérzy go uzywajq.

Dlaczego? Wszystkie nasze starania
koncentrujq sie na budowaniu jak
najlepszych odczud i doswiadczen

- te wartosc okreslamy jako People
Experience i jest ona dla nas kluczowa.

Poznaj system zorientowany
na ludzi i powiedz: tak mozna
pracowac!

Jak mozemy Ci pomoc?

Jestes zainteresowany ofertqg Unit4 Teta? Chetnie przyblizymy Ci wiecej

szczegotow! Porozmawiajmy!
KONTAKT@UNIT4.COM
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