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Kiedy firma jest za
duza na outsourcing...

LG Electronics

Wdrozenie systemu Teta HR w LG Electronics
Wroctaw

Poznaj naszego klienta

23 stycznia 2006 roku w urzedzie Gminy Kobierzyce zostata podpisana
umowa inwestycyjna pomiedzy LG Electronics Wroctaw Sp. z 0.0. a instytucjami
reprezentujgcymi wtadze Rzeczpospolitej Polskiej. W ramach kolejnych
inwestycji koreanskiego koncernu w Polsce, w Kobierzycach, powstaty

dwie fabryki: lodéwek “side by side” oraz telewizordw LCD. Obie fabryki w
Kobierzycach sg kolejnymi inwestycjami koncernu LG w Polsce. Wczesniejsze
obejmujqg zaktady produkcyjne w Mtawie — LG Mtawa Sp. z 0.0. (wytwarzajqgce
telewizory oraz monitory) oraz w Kobierzycach — zaktady LG Display Sp. z

0.0. produkujgce nowoczesne moduty telewizyjne. Firma LG Electronics dziata
w sektorach telekomunikacyjnym, AGD i medialnych wyrobdw cyfrowych.
Koncern ktadzie nacisk na wdrazanie innowacyjnych technologii oraz swiatowq
jakos¢ produktow. LG Electronics zatrudnia ponad 84 tysiqgce pracownikow na
catym swiecie, z tego 1750 w Kobierzycach..

Wystepujgcy problem

Od poczgtku istnienia fabryk obstuga kadrowo-ptacowa firmy byta
prowadzona w outsourcingu przy wykorzystaniu ustug zewnetrznej firmy.
Jednak w miare wzrostu zatrudnienia okazato sie, ze kluczowq sprawq jest
natychmiastowy dostep do danych, a obstuga proceséw HR poza firmg
oznazata, ze dotep do danych od reki nie jest mozliwy.

»Najistotniejszym problemem byt brak szybkiego dostepu do danych.
Proces zatrudnienia byt dtugotrwaty — najpierw podpisywaliSmy umowe

z pracownikiem, potem trafiata ona do firmy zewnetrznej. Od tego

momentu mijato cate 5 dni i dopiero po tym czasie mieliSmy dostepne

dane o zatrudnieniu. Podobnie wyglgdat proces zwolnienia pracownika. W
okresach duzego wzrostu zatrudnienia to naprawde byto wyzwanie.” — méwi
Agnieszka Baszynska, Kierownik dziatu Kadr i Ptac LG Electronics Wroctaw.

W 2008 roku LG Electronics podjeto decyzje o wdrozeniu systemu TETA HR.
Wybdr padt na system Unit4 Polska z co najmniej trzech powoddw — byt on
rekomendowany przez fabryke LG w Mtawie (sprawdzony w dziataniu przez
lata). Wazne byty tez koszty wdrozenia i utrzymania oraz to, ze funkcjonalnosé
w duzym zakresie odpowiadata potrzebom LG.

»Jednoczesnie ze wzgledu na tatwosé komunikacji podczas procesu
wdrozenia woleliSmy wybracé firme lokalng, z Wroctawia” — méwi Agnieszka
Baszynska, Kierownik dziatu Kadr i Ptac LG Electronics Wroctaw.
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-
“Przy tak ogromnej skali zatrudnienia reczne rozliczanie czasu pracy
to byt naprawde duzy problem. Comiesieczna papierkowa robota
to ogromna strata czasu. Do tego dochodzit brak pewnosci co do
doktadnosci zaewidencjonowanych danych.”

Agnieszka Baszyrska

Kierownik dziatu Kadr i Ptac LG Electronics Wroctaw.

Przebieg wdrozenia

Po podpisaniu umowy w lipcu
2008 na podstawie analizy
przedwdrozeniowej powstat projekt
wdrozenia, ktéry w lipcu 2008 zostat
zaakceptowany przez obie strony.
Zaraz po instalacji i parametryzacji
systemu kluczowym etapem byta
konwersja danych. Tym bardziej, ze
w trakcie wdrozenia zmieniat sie
zespot IT w LG i pracownicy dziatu
HR byli zdani wytgcznie na siebie
na tym etapie wdrozenia. Trudnosciq
byto przede wszystkim wydobycie
danych ptacowych z systemu
dostawcy ustug outsourcingowych,
a potem odpowiednie ich
dostosowanie i zaimportowanie

do nowego systemu HR. Poniewaz
przenoszone byty dane kadrowo-
ptacowe, od poczqgtku dziatalnosci
firmy w Polsce — byt to dtugi i
zmudny proces. Problemy w tym
obszarze byty na tyle duze, ze
musiat zosta¢ zmodyfikowany
harmonogram wdrozenia.

»Nie jest tatwo, kiedy okazuje sie,
Ze pracownicy biorgcy udziat we
wdrozeniu to ludzie z ogromnym
zapatem do pracy i wielkim
entuzjazmem dla

wdrozenia, ale jednoczesnie
niedoswiadczeni, $wiezo po
skonczeniu studiéw. Wtedy
wyzwaniem stajg sie wszelkie
ustalenia dotyczgce sposobu
naliczania ptac, a takze
odpowiednie zdefiniowanie
wszystkich proceséw
kadrowoptacowych, ktére bedzie
wspierac system IT” — méwi Joanna
Artamowska - Marecka, Menedzer
ds. Realizacji Kontraktow Unit4
Polska.

»Wdrozenie systemu w okreslonych
ramach czasowych narzuconych
przez zarzqgd spotki, z tak mtodym
zespotem, to byto niesamowite
przedsiewziecie, Jednak
niezaprzeczalnym atutem tego
zespotu byto na pewno to, ze nowi
pracownicy nie mieli zadnych
przyzwyczajen zwigzanych z
obstugqg systemu hr-owego.

| jednoczesnie mieli wielki
entuzjazm, dzieki ktéremu udato sie
zakonczyc sukcesem realizowany
projekt.” — podsumowuje Agnieszka
Baszyriska, Kierownik dziatu Kadr i
Ptac LG Electronics Wroctaw.

Ostatecznie proces konwersji danych
zakonczyt sie sukcesem i pierwsze
listy ptac zostaty policzone juz w
listopadzie 2008. Obecnie jedna
osoba nalicza i obstuguje ptace

dla 1750 zatrudnionych oséb. W
systemie jest duzo mechanizmdéw
utatwiajgcych obstuge tego procesu
— np. importy na sktadniki ptacowe.

Petna kontrola nad

absencjami i czasem pracy
Waznym etapem wdrozenia byto
uruchomienie rejestracji czasu pracy.
To kluczowe zagadnienie w
przedsiebiorstwie produkcyjnym.

Do tej pory rozliczanie czasu pracy
byto dla pracownikéw dziatu HR
sporym obcigzeniem. Pomimo
czytnikdw kart, ktdore byty uzywane
do kontroli dostepu wejscia,
pracownicy produkcyjni i biurowi
musieli podpisywac papierowe listy
obecnosci z godzinami wejsc i wyjsc.
Wymagato to recznego zliczania
nadgodzin i ewidencjowania
urlopdw. Kilka razy w tygodniu dane
byty sprawdzane, a pod koniec
miesigca wprowadzane do arkuszy
Excel i przekazywane do firmy
outsourcingowej.
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Po zakoriczeniu wdrozenia catosé
procesu zostata zautomatyzowana
— LG uzyskato petng kontrole nad
absencjami oraz nad godzinami
nadliczbowymi, a wszystko jest
rejestrowane automatycznie w
systemie. Potqczenie on-line

z systemem KABA Benzing,
dostarczanym przez firme EDP
Support, umozliwito natychmiastowq
rejestracje wejsc i wyjsc réwniez w
systemie Unit4 Polska.

Najwazniejsze: dostep do
wszystkich danych

Teta HR dysponuje bogatg

bazq raportéw standardowych.
Dodatkowona etapie analizy
przedwdrozeniowej LG Electronics
przekazato wtasnq liste raportdow,
ktdre miaty byc¢ wykonane w ramach
wdrozenia.

»W trakcie wdrozenia praktycznie
wszystkie nasze potrzeby zostaty
zaspokojone. System jest na tyle
elastyczny, ze mozna wyciggng¢é

z niego bardzo wiele danych.
Bezproblemowe stato sie rowniez
raportowanie dla naszych
inwestoréw koreanskich. Wczesniej
zbieranie danych zajmowato

nam kilka dni, teraz codziennie o
godzinie 7:15 mozemy przestaé
gotowy raport na temat absencji

z doktadnym podziatem na ich
rodzaje, ze stanem osobowym
firmy.” - méwi Agnieszka Baszyriska,
Kierownik dziatu Kadr i Ptac LG
Electronics Wroctaw.

Teta ME - sprawdz sam stan
swojego urlopu i nie tylko!
Wszyscy pracownicy biurowi —

ok. 320 os6éb majqg dostep do
swoich danych poprzez aplikacj
mobiln Teta ME. Menedzerowie
zyskali w nim narzedzie do
efektywnego zarzqdzania
podlegtymi im pracownikami, zas
dziat HR — sposob na przeniesienie
niektoérych zadan, bezposrednio na
pracownikéw i ich szefow. System
pozwala na samodzielny dostep i
wygenerowanie szeregu raportéow
wykorzystujgcych dane zawarte w
systemie kadrowo-ptacowym. Dzieki
Teta ME pracownicy majg dostep do
informacji zwigzanych bezposrednio
z przebiegiem ich zatrudnienia.
Pracownicy LG Electronics mogq
samodzielnie sprawdzi¢ wymiar
przystugujgcego im urlopu oraz
stan jego wykorzystania. Mogg
wprowadzad wtasne wnioski
urlopowe, a menedzerowie majq
mozliwosc ich akceptacji lub
odrzucenia. To spore utatwienie dla
pracownikéw dziatu personalnego,
gdyz w odréznieniu od tradycyjnego
sposobu zarzgdzania urlopami, nie
muszg wprowadzac tych informacji
recznie.

Plany na przysztos¢

»Chcemy rozwijaé system i w

niego inwestowac — gtownie w
kolejne funkcjonalnosci TETA Web.
Powaznie myslimy o wprowadzeniu
kioskéw internetowych dla
pracownikéw produkcji — tak, aby
kazdy pracownik miat dostep i
wglgd w swoje dane.

Miatoby to byc¢ potgczone z
odczytem karty wejsciowej. W

tej chwili czynnosci zwigzane z
obstuga urlopoéw — dla pracownikéw
produkcyjnych na systemie TETA
Web wykonujg mistrzowie. Kazdy

z nich w ten sposéb obstuguje
okoto 70 oséb. Majg petng kontrole
nad absencjami wszystkich
pracownikéw i dostep do aktualnej
informacji o swoich podwtadnych.
Jednak jest to dla nich dodatkowe
obcigzenie”- moéwi Agnieszka
Baszynska, Kierownik dziatu Kadr i
Ptac LG Electronics Wroctaw.

Wprowadzenie stanowisk do
samoobstugi pracowniczej na halach
produkcyjnych nie jest proste do
rozwigzania. Osoby zatrudnione na
liniach produkcyjnych nie mogg w
kazdej chwili odejs¢ od stanowiska
pracy. Dlatego tez planowane jest
potqczenie Teta ME z systemem
czytnikéw kart pracy. Pracownik, w
ciggu kilku sekund, podchodzgc do
stanowiska komputerowego i
przystawiajqc swoja karte, uzyska
dostep do najpotrzebniejszych
danych na jednym, specjalnie
zdefiniowanym do tego celu,
ekranie. Jest to mozliwe, poniewaz
narzedzia dodatkowe w pakiecie
Teta HR, a w szczegdtowosci tryb
projektowania formularzy pozwalajqg
na takie zmodyfikowanie widoku w
Teta ME, aby widoczne byty tylko
niezbedne dane, bez koniecznosci
wyszukiwania ich w systemie.

»Podsumowujgc — nalezy przede
wszystkim dobrze przygotowac sie
do konwersji danych, gdyz jest to
proces, ktéry moze zajq¢ znacznie
wiecej czasu niz sie na poczqtku
planuje. Niezwykle kluczowa jest w
tym procesie réwniez wspétpraca
z dziatem IT wewngtrz firmy.” -
podpowiada Agnieszka Baszyniska,
Kierownik dziatu Kadr i Ptac
Electronics Wroctaw.

Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie:

teta.unit4.com
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NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI
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INTUICYJNOSC UZYTKOWANIA
SYSTEM DOSTOSOWANY DO
POTRZEB KLIENTA

PROSTE ZARZADZANIE
UPRAWNIENIAMI
DOSTEP DO DANYCH
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AUTOMATYZACJA SPRAWOZDAN
DLA KADRY ZARZADZAJACEJ
(MECHANIZM WORKFLOW)

POSZCZEGOLNYCH
UZYTKOWNIKOW SYSTEMU
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PELNA INTEGRACJA Z INNYMI
APLIKACJAMI

Przeksztatcamy prace w
bardziej znaczgce i inspirujgce
doswiadczenie.

W jaki sposéb? Tworzgc oprogramowanie
dla biznesu, ktére usprawnia prace, dziata
samodzielnie, jest intuicyjne i nastawione
na potrzeby ludzi, ktérzy go uzywajq.

Dlaczego? Wszystkie nasze starania
koncentrujq sie na budowaniu jak
najlepszych odczuc i doswiadczen

- te wartosc okreslamy jako People
Experience i jest ona dla nas kluczowa.

N

OSZCZEDNOSC CZASU OBSLUGI
PRACOWNIKOW

N

SPRAWNE GENEROWANIE
BIEZACYCH
RAPORTOW | ZESTAWIEN

Potrzeby Twoje oraz Twoich ludzi sq

i zawsze bedq dla nas najwazniejsze.
Woybierz intuicyjne rozwigzania, ktére sq
zaprojektowane tak, abys moégt usprawnic
dziatania w catej organizaciji.

Poznaj system zorientowany
na ludzi i powiedz: tak mozna
pracowac!

KONTAKT

SIEDZIBA FIRMY

UNIT4 POLSKA SP.Z 0.0

UL. POWSTANCOW SLASKICH 7A
53-332 WROCLAW

TELEFON: +48 71323 40 00
E-MAIL: KONTAKT@UNIT4.COM

UNIT4
Teta



