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1.1. Condiciones aplicables

El Acuerdo entre el Cliente y Unit4 se rige por lo siguiente (en orden descendente
de prioridad):

1.1.1. el Pedido de Venta;

1.1.2. las condiciones generales de contratacion de Unit4 (este documento);

1.1.3. las correspondientes  Condiciones de  Servicio y
Especificaciones de Producto;

1.1.4. la declaracién de trabajo (si procede); y

1.1.5. las politicas.

1.2. Definiciones

En el Contrato, las palabras y frases en mayusculas tienen el significado que se les
da en la seccion de Definiciones de cada documento.

2.1 Fecha de entrada en vigor y duracién

El Contrato comenzara en la Fecha de Entrada en Vigor. El Contrato continuara
hasta que todos los Servicios hayan expirado o hayan finalizado de Contrato con la
Clausula 10.

2.2. Renovacién y caducidad

Cuando el Servicio esté sujeto a un plazo minimo de al menos 3 (tres) afios,
continuara durante la duracion de dicho plazo y luego se renovaréa automéaticamente
por periodos sucesivos y recurrentes de no menos de 3 (tres) afios. Cuando el
Servicio sea una suscripcién anual, se renovara automaticamente cada afio por un
plazo recurrente adicional de 1 (un) afio.

2.3. Plazo minimo por defecto

A menos que se especifique lo contrario en la Orden de Venta, las Condiciones de
Servicio o la Especificacion del Producto, se aplicara un Plazo Minimo de 3 (tres)
afios a la prestacion de cualquier Servicio suscrito, a partir de la Fecha de Inicio de
la suscripcion.

3.1. Prestacion de servicios

Unit4 prestara los Servicios, en todos los aspectos materiales, tal y como se
establece en las Condiciones de Servicio y en las Especificaciones de Producto
aplicables, y prestara los Servicios con un cuidado y una habilidad razonables.

Unit4 cumplira con la Ley en la prestacion del Servicio y no estara obligada a prestar
ningun Servicio cuando se incumpla la Ley.Unit4 no estara obligada a garantizar
que cualquier Servicio permita el cumplimiento de la Ley por parte del Cliente.

3.2 Cooperacion

El Cliente cooperara sin demora con Unit4 y su personal para ayudar a Unit4 en el
cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos en virtud del
Contrato, incluyendo:

3.2.1. garantizar que todo el Material del Cliente (si lo hay) sea preciso en todos
los aspectos importantes y (i) se entregue a Unit4 sin demora a peticion
razonable de Unit4, con el tiempo suficiente para que Unit4 pueda prestar
el Servicio correspondiente y (ii) se proporcione en un formato aprobado
por Unit4 y compatible para su uso con el Servicio correspondiente;

proporcionar a Unit4 y a su personal todo el acceso necesario (incluido a
los locales, los sistemas, los datos, las bases de datos y las contrasefias)
para que Unit4 pueda prestar el Servicio correspondiente; y

obtener y mantener todas las licencias y consentimientos necesarios y
cumplimiento de la Ley en relacién con el Contrato.

3.3. Uso de los servicios

El Cliente solo utilizara los Servicios de Contrato de acuerdo con la Ley y el Contrato
(salvo que Unit4 permita lo contrario por escrito). Los Servicios pueden ser utilizados
por las Filiales del Cliente. Los términos del Contrato se aplicaran a las Filiales del
Cliente como si fueran un firmante del mismo y el Cliente sera responsable del uso
de los Servicios por parte de las Filiales. Cualquier derecho de las Filiales a utilizar
o acceder al Servicio terminara automaticamente al perder la condicion de Filial.

3.2.2.

3.2.3.

4.1. Cargos

Los Cargos aplicables a los Servicios seran los especificados en la Orden de Venta,
o (en su defecto) se calcularan de acuerdo con las Tarifas Vigentes aplicables. Las
Tarifas vigentes se aplicaran automéaticamente y sin previo aviso a la expiracion del
Plazo Minimo inicial. Las suscripciones a Servicios adicionales pueden afiadirse en
cualquier momento durante el Periodo de Vigencia en base a las Tarifas Vigentes
de Unit4, prorrateadas en funcién del nimero de dias completos restantes en el afio
de suscripcion actual del Cliente. Todas las nuevas suscripciones afiadidas
finalizaran y sélo podran finalizar en la misma fecha que las suscripciones existentes
del Cliente.

4.2. Plazo para el pago de las tasas

Salvo que se indique lo contrario, los Cargos por (i) los Servicios prestados en base
a una suscripcién son pagaderos anualmente por adelantado a partir de la Fecha
de Inicio de la suscripcion; (ii) los Servicios prestados en base a tiempo y materiales
son pagaderos mensualmente a plazo vencido; y (iii) los Cargos por servicios de
precio fijo son pagaderos segun lo establecido en la correspondiente Orden de
Venta o Declaracién de Trabajo. Cualquier otro Cargo es pagaderos en un plazo de
30 (treinta) dias a partir de la fecha de la factura.
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4.3. Incrementos basados en el IPC

Unit4 puede aumentar los Cargos aplicables a los Servicios anualmente (para incluir
todos los elementos enumerados en una Orden de Venta) por el indice de Precios
al Consumo (IPC) y aplicar dichos aumentos automaticamente sin Aviso al Cliente.
Ningln Cargo de Unit4 variard durante el primer afio siguiente a la Fecha de Inicio
de la suscripcion.

4.4, Procedimientos de facturacion

Las facturas pueden ser vdlidas si se producen y envian electronicamente,
independientemente de que se haya emitido una orden de compra del Cliente.

4.5. Condiciones de pago estandar

Todos los Cargos seran pagados en su totalidad y con fondos disponibles en la
Fecha de Vencimiento sin deducciones, retenciones o compensaciones, excepto en
la medida en que lo exija la Ley.

4.6. Pago atrasado

Si no se pagan los Cargos en la Fecha de Vencimiento, Unit4 podrd, sin perjuicio
de cualquier otro derecho o recurso que pueda tener en virtud del Contrato, tomar
todas o cualquiera de las siguientes medidas:

4.6.1. retener cualquier suma adeudada por Unit4 o cualquiera de sus filiales al
Cliente o a sus filiales en virtud de cualquier Contrato;

4.6.2. facturar al Cliente cualquier descuento que haya sido aplicado por Unit4 en
virtud del Contrato; y

4.6.3. cobrard intereses sobre la suma impagada a partir de la fecha de

vencimiento a un tipo anual del 12%, a menos que la ley exija un tipo
inferior, que se devengara diariamente y se computara trimestralmente
hasta que se efectle el pago.

Unit4 no tratara de hacer valer esta clausula 4.6 cuando el Cliente haya planteado
una controversia vélida antes de la Fecha de Vencimiento, esté actuando
razonablemente y de buena fe y esté cooperando diligentemente con Unit4. Si Unit4
se ve obligada a emprender acciones para cobrar cualquier Cargo, el Cliente acepta
que pagara a Unit4 todos los costes en los que incurra Unit4 para cobrar cualquier
Cargo, incluidos los honorarios y costes razonables de abogados.

4.7. Impuestos

Los Cargos especificados en la Orden de Venta por la prestacion de los Servicios
por parte de Unit4 no incluyen el impuesto sobre el valor afiadido y/u otros impuestos
sobre las ventas, que seran pagados por el Cliente al tipo establecido por la Ley.

4.8 Incrementos basados en el mercado de divisas

Unit4 facturara en la moneda especificada en la Orden de Venta. Unit4 se reserva
el derecho de aumentar anualmente los Cargos aplicables a los Servicios (para
incluir todos los elementos enumerados en una Orden de venta) y aplicar dichos
aumentos automaticamente para hacer frente a cualquier coste de procesamiento
de pagos en moneda extranjera y para mitigar las fluctuaciones de los tipos de
cambio.

5.1. Derechos de Propiedad Intelectual (DPI) existentes

Unit4 (o, en su caso, el Tercero Proveedor) seré el propietario de todos los DPI de
cualquier Material de Unit4 (incluyendo, por ejemplo, el formato de los informes, ya
sean estandar o personalizados). El suministro de cualquier Material de Unit4 al
Cliente no constituye la transferencia al Cliente de ninguno de esos DPI, ni (salvo lo
permitido por cualquier licencia expresa concedida en virtud del Contrato) la
concesion de ningln permiso para utilizarlos. Todos los derechos de propiedad
intelectual relacionados con el material del cliente son propiedad exclusiva del
cliente. El suministro de cualquier Material del Cliente a Unit4 no constituye la
transferencia a Unit4 de ninguno de esos DPI, ni (salvo lo permitido por cualquier
licencia expresa concedida en virtud del Contrato) la concesién de ningin permiso
para utilizarlos. Los Datos del Cliente introducidos en los Servicios, incluidos los
datos de salida, siguen siendo propiedad exclusiva del Cliente.

5.2. Nuevos DPI

Unit4 (o, en su caso, el Tercero Proveedor) sera propietaria de cualquier DPI que
surja después de la Fecha de Entrada en Vigor como resultado directo o indirecto
de la creacion de cualquier Material de Unit4 por parte de Unit4 y/o su suministro
por parte de Unit4 al Cliente, y/o el cumplimiento por parte de Unit4 de cualquier
otra obligacién en virtud del Contrato. El Cliente adoptara sin demora cualquier
medida y/o ejecutara cualquier documento que sea razonablemente solicitado por
Unit4 para dar efecto a esta clausula 5

5.3. Salvaguarda de los DPI
Para salvaguardar los DPI mencionados en las Clausulas 5.1y 5.2 el cliente debera:

5.3.1. notificar inmediatamente a Unit4 si tiene conocimiento de cualquier uso no
autorizado de cualquier material de Unit4 por parte de un tercero, y prestar
a Unit4 (a expensas de Unit4) toda la asistencia en relacion con dicho uso
gue Unit4 pueda solicitar razonablemente; y

5.3.2.  no poner en peligro, por accién u omision, la validez o aplicabilidad de

ninguno de los DPI de Unit4.
5.4. Licencia de uso del material del cliente

El Cliente concede a Unit4, durante todo el periodo de vigencia, una licencia no
exclusiva, irrevocable y gratuita para utilizar, reproducir y explotar de otro modo el
Material del Cliente con el fin de prestar los Servicios al Cliente, ejercer sus derechos
y cumplir sus obligaciones en virtud del Contrato. El Cliente garantiza a Unit4 que el
ejercicio de dicha licencia no infringird ni contravendra ninguna ley ni derecho de
terceros.

5.5. Indemnizacién por parte de Unit4



Unit4 defendera al Cliente, a expensas de Unit4, frente a cualquier Reclamacion
realizada o presentada contra el Cliente por un tercero que alegue que el uso de
cualquiera de los Servicios infringe directamente cualquier DPI de un tercero.
Ademaés, Unit4 indemnizara y eximira al Cliente de todos los costes (incluidos los
honorarios razonables de los abogados) que finalmente sean atribuidos al Cliente
por un tribunal competente o un &rbitro, o que se hayan acordado en un acuerdo
transaccional por escrito firmado por Unit4, en relacién con dichas Reclamaciones.

Unit4 no tendr4 ninguna obligacion de indemnizacion por: (i) Reclamaciones
derivadas de la combinacion de cualquiera de los Servicios con cualquiera de los
productos, servicios, hardware, datos o procesos empresariales del Cliente o del
uso de los Servicios por parte del Cliente de forma distinta a la prevista en el
Contrato; y (ii) por cualguier enmienda o modificacién de los Servicios que no haya
sido realizada por Unit4 o uno de sus partners aprobados.

Si los Servicios se consideran o pueden considerarse infractores, Unit4 tendra la
opcién, a su cargo, de (i) reemplazar o modificar los Servicios segun corresponda,
(i) obtener una licencia para que el Cliente continGe utilizando los Servicios, (iii)
reemplazar los Servicios con un servicio funcionalmente equivalente; o (iv) cancelar
los Servicios aplicables y reembolsar cualquier Cargo prepagado aplicable a la parte
inutilizable de los Servicios aplicables tras la fecha efectiva de cancelacion.

5.6. Remedio exclusivo

En la medida en que lo permita la Ley, la clausula 5.5 constituir& el Gnico y exclusivo
recurso disponible para el Cliente en relacién con cualquier Reclamacién por un
tercero que alegue que el uso de cualquiera de los Servicios infringe directamente
cualquier DPI de un tercero.

6.1. Servicios de terceros

Unit4 puede ofrecer ocasionalmente Servicios de Terceros junto con los Servicios.
Los Servicios de terceros se prestan en las mismas condiciones que los Servicios,
a menos que se indique lo contrario en www.unit4.com/terms. El Cliente acepta
someterse a estas condiciones o a las condiciones de terceros (segln corresponda)
para la prestacion de los Servicios de Terceros. Tanto Unit4 como el Proveedor de
Terceros pueden hacer valer los términos del Contrato con respecto a los Servicios
de Terceros frente al Cliente y Unit4 sera responsable de cualquier incumplimiento
por parte del Proveedor de Terceros de la prestacién de los Servicios de Terceros
de conformidad con el Contrato. Salvo que se establezca lo contrario en un Pedido
de Venta, el Cliente es responsable del pago de cualquier variaciéon en los Cargos
de los Servicios de Terceros.

6.2. Partners autorizados

En caso de que el Cliente contrate a un tercero para implementar, instalar o prestar
servicios relacionados con los Servicios, Unit4 podra aumentar los Cargos
recurrentes a pagar por el Cliente para compensar a Unit4 por cualquier esfuerzo
adicional requerido por Unit4 causado por ese tercero.

7.1. Andlisis e IA

Unit4 tendra derecho a utilizar cualquier dato procesado por los Servicios para
producir Andlisis y para mejorar y/o potenciar los Servicios de Unit4 (u otras ofertas)
proporcionando informacién a mecanismos de aprendizaje automaético y haciendo
uso de algoritmos. Los Andlisis que se pongan a disposicion de terceros no
contendran Datos Personales ni identificaran al Cliente.

Unit4 no introducird Informacion Confidencial del Cliente ni Datos Personales en
herramientas que permitan que dichos datos pasen a formar parte de una base de
datos de consulta publica (es decir, herramientas de 1A Generativa).

7.2. Privacidad y proteccion de datos

Cada una de las partes cumplira con sus respectivas obligaciones establecidas en
la Politica de Tratamiento de Datos de Unit4.

Cada una de las Partes se compromete a no utilizar ninguna Informacion
Confidencial perteneciente a la otra Parte para ningun fin ajeno al &mbito del
Contrato y a limitar el acceso a la Informacion Confidencial a aquellos directores,
funcionarios, empleados, contratistas y agentes suyos y de sus Filiales que
necesiten dicho acceso para los fines del Contrato. Cualquiera de las Partes podra
revelar la Informacion Confidencial si se ve obligada por la Ley a hacerlo, siempre
que notifique previamente a la otra Parte dicha revelacién obligatoria (en la medida
en que esté legalmente permitido) y le preste una asistencia razonable para
impugnar la revelacion.

9.1 Aplicabilidad

Salvo las limitaciones especificas de responsabilidad contenidas en otras partes del
Contrato, esta Clausula 9 establece la totalidad de la responsabilidad de cada una
de las Partes con respecto a cualquier Incumplimiento por su parte o en su nombre
Y SE LLAMA LA ATENCION DEL CLIENTE EN PARTICULAR A LAS
DISPOSICIONES DE ESTA CLAUSULA 9.

9.2. Responsabilidad no excluida

Nada de lo dispuesto en este Contrato, en particular en esta clausula 9 limita o
excluye la responsabilidad:

9.2.1. De cualquiera de las partes por fraude o tergiversacion fraudulenta;

9.2.2. De cualquiera de las partes por muerte o lesiones personales atribuibles a
la negligencia;

9.2.3. De cualquiera de las partes en la medida en que dicha limitacién o exclusién
no esté permitida por la Ley;

9.2.4. Responsabilidad del cliente para el pago de los Cargos indiscutibles y

debidamente vencidos;
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9.2.5. la responsabilidad de cualquiera de las Partes en virtud de la clausula 8 a
menos que dicha responsabilidad se derive del Tratamiento de cualquier
Dato Personal en virtud del presente Acuerdo; y

9.2.6. Responsabilidades de Unit4 en virtud de la clausula 5.5.

9.3. Exclusién de dafos indirectos, consecuentes y otros

Sujeto a la clausula 9.2, ninguna de las Partes sera responsable ante la otra por
cualquier pérdida o dafio indirecto, especial, incidental o consecuente; cobertura o
dafios punitivos; dafios a la buena voluntad; pérdida o deterioro de datos; y/o
pérdida de contratos, cualquiera que sea su causa, ya sea por contrato, agravio o
bajo cualquier otra forma de responsabilidad, e independientemente de que la Parte
haya sido advertida de la posibilidad de tales dafios. Sin perjuicio de la clausula 9.2
Unit4 no sera responsable ante el Cliente por la pérdida de beneficios o ingresos del
Cliente, independientemente de la causa, ya sea por contrato, agravio o cualquier
otra forma de responsabilidad, e independientemente de que se haya advertido o
no de la posibilidad de tales dafios.

9.4. Limitacién de la responsabilidad

La responsabilidad total de Unit4 en virtud del Acuerdo con respecto a cualquier
Incumplimiento no superara en ningln caso una cantidad igual a la suma de los
Cargos pagados por el Cliente a Unit4 en virtud del Contrato en relaciéon con el
Servicio especifico al que se refiera cualquier Reclamaciéon en los 12 meses
anteriores a la fecha de Incumplimiento. Ademas, la responsabilidad de Unit4 se
limitara a las pérdidas sufridas por el Cliente Ginicamente como resultado directo del
incumplimiento.

9.5. Exclusiones relacionadas

Unit4 no tendrd ninguna responsabilidad por un incumplimiento que surja o esté
relacionado con:

9.5.1. el uso de cualquier material de Unit4 para un propésito no especificado o
no contemplado en el Contrato;

9.5.2. el uso de cualquier material de Unit4 con cualquier hardware, software,
aplicacion u otro servicio no aprobado por Unit4;

9.5.3. cualquier modificacién de cualquier Material de Unit4 que no sea realizada
por Unit4 o por una persona que actlie bajo las instrucciones expresas de
Unit4;

9.5.4. cualquier acto u omisién no aprobado, negligente o imprudente del Cliente,
sus Filiales o sus empleados o agentes en relacion con el Contrato; o

9.5.5. cualquier acto u omision de un tercero contratado por el Cliente.

9.6. Reclamaciones

Unit4 no tendrd ninguna responsabilidad ante el Cliente con respecto a cualquier
Pérdida derivada de cualquier Incumplimiento a menos que el Cliente haya
notificado su Reclamacion por dichas Pérdidas a Unit4 dentro de los 24
(veinticuatro) meses siguientes a la fecha en que surgié la Reclamacion.

9.7. Exclusién de las clausulas implicitas

Salvo que se estipule expresamente en el Contrato, Unit4 excluye, en la medida en
que lo permita la Ley, todas las Condiciones Implicitas. El Cliente acepta la
responsabilidad en su seleccion de los Servicios y reconoce que cualquier
aplicacion proporcionada como parte del Servicio es una aplicacion comercial
estandar y no una aplicacién a medida o personalizada preparada para satisfacer
los requisitos individuales del Cliente (incluso si Unit4 es consciente de tales
requisitos).

9.8. Impagos acumulados

Si se producen varios Incumplimientos que juntos den lugar o contribuyan
sustancialmente a la misma Pérdida sufrida, se considerara que constituyen un solo
Incumplimiento a efectos de cualquier Reclamacion del Cliente.

9.9. Limitaciones separadas

Cada término de esta Clausula 9 debe interpretarse como una limitacion
independiente u otra disposicién y permanecera en vigor a pesar de la expiracion o
terminacién del Contrato.

10.1. Rescision por incumplimiento

Cualquiera de las Partes podra resolver el Contrato mediante notificaciéon a la otra
Parte si ésta:

10.1.1. haincumplido sustancialmente sus obligaciones en virtud del Contrato, y el
incumplimiento no es susceptible de ser subsanado; o

10.1.2. ha incurrido en un incumplimiento sustancial de sus obligaciones en virtud
del Contrato que es susceptible de ser subsanado y no lo ha hecho en el
plazo de 30 (treinta) dias desde que recibi6 la notificacion de dicho
incumplimiento.

10.2. Infracciones subsanables

Se considerara que el incumplimiento de cualquiera de las Partes de cualquiera de
sus obligaciones en virtud del Contrato puede ser subsanado si esa Parte puede
cumplir la obligacién en todos los aspectos, salvo en lo que respecta al momento de
su cumplimiento.

10.3.
Cualquiera de las Partes podra resolver el Contrato mediante notificaciéon a la otra
Parte si ésta: (i) es objeto de un procedimiento de insolvencia o de cualquier otro
procedimiento relacionado o analogo a la insolvencia, el concurso de acreedores, la
liquidacion o la cesion en beneficio de los acreedores; o (i) entra en administracion
0 en una situacion andloga; o (iii) no puede pagar sus deudas a su vencimiento.
10.4.

Cualquiera de las partes podra resolver el Contrato mediante un aviso por escrito
con al menos sesenta (60) dias naturales de antelacion, siempre que la resolucion

Resolucion por un evento de insolvencia

Resolucién con preaviso en una fecha de renovacion
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solo sea efectiva al final del plazo minimo o del plazo recurrente posterior. Siempre
que Unit4 no indique lo contrario, el Cliente debera enviar la notificacion a Unit4 a
través del formulario via Community4U disponible aqui.

10.5. Suspension

En caso de cualquier incumplimiento real o amenaza de incumplimiento por parte
del Cliente en relacién con el Contrato o cualquier otro acuerdo entre las Partes,
Unit4 tendrd derecho a suspender el cumplimiento de todas o cualquiera de sus
obligaciones en virtud del Contrato y de cualquier otro acuerdo entre las Partes
hasta que el incumplimiento real o la amenaza de incumplimiento (si es remediable)
se haya subsanado.

10.6.

Cualquier resolucién del Contrato se entendera sin perjuicio de los derechos y
responsabilidades acumulados de cualquiera de las Partes y no resolvera
automaticamente ningun otro Contrato celebrado en relacién con otros Pedidos de
Venta. Unit4 no tendra ninguna obligacién de prestar ningin Servicio tras la fecha
efectiva de rescision del Contrato.

10.7. Disposiciones de supervivencia

Cualquier disposicion del Contrato que, de forma expresa o implicita, esté destinada
a entrar o continuar en vigor en el momento de la finalizacién o la expiracion del
Contrato, seguira siendo plenamente vigente durante el periodo que sea necesario.

10.8. No hay finalizaciones parciales

Sujeto a la clausula 10.9, el Cliente no est4 autorizado a cancelar o resolver una
parte de cualquier Servicio, como, por ejemplo, reducir el nimero de Usuarios
Autorizados durante un Plazo Minimo o un plazo posterior o cancelar un Servicio
conservando otros.

10.9. Terminacion de los servicios de terceros

Cualquiera de las partes podra resolver los Servicios de Terceros de un Pedido de
Venta de conformidad con el Contrato.

10.10. Pago de los Cargos pendientes en el plazo minimo

Tras la resolucion por parte de Unit4 de acuerdo con la clausula 10.1 el Cliente sera
responsable ante Unit4 de cualquier Cargo establecido en una Orden de Venta que
aun no haya sido facturado y que cubra el resto del Plazo Minimo después de la
fecha efectiva de rescision. Este recurso se entiende sin perjuicio de cualquier otro
derecho o recurso que Unit4 pueda tener en virtud del Contrato.

Efecto del cese

Previo aviso razonable y no mas de una vez al afio, Unit4 (0 un auditor externo
instruido en nombre de Unit4) podra llevar a cabo una auditoria del uso que el
Cliente haga de cualquiera de los Servicios. El Cliente debera cooperar rapida y
plenamente y proporcionar todos los datos e informacién solicitados para verificar
el cumplimiento de los términos del Contrato. El Cliente debera responder a
cualquier solicitud de informacioén con rapidez, pero a mas tardar 14 (catorce) dias
después de dicha solicitud. Si el resultado de cualquier auditoria revela un Uso que
excede la cantidad de Usuarios Autorizados, el Cliente sera responsable ante Unit4
de cualquier pago que resulte del incumplimiento durante todo el periodo de
incumplimiento. El precio de dichos pagos se basara en las Tarifas vigentes de Unit4
en la fecha de la auditoria y Unit4 tendra derecho a emitir una factura por dichos
Cargos. Si los Cargos no pagados superan el 5 (cinco) por ciento del coste/valor
total de los Servicios pagados por el Cliente en una Orden de Venta relevante, el
Cliente también sera responsable de los costes de auditoria de Unit4.

Unit4 podrd, tras la fecha de entrada en vigor, utilizar el nombre y el logotipo del
Cliente para representar el hecho de que el Cliente es un cliente de Unit4. Si Unit4
lo solicita, el Cliente cooperara con Unit4 en la elaboracién de un comunicado de
prensa que se publicara en un plazo de 3 (ires) meses a partir de la Fecha de
Entrada en Vigor y, si se solicita, permitira a Unit4 elaborar un caso de referencia
en un plazo de 3 (tres) meses a partir de la puesta en marcha de cualquier proyecto.

Salvo lo permitido en las Condiciones de Servicio o en las Especificaciones del
Producto, el Cliente no podra transferir, ceder, cargar, sublicenciar o subcontratar
ninguno de sus derechos u obligaciones en virtud del Contrato, en su totalidad o en
parte, sin el consentimiento previo por escrito de Unit4. Unit4 podré transferir, ceder,
cargar, sublicenciar o subcontratar cualquiera de sus derechos u obligaciones en
virtud del Contrato, en su totalidad o en parte.

Todas las Notificaciones en virtud del presente Contrato deben realizarse por escrito
y las Notificaciones a Unit4 deberan dirigirse a la atencion de su Director Financiero,
con copia enviada por correo electronico a LegalNotices@Unit4.com. Las
Notificaciones deberan enviarse por servicio de mensajeria al siguiente dia
laborable a la direccion de la Parte especificada en la Orden de Venta, o notificada
de otro modo por escrito a la otra Parte. Las Notificaciones se consideraran recibidas
el segundo Dia Habil siguiente al envio. Esta clausula no se aplica a la notificacion
de cualquier procedimiento u otros documentos en cualquier accion legal.

15.1. Cambios y sustituciones de servicio

Unit4 podra realizar en cualquier momento cualquier cambio en cualquier Servicio
que sea necesario para cumplir con la Ley, o que no afecte materialmente a la
naturaleza o calidad del Servicio. Unit4 podra sustituir cualquier Servicio por otro
producto o servicio (segln sea el caso) que sea materialmente similar en términos
de rendimiento y/o funcionalidad, sin coste adicional para el Cliente.

15.2.

Cuando una de las Partes ("Parte indemnizadora") haya acordado indemnizar a la
otra ("Parte indemnizada"), al recibir la Notificacién de una reclamacion, la Parte
indemnizada debera (i) dar a la Parte indemnizadora una pronta Notificacion por

Proceso de indemnizacion
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escrito de la Reclamacion; (ii) otorgar a la Parte indemnizadora el control exclusivo
de la defensa y resolucién de la Reclamacion (siempre que la Parte indemnizadora
no pueda resolver o defender ninguna reclamacién a menos que libere
incondicionalmente a la Parte indemnizada de toda responsabilidad); y (iii)
proporcionar a la Parte indemnizadora, a costa de ésta, toda la asistencia razonable
en la defensa o resolucién de dicha Reclamacion. La obligacion de indemnizacion
de la Parte indemnizadora se compensard o reducira en la medida en que su
capacidad para defender o resolver una reclamacion se vea comprometida por el
incumplimiento de la Parte indemnizada de esta clausula 15.2.

15.3. Cumplimiento de las normas de exportacion

Los Servicios, la tecnologia de Unit4 y sus derivados pueden estar sujetos a las
leyes y reglamentos de exportacion de otras jurisdicciones. El Cliente se
compromete a no exportar los Servicios desde el pais de suministro, directa o
indirectamente, por separado o en partes, a menos que el Cliente, a su costa,
cumpla con todas las leyes y reglamentos de cualquier Autoridad. El Cliente declara
que ni él ni su Personal figuran en ninguna lista gubernamental de partes denegadas
(o equivalente) ni debe permitir a los Usuarios el acceso o el uso de un Servicio que
infrinja cualquier ley o reglamento de exportacién.

15.4. Relacion de las partes

Las Partes son contratistas independientes. El Contrato no crea una relacion de
asociacion, franquicia, empresa conjunta, agencia, fiduciaria o de empleo entre las
Partes.

15.5. No hay terceros beneficiarios

Cuando el Cliente adquiere Unicamente los Servicios de Unit4, no hay terceros
beneficiarios del Contrato. En especial, Filiales del Cliente no tendran accién directa
frente a Unit4. Cuando el Cliente adquiera Servicios de Terceros, el Tercero
Proveedor podra hacer valer los términos del presente Contrato frente al Cliente
como si fuera una Parte de este. Las Partes podran modificar los términos del
Contrato de conformidad con la clausula 15.13 sin el consentimiento del Tercero
Proveedor.

15.6. Renuncia

El hecho de que una de las Partes no ejerza o retrase el ejercicio de un derecho en
virtud del Contrato no constituird una renuncia a dicho derecho.

15.7.  Divisibilidad

Si alguna disposicion (o parte de una disposicién) del Contrato es o se convierte en
ilegal, invalida o inaplicable, la legalidad, validez y aplicabilidad de cualquier otra
disposicion del Contrato no se vera afectada y la disposicion (o la parte pertinente)
se aplicara con las supresiones o modificaciones que sean necesarias para que la
disposicion sea legal, valida y aplicable.

15.8.

Ninguna de las Partes sera responsable de cualquier retraso en el cumplimiento de
sus obligaciones si el retraso es causado por Fuerza Mayor. Las Partes no estan
obligadas a cumplir ninguna obligacion si el cumplimiento es imposible por causa
de Fuerza Mayor. El término Fuerza Mayor incluye la fuerza mayor de los
proveedores de Unit4, el incumplimiento de las obligaciones por parte de los
proveedores que el Cliente haya encargado a Unit4, asi como cualquier defecto en
los servicios de terceros que el Cliente haya encargado a Unit4. Si una situacién de
Fuerza Mayor se prolonga méas de 90 (noventa) dias naturales, cualquiera de las
Partes tendra derecho a resolver un Pedido de Venta mediante una Notificacion a
la otra de Contrato de acuerdo con la clausula 14 (Notificaciones). Los Servicios
que hayan sido entregados o realizados por Unit4 antes de la situacion de fuerza
mayor podran ser facturados por Unit4 y seran pagados por el Cliente.

15.9. No captacion

Durante la vigencia del Acuerdo y durante los 6 (seis) meses siguientes a su
expiracion o terminacion, las Partes no deberan, sin el consentimiento previo por
escrito de la otra Parte, emplear o solicitar empleo, o solicitar la prestacién de
servicios, ya sea como empleado, contratista independiente o consultor, a ningin
empleado; contratista independiente; o consultor de la otra Parte. Nada de lo
dispuesto en la presente clausula impedird a cualquiera de las Partes contratar a un
empleado de la otra Parte resultante de una persona que responda directamente a
un anuncio de contratacién genuino, ya sea a través de una agencia de contratacion
o de un anuncio publico.

15.10. Derecho aplicable

El Contrato se rige exclusivamente por las leyes de la jurisdiccién en la que esta
registrada la entidad Unit4, que celebra el Pedido de Venta y cualquier controversia,
ya sea contractual o extracontractual, que surja de o en relacién con el Contrato,
estd sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales del domicilio social de dicha
entidad Unit4 en esa misma jurisdiccion.

15.11. Contrato completo

El Contrato constituye el Contrato completo entre las Partes y sustituye a todos los
demés Contratos, propuestas o representaciones, escritas u orales, en relacién con
su objeto. El Cliente reconoce que cualquier compra de Servicios en virtud de este
Contrato no esta supeditada a la entrega de ninguna funcionalidad o caracteristica
futura ni depende de ningiin comentario publico oral o escrito realizado por Unit4 en
relacion con la funcionalidad o las caracteristicas futuras.

15.12. Interpretacion

Las referencias al singular incluyen el plural y viceversa. Las palabras que se
refieren a personas fisicas incluyen a las personas juridicas y viceversa. Incluye o
incluido significa sin limitacién. Los encabezamientos son sélo para comodidad y no
afectan a la interpretacion de estos términos.

15.13. Variacién

Unit4 puede actualizar las Condiciones del Servicio, las Especificaciones del
Producto y las Politicas periédicamente, y cualquier cambio sera aplicable a partir
de su fecha de publicacién. Por lo demas, ninguna modificacién, enmienda o
renuncia a cualquier disposicion del Contrato sera efectiva a menos que se haga
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Fuerza mayor



por escrito y esté firmada por ambas Partes.
15.14. Contrapartes

El Contrato puede ser ejecutado en contrapartes, que en conjunto formaran un solo

Contrato.

15.15. Firmaelectrénica

El envio de un documento ejecutado (pero para evitar dudas, no sélo una pagina de
firma) por: (i) correo electrénico (en PDF u otro formato acordado a la direccién
correcta); o (iii) sistema de firma electrénica (por ejemplo, DocuSign) tendra efecto

como entrega del documento correspondiente.

En el Contrato, las siguientes palabras y frases tienen el siguiente significado:

Afiliado/Filial

Acuerdo

Andlisis

Usuarios
autorizados

Autoridad

Dia laborable

Cargos

Reclamacion

Informacién
confidencial

Cliente

Material del
cliente

Politica de
tratamiento de
datos

Por defecto

Documentacién

Fechade
vencimiento

Fechade
entrada en
vigor

Fuerza mayor

(con respecto a cualquier entidad) cualquier entidad que,
directa o indirectamente, controle, sea controlada por, o esté
bajo control comun con la entidad en cuestion. A efectos de
esta definicién, "control" significa la propiedad directa o
indirecta o la capacidad de ejercer ese control sobre mas del
50% de las participaciones con derecho a voto de la entidad
en cuestion.

los términos y condiciones legalmente vinculantes
acordados entre Unit4 y el Cliente en relacién con la
prestacion de Servicios al Cliente por parte de Unit4.

los andlisis estadisticos, los conocimientos, los datos de
mercado y los modelos predictivos para ayudar al desarrollo
de los Servicios de Unit4 y de los productos o servicios de
terceros disefiados para ser utilizados con ellos.

Usuarios o unidades de la Métrica de Volumen pertinente
autorizados a Utilizar el Servicio segun lo establecido en la
Orden de Venta.

cualquier autoridad gubernamental (local, regional, nacional
o supranacional), judicial, arbitral, reguladora o de otro tipo
de jurisdiccién competente.

cualquier dia, salvo fines de semana, dias festivos u otros
dias festivos en el Territorio.

Los importes que el Cliente debe pagar a Unit4 en relacion
con el Acuerdo.

una reclamacion, demanda, pleito o procedimiento de
cualquier tipo.

toda la informacién confidencial revelada por cualquiera de
las Partes ("Parte Reveladora"”) a la otra Parte ("Parte
Receptora”), ya sea verbalmente o por escrito, que se
designe como confidencial o que razonablemente deba
entenderse como confidencial dada la naturaleza de la
informacion y las circunstancias de la revelacion. No
obstante, la Informacién Confidencial no incluirda ninguna
informacion que (i) sea o pase a ser de dominio publico sin
incumplimiento de ninguna obligacion contraida con la Parte
Divulgadora, (ii) fuera conocida por la Parte Receptora
(incluidos sus consejeros, directivos, empleados,
contratistas 0 agentes) antes de su divulgacion por la Parte
Divulgadora sin incumplimiento de ninguna obligacion
contraida con la Parte Divulgadora, (iii) se reciba de un
tercero sin incumplimiento de ninguna obligacién contraida
con la Parte Divulgadora, o (iv) haya sido desarrollada de
forma independiente por la Parte Receptora.

la parte identificada como tal en el Pedido de Venta.

documentacion, DPI, materiales, datos y demas informacion
suministrada por el Cliente a Unit4 en relacién con la
prestacion o recepcion de cualquier Servicio.

Politica de tratamiento de datos de Unit4 disponible en
WWW.unit4.com/terms.

cualquier incumplimiento de cualquier obligacién o garantia
en virtud del Acuerdo, o cualquier tergiversacion,
declaracion errénea o acto u omision torticero (incluida la
negligencia) que surja en virtud del Acuerdo o en relacion
con el mismo, o la ocurrencia de cualquier suceso o serie de
sucesos que den lugar a una obligaciéon en virtud del
Acuerdo para una Parte de indemnizar a la otra Parte.

Las hojas de datos y la documentacién en linea puestas a
disposicién por Unit4 que describen el Servicio y contienen
las instrucciones de uso de este, actualizadas
periédicamente.

el dia que sea 30 (treinta) dias posterior a la fecha de la
correspondiente factura de Unit4;

A menos que se acuerde lo contrario, la fecha en la que la
Gltima Parte firma una Orden de venta.

Circunstancias ajenas al control razonable de una Parte,
sean o no previsibles, cuando dicha Parte pueda demostrar
que ha sufrido una interrupcién o retraso significativo e
inevitable, incluyendo pero no limitado a guerra, terrorismo,
epidemia, interrupcién de la electricidad, internet, medios de
telecomunicacion, y huelgas,
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Condiciones
implicitas

indice de
Precios al
Consumo

DPI

Ley

Pérdida

Plazo minimo

Aviso
Parte
Personal

Politicas

Tarifas
vigentes

Especificacion
del producto

Orden de Venta

Servicios

Condiciones de
servicio

Declaracion de
Trabajo/ Plan
de trabajo:

Fechade Inicio
de Suscripcion

Plazo

todas las clausulas, garantias y otros términos (incluyendo
las condiciones de compra del cliente proporcionadas antes
o después de la Fecha de Entrada en Vigor) que no estéan
establecidas en el Contrato y que podrian tener efecto entre
las Partes o estar implicitas o incorporadas en el Contrato o
en cualquier contrato colateral, ya sea por uso, costumbre,
curso de los negocios, Ley o de otra manera, incluyendo
cualquier Clausula implicita, garantias u otros términos en
cuanto a la calidad satisfactoria o la idoneidad para el
propésito o que cualquier Material de Unit4 sera preciso o
completo o que el uso de cualquier Material de Unit4 sera
ininterrumpido o libre de errores.

el indice de Precios al Consumo o indice equivalente
(publicado por una Autoridad reconocida en el Territorio)
incrementado en un 2%, o0 en un 4%, si esta cifra es
superior.

Patentes, modelos de utilidad, derechos de invencion,
derechos de autor y derechos conexos, derechos morales,
marcas comerciales (0 marcas de fabrica) y marcas de
servicio, nombres comerciales y nombres de dominio,
derechos de presentacion e imagen comercial, fondo de
comercio y derecho a demandar por usurpacion de marca o
competencia desleal, derechos sobre disefios, derechos
sobre programas informéaticos, derechos sobre bases de
datos, derechos a utilizar y proteger la confidencialidad de,
la informacién confidencial (incluidos los conocimientos
técnicos y los secretos comerciales) y todos los demas
derechos de propiedad intelectual, en cada caso registrados
0 no, e incluidas todas las solicitudes y derechos de solicitud
y concesion, renovaciones o prérrogas de dichos derechos
y los derechos de reivindicacion de prioridad de los mismos,
asi como todos los derechos o formas de proteccién
similares o equivalentes que existan o vayan a existir en
cualquier parte del mundo.

todas las leyes, estatutos y reglamentos vigentes en cada
momento aplicables a dicha Parte.

Todas las pérdidas, costes, gastos, dafios y perjuicios,
indemnizaciones, sanciones, multas, juicios, demandas,
honorarios,  lesiones/perjuicios y  responsabilidades
(incluidos los dafios y perjuicios 0 compensaciones pagados
por asesoramiento legal para comprometer o resolver
cualquier Reclamacion, y los costes o gastos legales
razonables).

en relacion con los Servicios prestados por Unit4, un plazo
minimo por el que el Cliente se compromete a adquirir el
Servicio correspondiente.

notificaciones, demandas, solicitudes, consentimientos y
otras comunicaciones.

cada una de las Partes del Acuerdo y el término "Partes” se
interpretard en consecuencia (como referido a ambas).

cualquier persona empleada o contratada por Unit4 o el
Cliente (segun proceda).

La documentacion e informacion de Unit4 o de cualquiera de
sus proveedores que contenga politicas y/o procedimientos
relativos a los Servicios, tal y como se actualicen
periédicamente y estén disponibles en
WwWWw.unit4.com/terms.

Las tarifas vigentes de Unit4 para un Servicio en el mercado
pertinente en cada momento.

Con respecto a cualquier Servicio de Unit4 o Servicio de
terceros, la descripcion de dicha aplicacion o Servicio
disponible en www.unit4.com/terms o]
www.unit4.com/service-descriptions.

Cualquier formulario de pedido de venta u otro documento
de pedido de venta (incluida la declaracién de trabajo, el
presupuesto u otro documento) ejecutado por un firmante
autorizado de cada Parte para la prestacion de los Servicios.

(segun corresponda) cualquier producto o servicio
proporcionado por Unit4 o por Terceros Proveedores, tal y
como se describe en las correspondientes Condiciones de
Servicio o en las Especificaciones de Producto.

con respecto a cualquier Servicio, las condiciones aplicables
a ese Servicio especifico disponibles en:
WWW.unit4.com/terms.

Un documento acordado entre las Partes que establece los
detalles de los servicios profesionales, que seran
proporcionados por Unit4 al Cliente.

la fecha especificada en una Orden de Venta en la que
comienza el periodo de cobro de cualquier Servicio
recurrente y, en ausencia de tal fecha especificada en la
Orden de Venta, la Fecha de Estado de Suscripcién es el
primer dia del mes siguiente a la Fecha de Entrada en Vigor.

durante la vigencia del Acuerdo.


http://www.unit4.com/terms
http://www.unit4.com/service-descriptions

Territorio
Proveedor
externo
Servicios de
terceros

Unit4

Unit4 Material

Uso

Usuario

Volumen
métrico

donde Unit4 tiene su domicilio social en relacién con el
Acuerdo.

un proveedor de Servicios de Terceros.

Cualquier SaaS, software, servicios en la nube, servicios de
soporte, servicios de consultoria u otros servicios prestados
por un Tercero Proveedor al Cliente en virtud del Contrato.

la entidad contratante de Unit4 que es parte de la Orden de
venta.

Los Servicios, y cualquier bien, servicio, software,
Documentacion, DPI, datos o informacion (incluyendo
Andlisis) proporcionados y/o creados por o en nombre de
Unit4 con el fin de y/o en relacién con el cumplimiento de
cualquiera de sus obligaciones en virtud del Contrato.

Todo uso y/o acceso a los Servicios por parte del Cliente,
tanto si dicho uso o acceso es directo como indirecto, y de
cualquier naturaleza, incluyendo, pero sin limitarse a ello, la
multiplexacién, la agrupacién o a través de cualquier acceso
de conexion a la API.

todos los usuarios (de cualquier naturaleza) a los que se
permita el acceso a los Servicios o el Uso de los mismos.

Usuarios o unidades de la Métrica de Volumen
correspondiente que tienen permiso para utilizar el Servicio
segun lo establecido en la Orden de Venta.
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