UNIT

In business for people

Palabra o expresion

Significado

Politica de Uso

Aceptable (o PUA)

Politica de Unit4 en relacién con el uso aceptable
del SaaS de Unit4 disponible aqui:
www.unit4.com/terms.

Cuenta

una cuenta Unica asignada a cada Usuario para
acceder al Producto Unit4.

Administrador de la

cuenta

un Usuario Corporativo adecuado y cualificado
que tendra control de nivel administrativo para la
creacion, el mantenimiento y la eliminacién de
Cuentas para acceder al Producto Unit4.

Transmisora, (ii) fuera conocida por la Parte Receptora
(incluidos sus administradores, directivos, empleados,
contratistas o agentes) antes de su comunicacion por
la Parte Transmisora sin incumplimiento de ninguna
obligacién contraida con la Parte Transmisora, (iii) sea
recibida de un tercero sin incumplimiento de ninguna
obligacion contraida con la Parte Transmisora, o (iv)
fuera desarrollada independientemente por la Parte
Receptora.

Registro commercial

activo

registro de una persona fisica (por ejemplo, una
Cuenta), conservado y mantenido por el Cliente
para sus fines comerciales internos, que estara

en uso y al que accedera periddicamente bien el
Cliente, bien dicha persona fisica.

Configuracion

cualquier ajuste de la solucion conseguido modificando
los mends y las funcionalidades estandar de la propia
aplicacién. A efectos aclaratorios, la Configuracién
excluye la Personalizacion y el Desarrollo a Medida.

Cliente

la parte cuyos datos figuren en un Formulario de
Pedido identificados como Cliente.

Afiliada

cualquier entidad que, directa o indirectamente,
controle, sea controlada o se encuentre bajo
control comun con la entidad en cuestion. A
efectos de la presente definicién, por «control»
se entendera la propiedad directa o indirecta o
la capacidad de ejercer dicho control sobre mas
del 50% de los derechos de voto de la entidad
en cuestion.

Datos del cliente

todos los datos o la informacién enviados por el Cliente
directa o indirectamente a Unit4.

Acuerdo

las  condiciones legalmente  vinculantes
acordadas entre Unit4 y el Cliente en relacién con
la compra de Productos y/o Servicios.

Encargado de
servicio al cliente

un Contacto de Soporte Designado escogido por el
Cliente, cuyo nombre y datos de contacto (incluyendo
su direcciébn de correo electrénico y numero de
teléfono) sean proporcionados por el Cliente a Unit4
(debiendo actualizarlos el Cliente cuando sea
oportuno) y que Unit4 usard como punto de contacto
clave en caso de surgir cuestiones delicadas urgentes
en relacion con el Producto Unit4.

Legislacion aplicable

todas las leyes, disposiciones legales vy
reglamentos vigentes en cada momento y
aplicables a las partes.

Personalizacion

actividades (normalmente realizadas como Servicios
Profesionales) para modificar o complementar el
codigo de un Producto Unit4 que no sean
suficientemente amplias como para considerarse un
Desarrollo a Medida (incluyendo  Informes
Personalizados y Desarrollo de Integracion).

Servicio de gestion de

aplicaciones

prestacion de Servicios Profesionales de Unit4
con cargo anual o mensual para ayudar a los
Clientes en la gestion de aplicaciones de un
Producto Unit4 especifico.

Objeto
personalizado

el producto de cualquier Personalizacién que comporte
cualquier cambio de codigo (por ejemplo AG16 o ACT)
0 de objeto de base de datos cuando no se hayan
creado siguiendo los procesos, funcionalidades y
menus estandares de los Productos de Unit4.

Informes
personalizados

actividades (normalmente realizadas como Servicios
Profesionales) para modificar o complementar el
codigo de un Producto Unit4 para el desarrollo de
informes que no se incluyan en el Producto Unit4.

Equipo de soporte equipo de soporte multidisciplinar  que

asignado comprende el entorno de software del Cliente y
que es asignado a este para prestarle asistencia
en relacién con los Casos.

Palabra o Significado

expresion

Soporte basico véase Soporte Estandar.

Desarrollo proyecto o conjunto de actividades encargado

medida (acordado por las partes o en un Formulario de Pedido)

para modificar o complementar el cddigo de un
Producto Unit4.

Palabra o Significado
expresion
Brecha de Brecha de seguridad debida a una destruccion

seguridad de
datos

accidental o ilicita, pérdida, alteracion, divulgacion no
autorizada de Datos Personales o acceso a Datos
Personales transmitidos, almacenados o procesados.

Fecha de inicio
de facturacion

el primer dia del mes siguiente a la Fecha de Vigencia,
siendo la fecha en que comienza la facturacion anual.

Dias habiles

Lunes a Viernes, excluyendo dias festivos nacionales
en el Territorio

Condiciones del
tratamiento de
datos

Anexo A(i) al Apéndice A que contiene las Condiciones
del Tratamiento de Datos de Unit4.

Horas de oficina

9.00 a.m. to 5.00 p.m. en cualquier Dia habil

Uso corporativo

véase Usuario de Empresa

Autoridad de
Proteccion de
Datos

Autoridad competente u 6rgano administrativo
equivalente designado bajo la normativa de Proteccién
de Datos para controlar el cumplimiento y ejecutar dicha
normativa.

Normativa de
Proteccion de
Datos

Toda la normativa aplicable relativa al procesamiento de
datos personales, en especial el Reglamento General
de Proteccién de Datos (EU) 2016/679 (“RGPD”); y (ii)
cualquier otra normativa relativa a la proteccién de
datos personales que pueda modificar, prevalecer o
reemplazar dicha normativa.

Data Protection
Officer o DPO

El profesional con conocimientos sobre la materia que
asesora y verifica el cumplimiento de la Normativa de
Proteccion de Datos y la politica de privacidad dentro de
cualquier organizacion.

Palabra o Significado

expresion

Caso solicitud de Soporte Técnico al Cliente de Unit4, ya se
trate de una Incidencia o de una Solicitud de Servicio.

Entorno de entorno de produccion del SaaS de Unit4 (en el centro

Produccion de datos de produccion), que excluye cualquier

Cloud entorno que no sea de produccion, como los entornos
de vista previa, prueba, calidad, desarrollo y
aceptacion.

Informacion toda la informacién confidencial (incluyendo Datos

confidencial Personales) comunicada por la Parte Transmisora a la

Parte Receptora, verbalmente o por escrito, que haya
sido designada como confidencial o que deba
considerarse confidencial de forma razonable dada la
naturaleza de la informacién y las circunstancias de la
comunicacion. No obstante, la Informacién
Confidencial no incluird ninguna informacién que (i)
sea o devenga de dominio publico sin incumplimiento
de ninguna obligacion contraida con la Parte

Interesado

persona fisica directa o indirectamente identificable por
referencia a un identificador como su nombre, un
numero identificativo de su ubicacion, un identificador
online o uno o mas elementos especificos relativos a su
identidad fisica, psicoloégica, mental, econdmica,
cultural o social

Anexo de
desviacion

Anexo (por lo general adjunto a un Formulario de
Pedido) que muestre cualesquiera variaciones
acordadas a las condiciones estandar de Unit4 (ya sea
en forma de tabla o de version corregida).
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Desastre

evento o circunstancia imprevistos de una magnitud
significativa, con un impacto considerable o una
duracién prolongada que se traduzca en una falta de
disponibilidad del Entorno de Produccion Cloud y que
no se produzca como resultado de Exclusiones por
Interrupcién del Servicio. Por ejemplo, Desastres
incluirian con caracter enunciativo, pero no exhaustivo,
desastres naturales como inundaciones, huracanes,
tornados, terremotos, fugas de materiales peligrosos,
caida de infraestructuras (externas al data center) y
bioterrorismo. Eventos no catastroficos como
interrupciones del servidor, infraestructuras de
hardware o caidas del software no se consideraran
Desastres y estaran cubiertas por las caracteristicas de
alta disponibilidad del entorno operativo de Unit4 SaasS.

con correcciones vitales de errores del Producto Unit4
para estabilizar su disponibilidad o mantener los objetivos
de seguridad.

Parte
transmisora

en relacién con la comunicacién y recepcion de
Informacion Confidencial, la parte y/o sus respectivas
Afiliadas que comuniquen la Informacion Confidencial.

Palabra o Significado

expresion

Incidencia problema con el Producto Unit4 que interrumpe el modo
de operacion y/o los procesos de negocio actuales del
Cliente.

Objetivo de objetivo o meta fijados por Unit4 para responder a una

Tiempo de Incidencia de la forma prevista en la Tabla de Indicacién

respuesta de Niveles de Prioridad.

inicial

Direccién de
instalacion

direccion en la que el Cliente elija instalar la edicion local
del Producto Unit4 (de la forma prevista por Unit4 en
cada momento). En ausencia de tal direccién
proporcionada por el Cliente, la Direccion de Instalacién
se entendera en el domicilio social del Cliente indicado
en el Formulario de Pedido.

Desarrollo de
integracion

actividades (normalmente realizadas como Servicios
Profesionales) que impliquen el desarrollo de capacidad
destinada a crear una interfaz entre el Producto Unit4 y
un sistema o solucion de terceros.

Palabra o Significado

expresion

Fecha de Fecha de efecto de un Acuerdo que las partes indiquen

Efecto en un Formulario de Pedido como la fecha de entrada
en vigor del mismo o, a falta de indicacion de una fecha
concreta, la fecha en que la Ultima de las partes firme
un Formulario de Pedido.

Soporte Paquete de servicios y beneficios adicionales al servicio

Mejorado de soporte estandar que se proveen de conformidad con
el Anexo C - Descripcion del Servicio de Soporte
Mejorado disponible en www.unit4.com/terms.

Usuario de empleados o subcontratistas del Cliente o sus Afiliadas

Empresa debidamente formados (de la forma aprobada por Unit4
en cada momento, bien mediante la publicacién de una
lista o por escrito) que requieran acceso a toda la
funcionalidad principal, incluyendo configuracion de la
aplicacion, datos, procesos y modelo de entrega del
Producto de Unit4.

Politica de los detalles de la politica de Unit4 sobre proveedores de

escrow escrow para cada Producto se encuentran disponibles
en: www.unit4.com/terms.

Gastos gastos razonables de alojamiento, manutencién y viaje

en los que haya incurrido Unit4 en su prestacion de
Servicios Profesionales en instalaciones distintas de las
de Unit4.

Derechos de
propiedad
intelectual o
industrial o DPI

patentes, modelos de utilidad, derechos sobre
invenciones, derechos de autor y derechos conexos y
afines, derechos morales, marcas comerciales de
productos y servicios, nombres comerciales y nombres
de dominio, derechos de imagen comercial, fondo de
comercio y el derecho a entablar demandas por
usurpacion o competencia desleal, derechos sobre
disefios y modelos, derechos sobre programas
informaticos, derechos sobre bases de datos, derechos
a usar informacion confidencial y a proteger su
confidencialidad (incluyendo know-how y secretos
comerciales) y cualesquiera otros derechos de
propiedad intelectual e industrial, en todos los casos ya
se encuentren registrados o no e incluidas todas sus
solicitudes y derechos de solicitud y concesion,
renovaciones o extensiones, asi como los derechos a
reivindicar prioridad, y cuantos derechos y cualesquiera
derechos similares o equivalentes o formas de
proteccion subsistan actualmente o en el futuro en
cualquier parte del mundo..

Soporte durante
la prolongacion

prestacion continuada de Soporte Técnico, pero no de
mantenimiento, a versiones no soportadas de

Palabra o
expresion

Significado

Indicador Clave
de Rendimiento
o “KPI”

Indicacion del desempefio objetivamente cuantificable
segun lo establecido en el SLA.

de la vida util Productos de Unit4 que se presta a través del servicio
de Soporte de Unit4 al Cliente de Unit4 de acuerdo con
las Condiciones de Soporte de Unit4.

Palabra o Significado

expresion

Fuerza Mayor

Circunstancias fuera del control razonable de una parte,
sean 0 no previsibles, donde dicha Parte puede
demostrar que ha sufrido una interrupcién o demora
significativa e inevitable, incluyendo guerras, terrorismo,
epidemias, cortes en el suministro eléctrico, Internet o
medios de telecomunicacion, huelgas y falta de Personal
y cualquier retraso provocado por cualquier accién u
omision de la otra Parte.

Palabra o
expresion

Significado

Mantenimiento

En relacion con un Producto, la provision de
mantenimiento proactivo que incluye correccion de
errores, parches de seguridad y otras actualizaciones
correctivas.

Caodigo malicioso

virus, gusanos, bombas de tiempo, troyanos y otros
cédigos, archivos, scripts, agentes 0 programas
dafiinos o maliciosos.

Plazo minimo

en relacion con la compra de SaaS u otros Servicios de
Unit4 sujetos a un Plazo Minimo, el plazo definido en
el Formulario de Pedido por el que el Cliente se
compromete a comprar el Producto o Servicio
correspondiente y que empieza en la Fecha de inicio
de Facturacion. A falta de acuerdo en contrario en el
Formulario de Pedido, el «Plazo Minimo»
predeterminado sera de tres (3) afios.

Declaracion
contra la
esclavitud
modernay la
trata de
personas

La declaracion de Unit4 contra la esclavitud moderna 'y
la trata de personas puede consultarse en:
www.unit4.com/terms

Palabra o Significado

expresion

Buenas Estandares, préacticas, métodos y procedimientos que,

Practicas de la | ejerciendo ese grado de destreza, cuidado, diligencia,

Industria prudencia y prevision que razonable y normalmente se
esperaria de una persona experta y experimentada que
se dedique a un tipo similar de actividad bajo las mismas
o similares caracteristicas.

Palabra o Significado

expresion

Parche Revisiéon urgente y a menudo sujeta a restricciones

temporales de un Producto Unit4 lanzada (normalmente)
con mayor frecuencia que una Actualizaciéon o Version,
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alineamiento o combinacién, blogueo, supresién o
destruccion de los mismos.

productivo (NPE)

Palabra o Significado

expresion

Contactos de Usuarios Profesionales o Usuarios de Empresa

Soporte representativos del Cliente designados en cada

Designados momento como contactos a efectos de soporte para
Productos Unit4, de la forma definida en las
Condiciones de Soporte de Unit4.

Entorno no Un entorno que no contiene carga de datos reales (en

productivo) y al cual el SLA de Unit4 no resulta de
aplicacion.

Aplicaciones no
pertenecientes a
Unit4

todas las aplicaciones, productos y/o servicios, ya
sean online u offline, utilizados por el Cliente o a los
que este acceda, que no formen parte de los
Productos o Servicios proporcionados por Unit4 (en su
nombre y en el de sus Proveedores Externos).

Servicio de el Entorno de Produccion Cloud.

produccién

Productos (segun corresponda) cualquier Producto Unit4 y/o
Productos de Terceros.

Proyecto trabajo  definido compuesto por  Servicios
Profesionales, normalmente para implantar o
actualizar un Producto Unit4.

Servicios cualesquiera de los servicios siguientes: asesoria

Profesionales

general; asesoria de implantacion; servicios de
instalacion; servicios de gestion de proyectos;
asistencia técnica; migracion de datos; disefio;
resoluciéon de problemas y fallos; desarrollo de
software; formacioén programada; cursos de formacion
personalizados; elaboracion de documentos o
materiales relacionados, o cualquier otra actividad
basada en el tiempo.

Palabra o
expresion

Significado

Entorno Local

entorno (de la forma permitida en virtud del Contrato) en
el que el Producto Unit4 sea instalado por el Cliente.

Formulario de
pedido

cualquier documento de pedido (incluyendo formularios
de pedido, declaraciones de trabajo, presupuestos o
cualquier otro documento) suscrito por un firmante
autorizado de cada parte para el suministro de
Productos y Servicios de conformidad con los términos
del Contrato. La expresion «Formularios de Pedido» se
interpretard en consonancia.

Usuario empleados o0 subcontratistas del Cliente o sus

profesional Afiliadas debidamente formados que requieran
acceso al Producto Unit4 para la introduccion de datos
y la presentacion de informes o para que los gerentes
ylo profesionales del servicio lleven a cabo sus
funciones en la organizacion del Cliente y apoyen los
objetos internos del negocio del Cliente.

Palabra o Significado

expresion

Parte receptora

en relaciéon con la comunicacién y recepcion de
Informacion Confidencial, la parte y/o sus respectivas
Afiliadas que reciban la Informacién Confidencial de la
Parte Transmisora.

Palabra o Significado
expresion
Parte cada una de las partes al Contrato, y el término

«partes» se interpretara en consonancia (como
referente a ambas).

Datos Personales

cualquier informacién relativa a un Interesado
proporcionada por el Cliente o cualquiera de sus
Afiliadas o Personal.

Personal

cualquier persona empleada por Unit4 o el Cliente
(segun corresponda).

Registro un registro de datos almacenado en la base de datos
de un Cliente (por ejemplo, una linea en una hoja de
tiempo).

Objetivo de periodo méaximo fijado como objetivo en el que se

punto de pueden perder datos, medido hacia atrds desde el

Recuperacion (o
“RPO”)

momento en que el Entorno de Produccion Cloud dejo
de estar disponible como resultado de un Desastre.

Mantenimiento

periodo de tiempo para el que se haya programado la

Objetivo de
Tiempo de
Recuperacion (o

cantidad de tiempo que tarda Unit4 en restaurar el
Entorno de Produccién Cloud al estado en el que se
encontraba antes de dejar de estar disponible como

grabacion, organizacion, almacenamiento, adaptacion
o alteracioén, recuperacion, consulta, uso, divulgacion
por transmision, difusibn o puesta a disposicion,

Planificado ventana de mantenimiento planificado para el Entorno “RTO”) resultado de un Desastre.
de Produccion Cloud segln se defina en la Version una nueva iteracién de un Producto Unit4 (segln
Descripcion del Servicio o en la Comunidad de Unit4. corresponda) puesta a disposicion del Cliente (ya sea
Soporte Premium | paquete de servicios y beneficios adicionales al como parte del Soporte Técnico al Cliente de Unit4 o el
servicio de Soporte Estandar, que se proveen de SaaS de Unit4); a efectos aclaratorios, se facilita una
conformidad con el Anexo C (ii) al Apéndice C - lista de las Versiones actuales y anteriores de los
Condiciones de Soporte Premium de Unit4 disponible Productos  Unit4 en el enlace siguiente:
en el enlace siguiente: www.unit4.com/terms. www.unit4.com/terms.
Documentacion informacion y documentacion adicional de Unit4 o de Fecha de Cualquier aniversario de la Fecha de inicio de
normativa cualquiera de sus subproveedores que contenga las renovacion facturacion.
politicas =~ establecidas y/o procedimientos y/o Resolucién una o mas de las acciones siguientes, segin
informacion relacionados con los Productos y/o corresponda, en respuesta a una Incidencia:
Seryluos adqum;los por el Cliente (todos ellos) con las (i) prestacion de la asistencia solicitada;
posibles actualizaciones, cuando sea oportuno, (i) explicacién de cémo deberia usarse un elemento
dlsponlb_les en el enlace siguiente: concreto de la funcionalidad:
www.unit4.com/terms. (iii) suministro de un método de operacion del sistema
Tarifas Vigentes tarifas vigentes de Unit4 para Productos Unit4 y/o alternativo a aquel en el que se haya identificado y
Servicios Unit4 (segun corresponda), tal y como acordado la existencia de un error;
pudiera proporcionarselas Unit4 al Cliente en cada (iv) suministro de una alternativa u otra solucion; y
momento. (v) cuando no exista ninguna solucion o método
Indicacién de nivel de prioridad (entre 1 y 4) asignado a una alternativo de operacion del sistema, la confirmacion de
Nivel de Prioridad | Incidencia de acuerdo con las pautas establecidas en que se h‘.a, identificado Y regﬁtrado un error para su
la Tabla de Indicacién de Niveles de Prioridad. subsanacion con la organizacion de Unit4 R&D.
Tabla de tabla del mismo nombre contenida en la figura 1 de las Objetivc_)'de El tiempo ﬁja,do como o_b'jetivo por Un_it4 para proveer
indicacion de Condiciones de Soporte Técnico al Cliente de Unit4. resolucion una Resoluci6n en relacion con un Incidente.
Niveles de
Prioridad
Politicas de Politica de Privacidad de Unit4 disponible en el enlace Palabra o Significado
Privacidad siguiente: www.unit4.com/terms. expresion
Procesamiento cualquier operacién o conjunto de operaciones que se Usuario todas aquellas personas (incluidos empleados,
realicen con Datos Personales, ya sea por medios Autoservicio estudiantes, consultores, trabajadores temporales,
automaéticos o no, como, entre otros, la recopilacién, contratistas independientes, jubilados, ciudadanos,

futuros estudiantes y egresados) de las que el Cliente
0 sus Afiliadas posean un Registro Comercial Activo
registrado o mantenido en el Producto Unit4 y que
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requieran acceso a la funcionalidad para atender sus
necesidades individuales.

especificaciones / soluciones proporcionadas por Unit4
cuando sea oportuno.

Especificaciones

descripcion de la Soluciéon para el Producto Unit4
aplicable o (cuando se haya producido un proceso de
licitacion documentado) las funcionalidades
establecidas en la respuesta de Unit4 a la licitacion con
las modificaciones introducidas por cualquier
documentacion aclaratoria facilitada posteriormente
por Unit4 al Cliente.

Soporte
Estandar

prestacion de Soporte Técnico al Cliente de Unit4 de
acuerdo con lo dispuesto en las Condiciones de
Soporte de Unit4.

Datos Datos Personales formados por informacién acerca del

Personales origen racial o étnico, opiniones politicas, creencias

Delicados religiosas o similares, afiliacion sindical, estado de
salud fisico o mental o vida sexual de un Interesado o
acerca de su comisién o procedimiento por la comision,
real o presunta, de cualquier delito.

Servicios (segun corresponda) cualesquiera Servicios Unit4 y/o
Servicios de Terceros.

Disponibilidad la cantidad de tiempo (expresada como un porcentaje)
de servicios que el Entorno de Produccion Cloud de Unit4 se
encuentre disponible para su uso.

Crédito del hace referencia a un crédito del servicio pagadero de

servicio acuerdo con la Seccién 2 del Apéndice D.

Descripcién del

la Descripcion del Servicio aplicable con la

servicio determinacion de la entrega del servicio cloud en
relacion a un producto.
Acuerdo de Apéndice D - El Acuerdo de Nivel de Servicio de Unit4

Nivel de Servicio
(o SLA)

0 (en caso de especificarse en un Formulario de Pedido
o Programa de Desviacion) un SLA distinto o un
acuerdo de nivel de servicio con un Proveedor Externo.
El Acuerdo de Nivel de Servicio se encuentra disponible
en el enlace siguiente: www.unit4.com/terms.

Orden de
Trabajo

documento acordado entre las Partes relativo a la
provision de Servicios Profesionales que incluye (i) las
tareas y entregables a realizar por Unit4 y el Cliente en
relacion con un proyecto en particular (Il) los cargos
pagaderos por el Cliente a Unit4 por completar el
ambito de trabajo que comprende las tareas y
entregables; y (lll) cualquier supuesto y cualificacion
hecha por Unit4 para alcanzar y acordar esos cargos

Interrupcién del
servicio

la cantidad de tiempo (expresada en minutos) en
cualquier mes concreto en que el Entorno de
Produccién Cloud de Unit4 no se encuentre disponible
para su uso, si bien excluye cualquier interrupcion
como consecuencia de «Exclusiones por Interrupcion
del Servicio».

Datos
Estadisticos

los datos agregados con finalidades estadisticas (o
cualquier analisis de los mismos) derivado de la
provision del Producto Unit4, incluyendo, sin limitacion,
el nimero de registros almacenado, el nimero y tipo de
transacciones, configuraciones e informes procesados
en el Producto Unit4.

Sub-procesador

cualquier subcontratista o Proveedor considerado un
tercero que ha sido designado por el Procesador para
el cumplimiento de cualquier parte del Acuerdo y del
Procesamiento derivado del mismo.

Exclusiones por
Interrupcién del
servicio

- Mantenimiento Planificado;

- cualquier fallo de circuitos o conexiones
suministrados por proveedores de servicios de
telecomunicaciones externos o transportistas
comunes;

- fallos de cualquier proveedor externo de servicios
de Internet o de un punto de intercambio de
Internet;

- acciones u omisiones del Cliente o de cualesquiera
Usuarios autorizados para acceder al Entorno de
Produccién Cloud;

- comportamiento de las aplicaciones, equipos o
sistemas operativos gestionados del Cliente; y

- Fuerza Mayor.

Informe de
Calidad del
Servicio

informe en el que se detalla el nivel de cumplimiento de
Unit4 con respecto a cualquier KPI.

Solicitud de
Servicio

solicitud del Cliente para cambiar los parametros de
configuracion existentes de su Producto Unit4 o
solicitud de asistencia no cubierta por su paquete de
Soporte Técnico al Cliente de Unit4.

Soporte Con relacién al Producto Unit4, la respuesta a y la
Resolucién de Casos de forma reactiva.

Proceso de el proceso de escalada, con las posibles

Escalada del actualizaciones realizadas por Unit4, que podran

Soporte facilitarse al Cliente cuando asi lo solicite, donde se
exponga la ruta de escalada de conflictos o
desacuerdos acerca de la prestacion del Soporte
Técnico al Cliente de Unit4.

Palabra o Significado

expresion

Impuestos cualesquiera impuestos, gravamenes, tasas o célculos
gubernamentales similares de cualquier naturaleza,
incluyendo, entre otros, impuestos sobre el valor
afiadido, sobre ventas y uso, o0 retenciones
impositivas, determinados en cualquier jurisdiccion
local, estatal, provincial, federal o extranjera.

Plazos el plazo del Acuerdo.

Catalogo de
Solicitudes de
Servicio

lista estdndar de Solicitudes de Servicio de entre las
cuales podréa escoger el Cliente.

Condiciones de
Contratacion

Apéndice A - Condiciones Generales de Contratacion
de Unit4, donde se exponen las condiciones
legalmente vinculantes acordadas entre Unit4 y el
Cliente en relacion con la compra de Productos y/o
Servicios por parte de este ultimo, disponibles en el
enlace siguiente: www.unit4.com/terms.

Respuesta de
Servicio

tiempo de procesamiento del Entorno de Produccién
Cloud para completar solicitudes presentadas desde un
navegador de Internet; excluye las solicitudes remitidas
a través de API| de Unit4.

Territorio

lugar en el que Unit4 tenga su domicilio social.

Documentacion
de terceros

hojas de datos y documentacion online de Productos
de Terceros y/o Servicios de Terceros, en sus
versiones vigentes en cada momento.

Restauracion de
Servicio

tiempo empleado por Unit4 para restaurar una copia de
seguridad reciente del Entorno de Produccion Cloud (a
peticion del Cliente).

Revision
Significativa

revision significativa del Producto Unit4, de tal forma
que se asemeje a un nuevo producto de software o a
una version muy mejorada del producto, que Unit4
podra designar de forma coherente con el anterior.

Informacion de
Terceros 'y
Politica de
Condiciones

informaciéon 'y documentacién relativa a los
Proveedores Externos de Unit4 y condiciones de uso,
disponibles en el enlace siguiente:
www.unit4.com/terms.

Licencia de
Software por
suscripcion

una licencia de suscripcion anual para el Producto
Unit4 de la forma definida en un Formulario de Pedido.

Licencia de
Software

una licencia a largo plazo para Usar el Producto Unit4
definido en un Formulario de Pedido o para acceder al
mismo.

Descripcion de
la solucion

La descripcion de la solucion disponible y publicada en
www.unit4.com/terms que establece una descripcion
de la funcionalidad del Producto Unit4 o
(alternativamente) hojas funcionales o descripciones de

Productos de cualquier producto de software propiedad de

Terceros Proveedores Externos que bien: (i) se suministren al
Cliente a través de una licencia directa otorgada por
Unit4; o bien (ii) sean licenciados directamente al
Cliente por el Proveedor Externo correspondiente.

Proveedor un proveedor de Productos de Terceros y/o Servicios

Externo de Terceros.

Servicios de cualesquiera servicios Cloud, servicios de soporte,

Terceros servicios de consultoria u otros servicios de un

Proveedor Externo suministrados por un Tercero, bien:
(i) con sujecién a las condiciones del Contrato; o (ii)
con sujecion al acuerdo directo entre el Cliente y el
Tercero correspondiente.
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Condiciones de
Terceros

cualesquiera condiciones especificas de terceros que
se incorporen al Formulario de Pedido y se apliquen al
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suministro de cualesquiera Productos de Terceros o
Servicios de Terceros.

Soporte prestacion de Soporte Técnico al Cliente de Unit4 de

Escalonado acuerdo con los términos del Apéndice C(i) de los
paquetes de Soporte Escalonado de Unit4.

Tiempo Total el tiempo total (expresado en minutos) en un mes

concreto (para el que se calcule la Disponibilidad del
Servicio).

Transaccion

la creaciéon o modificacion de un Registro.

de Cuentas de
Unit4

Palabra o Significado

expresion

Unit4 la entidad contratante Unit4, parte del Formulario de
Pedido.

Representante el personal de Unit4 designado responsable de la

gestién global de la relacién con el Cliente.

Comunidad de
Unit4

Plataforma on-line de Unit4 donde los clientes de Unit4
pueden encontrar informacién, acceso a recursos on-
line, interactuar entre si, plantear cuestiones y el
método por el cual el Cliente puede plantear y
monitorizar cuestiones al Servicio de Soporte de Unit4.

Servicio de
Soporte de Unit4

Los servicios de soporte prestados por Unit4 en
relacion con cualquier Producto Unit4 de conformidad
con las Condiciones de Soporte de Unit4.

Documentacion
de Unit4

Las hojas de datos y documentacion en linea de un
Producto Unit4 y/o los Servicios Unit4, con sus
posibles actualizaciones periddicas.

Producto Unit4

cualquier Software de Unit4 y/o Unit4 SaaS adquirido
por el Cliente en un Formulario de Pedido; «Productos
Unit4» se interpretard en consonancia.

Servicios
Profesionales
Unit4

cualquier Servicio Profesional prestado por (0 en
nombre de) Unit4 al Cliente en virtud del Acuerdo.

Unit4 SaaS

el software como servicio de Unit4 de la forma en que
se suministre al Cliente.

Servicios Unit4

los servicios SaaS Unit4, el Soporte Técnico al Cliente
de Unit4 y los Servicios Profesionales de Unit4, segin
corresponda.

Software de
Unit4

los productos de software propios de Unit4 entregados
y licenciados para su Uso por parte del Cliente en
virtud de un Contrato (que, a efectos aclaratorios,
podran ser usados bajo la modalidad on premises o
alojados por un tercero.

Condiciones de
Soporte de Unit4

Apéndice C - Condiciones del Soporte Estandar de
Unit4 disponible en www.unit4.com/terms.

Términos y
condiciones de
Unit4

los Apéndices, Documentacion de politicas y hojas
informativas disponibles en www.unit4.com/terms.

Actualizacién

una revision programada de un Producto Unit4 emitida
con una frecuencia mayor que las Versiones, con
correcciones de errores detectados en el Producto
Unit4 o con pequefias mejoras funcionales para el
Producto Unit4.

Pruebas de pruebas de aceptacion de los usuarios definidas (en un

Aceptacion de plazo razonable) por el Cliente y con el acuerdo de

los Usuarios Unit4 para probar que el Producto Unit4 se ajusta a la
Especificacion o, a falta de una Especificacion, a la
Documentacién de Unit4, para garantizar que el
Producto Unit4 o el Servicio Unit4 ofreceran la
funcionalidad definida en la Especificacion en todos los
aspectos esenciales.

Palabrf‘:l,o Significado

expresion

Politica de Politica de Unit4 en relacién con la cantidad de

Jornada de | horas por Territorio de la jornada de los Servicios

Trabajo Profesionales de Unit4, disponible en el enlace

siguiente: www.unit4.com/terms.

ACT Advanced Customisation Tools (Unit4 ERP only)

ADFS Active Directory Federation Services

AES Advanced Encryption Standard

API Application Program Interface (e.g. Web Services)

ARC Agresso Reporting Tool (Unit4 ERP only)

AUP Acceptable Use Policy

HTML Hyper Text Markup Language

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

Kbps Kilobits Per Second

NPE Non Production Environment

OoDBC Open Database Connectivity

PCI DSS Payment Card Industry — Data Security Standard

PE Production Environment

QA Quality Assurance

RPO Recovery Point Objective

RTO Recovery Time Objective

SFTP Secure File Transfer Protocol

SHA-2 RSA Secure Hash Algorithm (number 2) and RSA encryption

Algorithm

SLA Service Level Agreement

SOC Service Organization Controls

SPF Sender Policy Framework email validation system

SQL Structured Query Language

TLS Transport Layer Security Encryption

URL Uniform Resource Locator (a web address)

VPN Virtual Private Network

WIP Work In Progress

XML Extensible Markup Language

Mantenimiento
Preventivo no
planificado

falta de disponibilidad por operaciones de
mantenimiento no planificadas por circunstancias
imprevistas y excepcionales, sin las cuales podria
producirse una incidencia o un problema grave en el
SaaS Unit4.

Limite de Uso

el limite en el Uso por parte del Cliente del Producto o
Servicio. Puede incluir limitaciones para los Usuarios o
en otras referencias (por ejemplo, empleados) tal como
conste en la Hoja de Pedido y/o restricciones en (entre
otros) en el almacenaje Cloud, llamadas APl y
Transacciones (de acuerdo con las definiciones
descritas en las Descripciones de Servicios).

Uso Cualquier uso de y/o acceso al Producto Unit4 o
Servicio Unit4 ya sea directo o indirecto y de cualquier
naturaleza incluyendo, pero no limitado al multiplexing,
agrupacion o a través de cualquier acceso via API.

Usuario todos los usuarios (de cualquier naturaleza) con

acceso autorizado al Uso del Producto Unit4.
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