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Bilaga D — Servicenivaavtal for Unit4s Globala Molntjanster (SLA)

Inledning
Om detta dokument

Denna Bilaga D — Servicenivaavtal for Unitds Globala Molntjanster anger de KPler, mot vilka den
tillampliga Unit4 Globala Molntjansten méats. Om Unit4 inte uppnar och uppréatthaller KPlerna for Unit4ds
Globala Molntjéanst enligt vad som anges i detta SLA, kan Kunden vara berattigad till en Servicekredit
som kan anvandas vid betalning av framtida avgifter.

Andringar och tidigare versioner

Unit4 kan uppdatera eller andra detta SLA fran tid till annan, och nya versioner kommer att finnas
tillgangliga online tillsammans med de tidigare versionerna. Alla vasentliga férandringar av KPlerna i
detta SLA ska hanteras i enlighet med Avtalets villkor for avtalsandringar.

Unit4s Globala Molntjanster ar baserade pa gemensamma och konsekventa hanteringsmetoder for
samtliga kunder. Denna gemensamma driftsmodell mojliggor att Unit4 kan erbjuda en hog serviceniva.

Detta dokument anger Unit4s ataganden mot Kunder gallande Molntjanstens Produktionsmiljo, och
galler INTE for icke-produktionsmiljoer sadsom férhandsvisnings-, test-, utvecklings- och
acceptanstestmiljoer.

Unit4s Globala Molntjanster och tillgédngliga Produkter

Tjanst Produkter (tillgangliga)
Unit4 SaaS — Standardtjénst e Unit4 Business World
e Unit4 Student Management
Unit4 SaaS — Avancerad tjanst e Unit4 Business World
e Unit4 Student Management
Unit4 SaasS - prevero tjanst e Unit4 prevero
Unit4 Managed Cloud tjanst e Unit4 Business World
e Unit4 Financials
Unit4 PSA Suite tjanst e Unit4 PSA Suite
1. TJANSTENS TILLGANGLIGHET

Unit4s KPI for en enskild kalenderméanad ar;

Unit4s Globala Molntjanst KPI Servicekrediter
Unit4 Saa$S — Standardtjanst | Tjanstens Tillganglighet > 99.8% Nej

L_J_l_wit4 SaaS — Avancerad Tjanstens Tillganglighet > 99.8% Ja

tjanst

Unit4 Saa$S — prevero Service | Tjanstens Tillganglighet > 99.5% Ja

Unit4 Managed Cloud tjanst Tjanstens Tillganglighet > 99.6% Ja

1.1. Beréakning
Tjanstens Tillganglighet berdknas (per enskild kalendermanad) enligt foljande:

Total Tid — Avbrott i tjansten
*100
Total Tid

1.2. Matning

Matpunkten for Tjanstens Tillganglighet &r anslutningspunkten till Internet for Unit4s
produktionsdatacenter.

1.3. Rapportering

Kunden kan begéra att f& en rapport avseende Tjanstens Tillganglighet hogst en (1) gang per
manad, via Unit4s Kundportal.
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SVARSTIDER FOR TJANSTEN

Unit4s KPI for en enskild kalenderméanad ar:

Unit4 Globala Molntjénst KPI Servicekrediter

Unit4 SaaS — Standardtjanst | den genomsnittliga Svarstiden ar < 2 Nej
sekunder.

Unit4 SaaS - Avancerad | den genomsnittliga Svarstiden f ar < 2 Ja

tjanst sekunder.

Unit4 Saas - prevero tjanst Inte tillampligt Nej

Unit4 Managed Cloud tjanst Inte tillampligt Nej

Métning

Den tid som uppmats ar skillnaden mellan tiden da forfrigan mottogs vid den externa
anslutningspunkten for Molntjanstens Produktionsmiljo, och tiden da svaret pa forfragan borjar
att atersandas till Kundens webblasare. Notera att en enskild webbsida kan gora flera olika
forfragningar, och att varje forfrdgan da mats separat.

Rapportering

Kunden kan begéara att f4 en rapport avseende Svarstider hogst en (1) gang per manad, via
Unit4s Kundportal.

KATASTROFATERSTALLNING

Unit4s KPI for katastrofaterstallning i handelse av en Katastrof ar:

Unit4s Globala | KPI Service
Molntjénst krediter
Unit4 SaaS — Malsattning for aterstallningstid (RTO) < 48 timmar Nej
Standardtjénst Malsattning for aterstéllningspunkt (RPO) < 4 timmar

Unit4 SaaS — Malsattning for aterstallningstid (RTO) < 12 timmar Nej
Avancerad tjanst Malséttning for aterstallningspunkt (RPO) < 1 timme

Unit4 Saas - prevero Malsattning for aterstallningstid (RTO) < 48 timmar Nej
tjanst Malséttning for aterstéllningspunkt (RPO) < 2 timmar

Unit4 Managed Cloud | Malsattning for aterstallningstid (RTO) < 48 timmar Nej
tjanst Malséttning for aterstallningspunkt (RPO) < 2 timmar

Matning

RTO mats fran den tidpunkt Molntjanstens Produktionsmiljé blir otillganglig till folid av en
Katastrof till dess att den ater &r tillganglig.

RPO mats som malsattningen for den maximala tidsperiod under vilken data kan forloras, matt
bakat fran den tidpunkt da Molntjanstens Produktionsmiljc blivit otillganglig till foljd av en
Katastrof.

Rapportering
Kunden kan efterfriga en RTO och RPO rapport efter varje Katastrof.
Unit4 PSA Suite Tjanst

De ataganden avseende servicenivder som Microsoft gor avseende leverans och/eller prestanda for
Unit4 PSA Suite Tjansten, finns publicerade pa:

http://www.microsoft.com/licensing/contracts;
http://www.windowsazure.com/us/support/legal/sla/;
Eller pa alternativ webbsida som Microsoft identifierar fran tid till annan.
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