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1.2.

2.2.

2.3.

3.2.

INLEDNING
Avtalet

Avtalet (som inkorporerar denna Bilaga A — Unit4ds Allmanna Affarsvillkor) reglerar Kundens
kop av Produkter och/eller Tjanster, och bdérjar gélla, och blir bindande for Parterna, pa
Avtalsdagen. Kunden garanterar att denne har last igenom samtliga villkor i Avtalet. Parterna
har 6verenskommit om féljande villkor.

Tillampliga Bilagor

Om Kunden koper i ett Orderformuléar:

1.2.1. en Produkt som levereras for lokal installation, ska tillaggsvillkoren i Bilaga 1
tillampas;

1.2.2. Unit4s Globala Molntjanster, ska tillaggsvillkoren i Bilaga 2 tillampas;

1.2.3. Konsulttjanster, ska tillaggsvillkoren i Bilaga 3 tillampas; och

1.2.4, 'I"Izedjepartsprodukter och/eller Tredjepartstjanster, ska tillaggsvillkoren i Bilaga 4
tillampas.

DEFINITIONER OCH TOLKNING
Definitioner

Ord och begrepp som anvands i detta Avtal ska ha den innebdrd som anges i Bilaga B —
Definitioner.
Tolkningsprinciper

En hanvisning till singular avser aven plural och vice versa. Personer avser saval fysiska
personer som juridiska personer. Hanvisning till kdn inkluderar bada kénen. “Inklusive” betyder
innefattande men inte begrénsat till. Rubriker &r enbart till for att underlatta lasningen och ska
inte paverka tolkningen av avtalsvillkor.

Tolkningsordning

Vid motstridigt innehall i avtalsdokumentationen ska de anses giltiga i nedan angiven
ordningsfoljd:

2.3.1. Orderformularet, inklusive dess bilagor;

2.3.2. Awvikelsebilagan;

2.3.3. Bilaga A — Unit4s Allmanna Affarsvillkor, och alla Bilagor eller dokument (sésom ett
Personuppgiftsbitrddesavtal) som ar bifogade detta;

2.3.4. Bilagorna C till G; och

2.3.5. Unit4s Policydokumentation.

AVGIFTER OCH BETALNING
Avgifter

Kunden atar sig att betala alla avgifter som anges i Orderformularet. Savida inte annat
overenskommits ar: (i) avgifterna baserade pa de Produkter och/eller Tjanster som kopts for
anvandning av ett visst antal och kategori av Anvandare (t.ex. anstallda) enligt vad som anges
i Orderformuléret; och alla betalningsforpliktelser &r icke uppsagningsbara, och betalda avgifter
aterbetalas ej. Tillaggsavgifter utgdr om Kunden overskrider Anvandarbegransningen eller
Overenskommer att kdpa ytterligare Produkter (eller moduler harfér) eller Tjanster.

Arliga férnyelser och Minsta Avtalstid

| det fall betalning for Produkter eller Tjanster ska utga som en arlig prenumeration i férskott,
ska dessa Produkter eller Tjanster fonyas varje ar automatiskt pa Fornyelsedagen, savida inte
Kunden senast sextio (60) dagar i forvag innan Férnyelsedagen skriftligen har meddelat sin
avsikt att sdga upp prenumerationen. | det fall betalning fér Produkter eller Tjanster, exempelvis
sadana som ska betalas arligen i forskott, ska utgd under en Minsta Avtalstid, far Kunden inte
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

sdga upp dessa Produkter eller Tjanster till upphérande fore utgdngen av den Minsta
Avtalstiden.

Fakturering och betalning
Savida inte annat éverenskommits, och dar s ar tillampligt, har Unit4 ratt att stalla ut en faktura:

3.3.1. for engdngsbetalning avseende Produkter (vare sig avseende en Tidsbegransad
Licens for Programvara eller i 6vrigt) pa Avtalsdagen; och/eller

3.3.2. for Produkter eller Tjanster dar betalning ska utgd som en arlig prenumeration i
forskott (for vilkket en Minsta Avtalstid kan galla), p4 Avtalsdagen och varje
Fornyelsedag; och/eller

3.3.3. for Konsulttjanster och sammanhéngande Utlagg manadsvis i efterskott (pa I6pande
rékning) efter hand som kostnaden uppkommer; och/eller

3.3.4. for alla andra tillampliga avgifter, enligt vad som anges i det relevanta
Orderformularet, och

alla fakturor som Unit4 skickar till Kunden férfaller till betalning trettio (30) kalenderdagar efter
fakturadatum.

Indexhdjningar

| tillagg till sddana avgiftshojningar som anges i punkt 3.1 ovan, kommer alla aterkommande
arliga avgifter som ska betalas av Kunden att hojas pa Foérnyelsedagen. Den arliga
prishojningen kommer att motsvara den arliga 6kningen av Nationellt ICT-loneindex (i det land
dar Unit4 har sitt registrerade sate) for manaden fore Férnyelsedagen plus 2%, dock minst 3%.

Fakturahantering

Fakturor ska anses vara giltigt utfardade oavsett om nagon inkdpsorder hos Kunden formellt
har utfardats. Vidare kan inte Kundens interna inkdpsrutiner anvéndas for att fordroja
utfardandet av fakturor i enlighet med dessa villkor, och underlatenhet att utfarda en
inkdpsorder kan inte ogiltigférklara Unit4s lagliga réattigheter att krédva betalning for forfallna,
obestridda fakturor. Unit4 kommer att vidta rimliga anstrangningar for att folja faktureringsrutiner
som tillhandahalls av Kunden fére Avtalsdagen.

Forseningsavgifter

Om fakturerade belopp inte har kommit Unit4 tillhanda pa forfallodagen, har Unit4 rétt att krava
Kunden pa drojsmalsranta pa dessa belopp fran och med forfallodagen fram till dess betalning
sker. Drojsmalsranta kommer att debiteras manatligen med en rantesats om 12% pa arsbasis,
savida inte tvingande Tillamplig Lag anger en lagre rantesats som maste debiteras, i vilket fall
den lagre rantesatsen kommer att debiteras av Unit4. Vidare kan Unit4 komma att villkora
framtida fornyelser och Orderformular av kortare betalningsfrister &n de som anges i punkten
"Fakturering och Betalning” ovan. Om Unit4 behdver vidta atgarder for att driva in betalning av
forfalina fakturor, medger Kunden att ersatta Unit4 for alla kostnader som Unit4 asamkas for att
driva en sadan process, innefattande men inte begransat till skaliga kostnader for juridiskt
bitrade.

Avstangning av Tjanster p& grund av férsenad betalning

Om fakturerade belopp inte har kommit Unit4 tillhanda senast trettio (30) kalenderdagar fran
forfallodagen har Unit4 ratt att, utan att detta begréansar Unit4s 6vriga réattigheter, automatiskt
och omedelbart stdnga av Unitds Produkter och/eller Unitds Tjanster fram till dess Kunden
erlagt full betalning for forfalina fakturor, forutsatt att Unit4 senast tio (10) kalenderdagar fore
sadan avstangning skriftligen har meddelat Kunden om att denne har 6vertrasserat sitt konto
hos Unit4 i enlighet med punkt "Meddelanden” nedan.
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3.8.

3.9.

4.2.

Tvister avseende betalning

Unit4 kommer inte att utdva sina réattigheter enligt punkt 3.6 eller 3.7 ovan i den utstrackning
Kunden har bestridit betalningsansvar for de aktuella avgifterna fére utgangen av
betalningstiden pa skaliga objektiva grunder, och Kunden samarbetar med Unit4 i god anda for
att I6sa tvisten.

Skatter

Om inte annat anges sa inkluderar inte Unit4s avgifter nagra Skatter. Kunden ansvarar for att
betala samtliga Skatter som utgar pa grund av inkop enligt detta Avtal. Om Unit4 blir skyldig att
betala eller innehdlla Skatter som enligt detta Avtal ska baras av Kunden, kommer aktuellt
belopp att faktureras och ska betalas av Kunden, savida inte Kunden forser Unit4 med ett giltigt
intyg om skattebefrielse som &r utfardat av aktuell skattemyndighet. F6r undvikande av
missforstand ar Unit4 dock ansvarig for Skatter som tas ut baserat pa Unit4s intakter, tillgangar
och anstéllda.

SEKRETESS
Skydd for Konfidentiell Information

Informationsmottagaren ska tillampa samma skyddsniva for att skydda Informationslamnarens
Konfidentiella Information som den anvander fér skydd av sin egen Konfidentiella Information
(men aldrig en lagre nivd an rimlig omsorg) och atar sig harmed att (i) aldrig anvanda
Informationslamnarens Konfidentiella Information fér andra syften an for genomférandet av
detta Avtal, och (ii) savida inte Informationslamnaren uttryckligen och skriftigen godkant
annorlunda, begransa atkomsten till Informationslamnarens Konfidentiella Information till de av
Informationsmottagarens och dess Koncernbolags styrelseledaméter, tjansteman, anstéllda
eller konsulter som behdver tillgang till den Konfidentiella Informationen for syften som ar
forenliga med detta Avtal, och som ingatt sekretessavtal eller pad annat satt atagit sig
sekretesskyldighet som motsvarar villkoren i detta Avtal. Ingen av Parterna har rétt att avsloja
villkoren i detta Avtal eller ett Orderformulér till tredje part, féorutom dess Koncernbolag och
revisorer eller legala radgivare, utan foregdende skriftligt samtycke fran motparten.

Skyldighet att avsltja Konfidentiell Information

Informationsmottagaren har ratt att avsloja Informationslamnarens Konfidentiella Information
om Tillamplig Lag foreskriver skyldighet att gora detta, forutsatt att Informationsmottagaren forst
meddelar Informationslamnaren om sédant avsléjande (om sadant meddelande &r tillatet enligt
Tillamplig Lag), och Informationsmottagaren lamnar rimligt bistdnd (p& Informationslamnarens
bekostnad), om Informationslamnaren ©nskar bestrida avsléjandet. Om Informations-
mottagaren ar skyldig att avsloja Informationslamnarens Konfidentiella Information inom ramen
for en civilprocess i vilken InformationslAmnaren &r part, och Informationslamnaren inte
bestrider saddant avslojande, ska Informationslamnaren ersétta Informationsmottagaren for
dess rimliga kostnader for sammanstallining och tillhandahallande av séker atkomst till den
Konfidentiella Informationen.

AGANDERATT OCH NYTTJANDERATT
Aganderitt till Unit4s Produkter och Unit4s Tjanster

Unit4 och dess licensgivare innehar aganderatten till Unitds Produkter, Unit4s Tjanster, Unit4s
Dokumentation och all annan Unit4ds IPR. Med undantag for de begransade rattigheter som
uttryckligen upplats till Kunden enligt detta Avtal, innehar Unit4 alla rattigheter till Unit4s
Produkter och/eller Unit4s Globala Molntjanster (bade i objektskodformat och kallkodsformat),
innefattande programarkitektur, design, kodmetoder, dokumentation, skarmdumpar, "look and
feel”, samtliga modifikationer, uppdateringar, uppgraderingar och férbattringar (inklusive
sadana som bestallts och betalats av Kunden), all dartill hérande goodwill samt alla nuvarande
och framtida IPR. Inga andra rattigheter upplats till Kunden an de som i detta Avtal uttryckligen
anges upplatas till Kunden. Kunden bekraftar att dess kop av Unit4s Produkter och/eller Unit4s
Globala Molntjanster under detta Avtal inte ar villkorat av nagra framtida leveranser av
tillkommande funktionalitet eller innehall, eller beroende av ndgra muntliga eller skriftliga
offentliga uttalanden gjorda av Unit4 avseende framtida funktionalitet eller innehall.
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5.2.

5.3.

Nyttjanderatt

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Tidsbegrénsad Licens for Programvara

Vid kop av en Tidsbegransad Licens for Programvara, erhaller Kunden en icke-
exklusiv, icke-Overlatbar licens att anvanda Unit4s Produkt (inklusive tillhérande
Unitds Dokumentation), enbart for Kundens och dess Koncernbolags interna
affarssyften, under en tidsperiod om femton (15) ar fr&n Avtalsdagen. Upplatelsen
av en Tidsbegransad Licens for Programvara ar alltid villkorad av att Kunden
efterlever villkoren i Avtalet.

Prenumerationslicens fér Programvara

Vid kdp av en Prenumerationslicens for Programvara, erhaller Kunden en icke-
exklusiv, icke-Overlatbar arlig licens att anvanda Unit4s Produkt (inklusive
tillhérande Unit4s Dokumentation), enbart for Kundens och dess Koncernbolags
interna affarssyften, under den Minsta Avtalstiden. Varje arlig fornyelse darefter ar
villkorad av att Kunden betalar tillampliga arliga avgifter och att Kunden efterlever
villkoren i Avtalet.

Atkomstratt till Globala Molntjanster

Vid kop av en Unit4 Global Molntjanst erhaller Kunden, pa Avtalsdagen och pa varje
efterféljande Fornyelsedag, en icke-exklusiv, icke-overlatbar ratt till &tkomst och
nyttjande av den relevanta Unit4s Globala Molntjansten (inklusive tillhérande Unit4s
Dokumentation), pa en arlig basis och enbart for Kundens och dess Koncernbolags
interna affarssyften, under den Minsta Avtalstiden. Varje arlig fornyelse darefter ar
villkorad av att Kunden betalar tillampliga avgifter for den Globala Molntjansten och
att Kunden efterlever villkoren i Avtalet.

Nyttjande av Unit4s Produkter och Tjanster

Unit4s Produkter och/eller Unit4ds Globala Molntjanster (inklusive tillhérande Unit4s
Dokumentation) far endast nyttjas eller atkommas av:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Kunden, dess Koncernbolag, deras respektive Anvandare och eventuella
underleverantérer, for datainmatning och rapportering for Kunden och/eller dess
Koncernbolags interna affarssyften (varvid sddana underleverantrer ska vara
personer som agerar for Kundens rékning i enlighet med antingen (i) ett
outsourcing- eller forvaltningsavtal som &alagger underleverantéren att efterleva
detta Avtal, och som har meddelats Unit4 i forvag; eller (ii) ett konsultavtal som
alagger underleverantéren att efterleva detta Avtal); och

Kunden, dess Koncernbolag, och deras respektive anstéllda, for
konfigurationssyften, inom Kundens och/eller dess Koncernbolags normala
verksamhet, eller av Kundens underleverantér for konfigurationssyften, férutsatt att
sadan underleverantdr antingen ar en av Unit4 godkand servicepartner eller sarskilt
godkants av Unit4 skriftligen for sddant syfte; och

Kundens moderbolag och dess Koncernbolag fér deras interna affarssyften, under
forutsattning att ett shdant moderbolag &r att anse som ett Koncernbolag till Kunden
och att (i) varje sadan organisation inte ar en konkurrent till Unit4 och (ii) denna rétt
ska genast upphora om en sadan organisation upphdr att vara ett Koncernbolag;
och/eller

annan Anvandare som skaligen behdver tillgang till Unit4s Produkt och/eller Unit4s
Globala Moilntjanst (inklusive tillhérande Unit4s Dokumentation) for att kunna
uppfylla det angivna affarssyftet eller kundens angivna behov av Unitds Produkt
och/eller Unit4s Globala Molntjanst.

Forutom vad som anges ovan i punkt 5.3.1 — 5.3.4, far Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala
Molntjanst (inklusive tillhérande Unit4s Dokumentation) inte anvéandas for att tillhandahalla
nagra affarsprocesstjanster till ndgon tredje part eller anvandas av nagon tredje part (vare sig
foretag eller individ).
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5.4. Restriktioner avseende anvandning

Kunden och varje part som medges en ratt att nyttja eller atkomma Unit4s Produkt och/eller
Unit4s Globala Molntjanst enligt punkt 5.2 till 5.4 ska:

5.4.1. dar Kunden innehar en kopia (fysisk eller elektronisk) av Unit4s Produkt, sékerstalla
och skydda Unit4s aganderatt till denna och alla kopior som gjorts av denna;

5.4.2. dar Kunden innehar en kopia (fysisk eller elektronisk) av Unit4s Produkt, sékerstalla
att inga kopior av Unit4s Produkt i nagot format ges till ndgon tredje part utan
foregaende uttryckligt skriftligt medgivande fran Unit4;

5.4.3. reproducera notiser om upphovsratt pa allt material som avser, eller utgér en del av,
Unit4s produkt pa vilken sadana notiser om upphovsrétt visas;

5.4.4. Inte:
5.4.4.1.

5.4.4.2.

5.4.4.3.

5.4.4.4.

5.4.45.

5.4.4.6.

5.4.4.7.

5.4.4.8.

5.4.4.9.

5.4.4.10.

5.5. Escrow

kopiera, dekompilera, demontera, utféra reverse engineering, kéra i en
tredjepartsmiljo/webbgranssnitt (s.k. framing), spegla eller duplicera
nagon del av eller innehall i Unit4s Produkt;

forsoka utrona kallkoden till Unit4s Produkt;

atkomma Unit4s Produkt for att (a) skapa en konkurrerande produkt
eller tjanst; eller (b) kopiera nagra egenskaper, funktioner, eller grafik;

savida inte detta uttryckligen medges i Avtalet, reproducera,
distribuera, visa offentligt, underlicensera, leasa, hyra ut, lana eller pa
annat satt overfora eller tillgangliggora Unit4s Produkt for en tredje
part;

modifiera, anpassa, forandra, Oversatta eller skapa derivativa
(harledda) produkter av Unit4s Produkt;

sammanfoga Unit4s Produkt med ndgon annan programvara eller
tjanst;

utveckla alternativ till Unit4s Produkt som ar helt eller delvis baserade
pa, eller harledda ur, Unit4s Produkt eller Unit4s Dokumentation;

anvanda Unit4s Produkt i strid med import- eller exportforbud eller
andra lagkrav som féljer av Tillamplig Lag;

avlagsna eller ddlja notiser om upphovsratt, &ganderéatt, varumarken,
sekretess, logotyper eller varubeteckningar eller annan sadan
information eller meddelanden i Unit4s Produkt;

forsoka genomfora eller havda oOverlatelse, overforing, inteckning,
pantsattning eller upplatelse av ratt, eller pa annat satt forfoga over
sina réattigheter, skyldigheter och ataganden under licensen till Unit4s
Produkt, utan féregdende skriftligt samtycke fran Unit4.

Unit4 ska tillse att en kopia av kallkoden som utgér Unit4s Produkt eller som ingdr i Unit4s
Globala Molntjanst deponeras hos en (eller fler) leverantdrer av escrowtjanster (ytterligare
detaljer anges i Unit4s Escrow Policy) och att denna kallkod uppdateras fran tid till annan med
varje ny Release. Kunden ska ha mdjlighet att ingd ett escrowavtal med leverantéren av
escrowtjanster, och utlamning av kallkoden fér den relevanta Unit4 Produkten eller Unit4
Tjansten kommer att géras till Kunden i enlighet med det tillampliga escrowavtalet.
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6. KUNDENS ATAGANDEN (ALLMANT)

6.1. Kundens ataganden

Savida inte anges:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

ska Kunden tillhandahdlla Unit4 all information och dokumentation som Unit4
skaligen kan begara for att Unit4 ska kunna uppfylla sina ataganden;

ska Kunden sakerstélla, i den utstrackning som skéligen ar nédvandigt, att alla
Anvandare av Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst har erhallit lamplig
utbildning, och att alla Féretagsanvandare atar sig att utfora sina roller avseende
implementation och drift av Unit4ds Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst i
enlighet med God Branschstandard, och i enlighet med Unit4s Dokumentation och
rimlig radgivning som Unit4 lamnat (eller dess partners, agenter eller
underleveranttrer enligt vad som ar tillampligt);

atar sig Kunden att anvanda Konsulttjanster som tillhandahalls av Unit4 eller dess
godkanda servicepartners exklusivt for (i) Konsulttjanster som tillhandahalls som en
del av ett Projekt av Unit4 (till skillnad fran Konsulttjanster som tillhandahalls som
en del av ett Projekt av Kunden) under implementationen av Unit4ds Produkt
och/eller Unit4s Globala Molntjanst, och (b) Konsulttjanster avseende
implementation av nya Releaser;

ska Kunden, vid overféring av data till databasen som anvands av Unit4s Produkt
och/eller Unit4s Globala Molntjanst, anvanda de standardverktyg fér granssnitt som
tillhandahalls tillsammans med Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst.
Utan att detta utgor nagon inskrankning av Unit4s Ovriga rattigheter och ratt till
pafolider under Avtalet, har Unit4 ratt att debitera enligt Unit4s Gallande Priser for
allt arbete som utférs av Unit4 som ett direkt eller indirekt resultat av ett brott mot
denna punkt 6.1.4;

ska Kunden vara ansvarig for uppkoppling till sitt natverk och till Internet, inklusive
for overenskomna mekanismer for supportatkomst pa distans;

ska Kunden vara ansvarig for riktigheten av all indata och utdata fran Unit4s Produkt
och/eller Unit4s Globala Molntjanst som anvands tillsammans med Unit4s Produkt,
liksom for att vara ansvarig for att sakerstélla att parametrarna for Unit4 Produkten
satts upp korrekt fér administration, databehandling och berdkningar i enlighet med
alla legala, redovisningsmassiga eller skatteméssiga krav;

ska Kunden sékerstélla att dess operativsystem och databasprogramvara (enligt
vad som ar tillampligt) vid var tid &r kompatibla med Unit4s Produkt, och inte
fungerar bristfalligt pa ett sétt som negativt paverkar driften av Unit4s Produkt;

efterleva dess skyldigheter och ataganden i tillamplig Unit4s Policydokumentation
och under Tillamplig Lag; och

ska Kunden sékerstélla att den nédvéandiga utrustningen och programvaran som
kravs for en effektiv drift av Unitds Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst
inforskaffas, och ar klar fér anvandning vid tillhandahallandet av Konsulttjanster pa
den dag som parterna dverenskommer i forvag.

6.2. Unit4s befrielse fran ansvar

Om Unit4 forhindras eller forsenas med att fullgéra nagra forpliktelser enligt Avtalet pa grund
av nagon atgard, férsummelse eller underlatelse av Kunden eller dess agenter eller
underleveranttrer, ska Unit4 anses vara befriad fran ansvar for avtalsbrott som uppkommer for
Unit4 till foljd av s&ddan atgard, forsummelse eller underlatelse.
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7.2.

7.3.

KUNDENS DATA, INTEGRITETSSKYDD OCH SKYDD FOR PERSONUPPGIFTER
Kundens Data

Kunden behéller alltid aganderatten till Kundens Data. Med undantag for de begransade
rattigheter som Kunden upplater i detta Avtal, forvarvar inte Unit4 ndgra rattigheter till Kundens
Data, eller IPR avseende denna, frdn Kunden eller dess licensgivare. Kunden atar sig att
overfoéra Kundens Data i ett av Unit4 godkant format som ar kompatibelt fér anvandning med
relevanta Unit4s Produkter och/eller Unit4s Globala Molntjanster. Kunden ar ensamt ansvarig
for kvaliteten, riktigheten, tillférlitigheten, konsistensen, lampligheten och legaliteten av
Kundens Data, och for de atgarder som vidtagits for att insamla Kundens Data, och ska vidta
alla rimliga anstrangningar for att uppdatera Kundens Data (som anvands tillsammans med
Unitds Produkter och/eller Unit4s Globala Molntjanster) inom tillampliga tidsramar for att
korrigera typografiska fel, begransning av data, foraldrad information och andra felaktigheter.

Integritetsskydd

Vardera Parten ska uppfylla sina respektive ataganden enligt vad som anges i Unit4’s
Integritetspolicy.

Dataskydd

Unit4 ska behandla Personuppgifter i enlighet med Tillamplig Lag och kommer att i
Produktinformationen fér behandling av Personuppgifter (bland annat) att ange foremalet for
och varaktigheten av behandlingen; karaktdren och syftet med behandlingen; typ av
Personuppgifter som behandlas, lista Over eventuella underbitrdaden och kategorier av
Registrerade.

Parterna kan 6verenskomma att ingd ett Personuppgiftsbitradesavtal (i det format som anges i
Bilaga 5 till detta Avtal) som anger bada Parters skyldigheter avseende Unit4s behandling av
Personuppgifter. Om sadant Personuppgiftbitradesavtal inte ingatts, ska Unit4:

7.3.1. behandla Personuppgifterna endast i enlighet med dokumenterade instruktioner
fran Kunden, inklusive s&dana som galler granséverskridande datadverforingar,
med férbehall for vissa begransade undantag;

7.3.2. alagga sekretesskyldighet for all personal som bemyndigas att behandla
Personuppgifterna;

7.3.3. sakerstalla sakerheten for Personuppgifterna som Unit4 behandlar, inklusive genom
att implementera lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder, for att
sakerstalla en sakerhetsniva som ar lamplig i férhallande till risken;

7.3.4. implementera atgarder for att kunna hjalpa Kunden med att tillgodose Registrerades
rattigheter;
7.3.5. hjalpa Kunden med att sékerstélla uppfyllelse med datasékerhetskrav som féljer av

Tillamplig Lag, med hénsyn tagen till behandlingens karaktér och den information
som finns tillganglig for Unit4;

7.3.6. enligt Kundens val, antingen returnera eller forstéra Personuppgifterna vid
avtalsrelationens upphoérande, savida inte Tillamplig Lag kraver en langre
lagringsperiod;

7.3.7. tillhandahalla Kunden all information som &r nodvandig for att Kunden ska kunna
visa 6verensstammelse med skyldigheter enligt Tillamplig Lag som avser anlitande
av personuppgiftsbitraden; och

7.3.8. meddela Kunden omedelbart om Unit4 misstanker att instruktioner fran Kunden att
tillhandahalla information star i strid med Tillamplig Lag.
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7.4.

8.2.

Kundens medgivanden och bekraftelse
Kunden medger hdrmed, och instruerar Unit4 att:

7.4.1. (nar sd ar nodvandigt) utse nya underbitraden, forutsatt att underbitradet
uppratthaller samma eller battre tjansteniva an vad som anges i Avtalet; och

7.4.2. utfora behandlingen av Personuppgifterna, sarskilt vad avser behandling av
Personuppgifterna utanfor Territoriet, enligt vad som anges i bade Avtalet och i
Produktinformationen fér behandling av Personuppgifter.

Kunden bekraftar harmed, efter att ha last Avtalet, att de tekniska och organisatoriska
sakerhetsnivaerna, och den sakerhetsnivA som Unit4 uppratthaller for att skydda
Personuppgifterna, ar lamplig i forhallande till risken.

GARANTIER OCH FRISKRIVNING
Allmanna garantier

Respektive Part garanterar att:

8.1.1. den har full rattskapacitet och behorighet, och innehar alla nédvandiga
medgivanden som behdvs for att inga och utféra Avtalet;

8.1.2. Avtalet har ingatts av en behdrig foretradare for Parten; och

8.1.3. Parten har ingatt Avtalet med bindande verkan och har laglig ratt att inga Avtalet.

Funktionsgaranti for Produkter

Unit4 garanterar att, forutsatt att den anvands korrekt av Kunden, Unit4s Produkt kommer att
vasentligen fungera i enlighet med Unit4s Dokumentation och Specifikationen, vid leverans
eller vid forsta atkomst (enligt vad som ar tillampligt).

Kunden bekraftar att denne ar inforstddd med att Unit4s Produkt ar en standardiserad
programvara och inte specialanpassad for Kundens individuella behov (&ven om Unit4 skulle
vara medveten om sadana sarskilda behov). Det ar darfor Kundens skyldighet att forvissa sig
om att de egenskaper och funktioner som beskrivs i Unit4ds Dokumentation eller av Unit4 i
Orderformularet uppfyller Kundens behov. Unit4 och dess programvarupartners (enligt vad som
ar tillampligt) kan inte hallas ansvarig for att Unit4s Produkt inte innehdller nagon egenskap
eller funktion som inte specificeras i Unitds Dokumentation eller av Unit4 i Orderformularet.

Unit4 kan inte hallas ansvarig for att Unit4s Produkt brister i tillhandahallande av nagon
egenskap eller funktion som ett resultat av:

8.2.1. en andring av programkoden fér Unit4s Produkt (eller en Kundanpassning) som inte
har utforts av Unit4 eller dess godkanda programvarupartners, eller ndgon atgard
som uttryckligen exkluderas i Unit4s Dokumentation (och ett eventuellt medgivande
lamnas pa Kundens bekostnad);

8.2.2. en kombination av Unit4s Produkt med annan programvara eller material som inte
tillhandahallits eller godkants av Unit4 eller dess godkanda programvarupartners;

8.2.3. anvandning av Unit4s Produkt pa ett satt for vilket den inte ar avsedd, eller pa annat
satt an vad som tillats enligt Avtalet; eller

8.2.4. férutom om Kunden képt Unit4 SaaS, om Kunden férsummat att installera en ny
Release, Update eller tillampa en Hot Fix som har slappts for att tgarda ett fel, eller,
férutom om Unit4 medgett annorlunda i Orderformuléret, om Kunden anvander en
Release som inte ar den senaste eller nast senaste Releasen av Unit4s Produkt.

Unit4 garanterar inte att Unit4ds Produkt kommer att fungera utan stérningar eller vara felfri.
Kunden bekraftar att denne ar inforstadd med att Unit4s Produkt inte kommer att vara felfri.

Om Unitds Produkt brister i uppfyllandet av garantierna ovan, ska Unitds enda ansvar och
atagande vara att atgarda sadan brist genom att tillhandahalla Unit4s Kundsupport. Kunden
bekraftar att denne ar inforstadd med att paféljderna som anges i Avtalet anger Unit4s fullstandiga
ansvar och ataganden avseende garantibrott.
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8.3.

8.4.

8.5.

Garanti avseende Tjanster

Unit4 garanterar att Unit4s Tjéanster ska:

8.3.1. vara av god professionell standard;
8.3.2. vara i enlighet med God Branschstandard; och
8.3.3. utféras med rimlig omsorg och skicklighet.

Vad avser Konsulttjanster, ar garantin som anges i det foregdende villkorad av att Kunden
reklamerar bristen till Unit4 omgaende, och under alla forhdllanden inom trettio (30)
kalenderdagar efter utférandet av den Konsulttjanst som péastas vara bristfallig, och
tillhandahaller all information och assistans som rimligen kan begaras av Unit4 i samband
harmed. | det fall Unit4 mottager en sadan reklamation inom féreskriven tid, ska Unit4, sdsom
enda atagande och som Kundens enda och exklusiva pafolid, vidta kommersiellt rimliga
anstrangningar for att utféra den bristfalliga tjansten pa nytt, eller pa annat satt atgarda bristen,
utan extra kostnad for Kunden.

Unit4 kan vidare inte hallas ansvarig for att Unit4s Tjanster brister i tillhandahallande av nagon
egenskap eller funktion som ett resultat av:

8.3.4. en andring av programkoden fér Unit4s Produkt (eller en Kundanpassning) som inte
har utforts av Unit4 eller dess godkanda programvarupartners, eller ndgon atgard
som uttryckligen exkluderas i Unit4s Dokumentation (och ett eventuellt medgivande
lamnas pé Kundens bekostnad);

8.3.5. en kombination av Unit4s Produkt med annan programvara eller material som inte
tillhandahallits eller godkants av Unit4 eller dess godkanda programvarupartners;

8.3.6. anvandning av Unit4s Produkt pa ett sétt for vilket den inte ar avsedd, eller pa annat
satt an vad som tillats enligt Avtalet;

8.3.7. férutom om Kunden képt Unit4 SaaS, om Kunden férsummat att installera en ny
Release, Update eller tillampa en Hot Fix som har slappts for att atgarda ett fel, eller,
férutom om Unit4 medgett annorlunda i Orderformularet, om Kunden anvander en
Release som inte &r den senaste eller nast senaste Releasen av Unit4s Produkt;
eller

8.3.8. inkorrekta instruktioner eller information fran Kunden, eller Kundens underlatelse att
tillhandahalla information eller dokumentation.

Friskrivning

FORUTOM VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES | DETTA AVTAL, LAMNAR INGEN AV
PARTERNA NAGRA SOM HELST GARANTIER, VARE SIG UTTRYCKLIGA,
UNDERFORSTADDA, LAGSTADGADE ELLER PA ANNAT VIS, OCH BADA PARTER
FRISKRIVER SIG UTTRYCKLIGEN FRAN ALLA SLAGS UNDERFORSTADDA GARANTIER,
INKLUSIVE SADANA AVSEENDE LAMPLIGHET FOR FORSALJINING ELLER LAMPLIGHET
FOR ETT SARSKILT SYFTE, | DEN MAXIMALA UTSTRACKNING SOM MEDGES AV
TILLAMPLIG LAG.

Kundens ansvar for sina Koncernbolag och Anvandare

Kunden ansvarar for att villkoren i detta Avtal efterlevs (inklusive for anvandning av den
relevanta Unit4 Produkten och Unit4 Tjansten) av varje person som medges atkomst till den
tilldmpliga Unit4s Produkten och/eller Unit4ds Globala Molintjansten. Kunden accepterar att
denne &r ansvarig for (i) alla atgarder och underlatelser av sddana personer med avseende pa
Kundens brott mot villkoren i detta Avtal; eller (ii) sddana personers direkta brott mot villkoren i
detta Avtal.
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9.2.

9.3.

10.
10.1.

OMSESIDIGT SKADESLOSHETSATAGANDE
Skadesléshetsatagande fran Unit4

Unit4 atar sig att, pd Unit4s bekostnad, forsvara Kunden mot alla krav, ansprak, rattsliga
atgarder eller tvister ("Krav”) som framstélls mot Kunden av en tredje part, som gor géllande
att anvandning av Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst i enlighet med detta Avtal
gor direkt intrdng i IPR som tillh6r sadan tredje part eller innebar missbruk av sadant tredje
parts foretagshemligheter. Vidare ska Unit4 halla Kunden skadelos med avseende pa samtliga
kostnader (inklusive skéliga legala kostnader) som slutligt utdéms av en behérig domstol eller
skilienamnd, eller som avtalas i ett forlikningsavtal undertecknat av Unit4, avseende sadant
Krav. Da Kunden meddelas om sadant Krav ska Kunden: (a) genast meddela Unit4 skriftligen
om Kravet; (b) ge Unit4 ensam kontroll dver férsvar mot och forlikning av Kravet (dock att Unit4
inte har ratt att forsvara mot eller forlika Kravet om inte Unit4 befriar Kunden fran ansvar utan
forbehall); och, (c) tillhandahalla Unit4, pa Unit4s bekostnad, all rimlig assistans som kan kravas
for forsvar mot eller forlikning av Kravet. Unit4s skyldighet att halla Kunden skadeslés ska
bortfalla eller jAmkas i den utstrackning som Unit4s mdjligheter att forsvara mot eller forlika
Kravet aventyras av Kundens underlatelse att uppfylla namnda forpliktelser. Unit4 &r inte
skyldig att halla Kunden skadeslés for Krav som beror pa att Kunden kombinerat Unit4s Produkt
och/eller Unit4s Globala Molntjanst med andra av Kundens produkter, tjanster, hardvara, data
eller affarsprocesser, eller Kundens anvandning av Unitds Produkt och/eller Unit4s Globala
Molntjanst som inte ar i enlighet med villkoren i detta Avtal. Om det faststalls, eller om det ar
troligt att det skulle faststéllas, att Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst gor intrang
i tredje parts rattigheter, har Unit4 ratten att, pa Unit4s bekostnad, (i) byta ut eller modifiera
Unitds Produkter och/eller Unitds Globala Molintjanster lamplig utstréckning, (i) inforskaffa
licens for Kunden att fortsatta anvanda Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst, (iii)
ersétta Unitds Produkter och/eller Unit4s Globala Molntjanster med en tjanst med motsvarande
funktionalitet, eller (iv) séga upp tillamplig Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst i
fortid och aterbetala till Kunden alla forbetalda avgifter for den oanvandbara delen av Unit4s
Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst efter uppsagningsdatum.

Skadesléshetsatagande fran Kunden

Kunden ska ersétta, forsvara och halla Unit4 skadeslés avseende samtliga krav, ansprak,
rattsliga atgarder, tvister, skador, forpliktelser och kostnader (inklusive skaliga legala kostnader
och domstolskostnader) som helt eller delvis uppkommer till foljd av eller harror fran:

9.2.1. Kundens, dess Koncernbolags eller dess Anvandares anvandning av Unit4s
Produkter och/eller Unit4s Tjanster i strid med villkoren i detta Avtal eller i ett olagligt
syfte;

9.2.2. intrang i ndgon av Unit4s IPR;

9.2.3. Kundens ansvar (under Tillamplig Lag eller Avtalet) avseende inmatning,

behandling, avsiktligt eller oavsiktligt uttamnande eller lagring av Kundens Data av
Kunden, eller andra krav (oavsett om dessa ar valgrundade eller €j) frdn Kundens
Anvandare, dessas legala foretréadare eller andra tredje parter i samband harmed.

Exklusiv pafoljd

Denna punkt "Omsesidigt skadesléshetsatagande” anger den ersattande Partens totala ansvar,
och den ersattningsberattigade Partens exklusiva ratt till paféljd, avseende alla typer av krav
som anges i punkt 9.1 och 9.2 ovan.

ANSVARSBEGRANSNING
Undantag fran ansvarsbegransningen

Ingenting i detta Avtal, i synnerhet i denna punkt 10, ska begrénsa eller utesluta Parts ansvar i
den utstrackning sddan begransning eller uteslutande inte &r tillatet enligt Tillamplig Lag,
inklusive.

10.1.1. bedrageri och bedragligt vilseledande; och

10.1.2. dodsfall eller personskada som vallas genom férsummelse.
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10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

Friskrivning fran indirekt skada

MED FORBEHALL FOR VAD SOM ANGES | PUNKT 10.1 OVAN, SKA INGENDERA PARTEN
VARA ANSVARIG MOT DEN ANDRA PARTEN FOR FORLORAD INKOMST ELLER
FORLORAD VINST, ELLER ANNAN INDIREKT SKADA, FOLJDSKADA ELLER
STRAFFSKADESTAND (INKLUSIVE FORLUST AV GOODWILL ELLER SKADA PA GRUND
AV FORLUST AV DATA ELLER KONTRAKT), VARE SIG PA GRUND AV AVTAL ELLER
UTOMOBLIGATORISKT SKADESTAND ELLER NAGON ANNAN ANSVARSGRUND, OCH
OAVSETT OM PARTEN HAR INFORMERATS OM MOJLIGHETEN ATT SADAN SKADA KAN
UPPKOMMA.

Ansvar for dtaganden avseende dataskydd

I det fall en Parts rattigheter, skyldigheter, ataganden och ansvar avseende skydd av
Personuppgifter regleras i ett Personuppgiftshitradesavtal (som bilagts sdsom en Bilaga A(i)),
ska ansvarsbegransningen som anges i sadant Personuppgiftsbitrddesavtal galla och ha
foretrade framfor ansvarsbegransningarna i punkt 10.4 i detta Avtal.

Ansvarsbegransning

MED FORBEHALL FOR VAD SOM ANGES | PUNKT 10.1 TILL 10.3 OVAN, SKA UNIT4S
TOTALA SAMMANLAGDA ANSVAR UNDER AVTALET, VARE SIG TILL FOLJD AV AVTAL,
UTOMKONTRAKTUELLT SKADESTAND ELLER ANNAN ANSVARSGRUND, INTE
OVERSTIGA DET LAGRE AV (l) DET BELOPP SOM KUNDEN BETALAT UNDER DETTA
AVTAL UNDER DE TOLV MANADER SOM NARMAST FOREGATT HANDELSEN SOM
FORANLEDER ANSVAR, ELLER (Il) EUR 500 000 (SOM KAN OMRAKNAS TILL LOKAL
VALUTA VID TIDPUNKTEN FOR HANDELSEN SOM FORANLEDER ANSVAR).

AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Avtalstid

Detta Avtal borjar galla pa Avtalsdagen och ska fortsatta att galla till dess att det ségs upp av
endera Parten i enlighet med dess villkor.

Fortida uppséagning

Part har ratt att sdga upp detta Avtal, (i) trettio (30) kalenderdagar efter ett skriftligt meddelande
om vasentligt avtalsbrott till den andra Parten, om atgardande av det vasentliga avtalsbrottet
inte skett inom den ovan angivna tidsfristen, eller (i) om den andra Parten blir foremal for en
konkursansokan eller ansokan om féretagsrekonstruktion, likvidation eller annan liknande
atgard till forman for Partens borgenarer.

Effekt av uppséagning

Uppsagning av detta Avtal ska inte paverka sadana rattigheter och skyldigheter som uppkommit
for Part fore Avtalets upphorande, och ska inte heller leda till automatisk uppségning av andra
Avtal som ingatts avseende andra Orderformular. Unit4 har ingen skyldighet att leverera nagra
Unit4s Produkter och/eller Unit4s Tjanster efter den dag detta Avtal upphdr att galla.

Avtalsvillkor som géller efter uppségning

Bestammelser i detta Avtal som uttryckligen eller underforstatt avses trada i kraft eller fortsatta
att vara tillampliga under, eller efter, uppséagning eller upphérande av detta Avtal, ska fortséatta
vara tillampliga under den tid som kréavs.

GENERELLA BESTAMMELSER
Revision

Unit4 har efter rimligt varsel ratt att genomféra en revision avseende Kundens anvandning av
Unit4s Produkt och/eller Unit4s Globala Molntjanst, under normal kontorstid (varvid kostnaden
for sadan revision ska baras av Unit4). Kunden &tar sig att samarbeta fullt ut vid sadan
revision i den utstrackning som Unit4 begéar. For det fall att revisionen utvisar otillrackliga
betalningar, ska Kunden ersatta Unit4 for mellanskillnaden. Om sadana otillrackliga
betalningar 6verstiger fem (5) procent av det totala arliga vardet for Unit4s Produkt och/eller
Unitds Globala Mointjanst enligt tillampligt Orderformular, ska Kunden ersatta Unit4 for
kostnaden for revisionen.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Forslag fran Kunden

Kunden upplater harmed till Unit4 en royaltyfri, véarldsomfattande, overlatelsebar,
underlicensierbar, oaterkallelig och evig licens att anvanda och inkorporera i Unit4s Produkter
och/eller Unit4s Globala Molntjanster alla férslag, forbattringsférslag, rekommendationer eller
annan feedback frdn Kunden och dess Anvandare och som avser anvandning av Unit4s
Produkter och/eller Unit4s Globala Molntjanster.

Regler om exportkontroll

Unit4s Produkter och/eller Unit4s Tjanster, annan Unit4 teknologi och derivat frdn denna kan
vara foremal for regler om exportkontroll i andra jurisdiktioner. Kunden medger darfor att Unit4s
Produkter och/eller Unit4s Tjanster och Tredjepartsprodukter och/eller Tredjepartstjnster inte
kommer att exporteras fran leveranslandet, vare sig direkt eller indirekt, separat eller som en
del av ett system, utan att Kunden forst pa egen bekostnad foljer alla tillampliga lagar och regler
om exportkontroll, och inforskaffar alla tillampliga licenser fran relevant lokal myndighet, United
States Department of Commerce och andra tillampliga myndigheter. Pa Kundens begéran och
pa Kundens bekostnad kan Unit4 assistera Kunden vid ans6kan om sadana licenser. Kunden
garanterar vidare att denne inte &ar uppsatt pd nagon officiell lista o6ver ofillatna
transaktionspartners. Kunden far inte medge att Anvandare anvander Programvarutjansten i
ett land som under embargo av USA eller EU, eller i dvrigt i strid med amerikanska eller EU-
rattsliga exportregler.

Mutor och korruption

Ingen av Parterna har mottagit eller erbjudits ndgon olaglig eller olamplig muta, kickback,
betalning, gava eller annan sak av varde, fran den andra Partens anstéllda eller agent i
samband med detta Avtal. Gavor av ringa varde liksom normal underhallning enligt sedvanlig
affarspraxis bryter inte mot bestammelsen ovan. Om Part far kannedom om brott mot
ovanstaende, ska Parten vidta rimliga anstrangningar for att meddela den andra Parten.

Uppforandekod avseende forbud mot tvangsarbete och manniskohandel

Unit4 uppfyller all Tillamplig Lag avseende forbud mot tvdngsarbete och manniskohandel. Uni4
har vidtagit rimliga och kommersiellt lampliga atgarder for att sékerstélla att det inte forekommer
tvangsarbete och méanniskohandel inom dess affars- eller leverantérskedjor. Mer information
om detta aterfinns i Unitds Uppforandekod avseende forbud mot tvangsarbete och
manniskohandel, som finns tillganglig har: www.unit4.com/terms.

Overenskommet offentliggérande

Unit4 forbehaller sig ratten att, efter undertecknande av detta Avtal, utfarda ett offentligt
pressmeddelande och anvanda Kundens namn och logotyp dari i marknadsféringssyfte.
Innehallet och 6vriga villkor for ett sddant pressmeddelande ska Gverenskommas i samforstand
med Kunden i forvag.

Parternas relation

Parterna ar sjalvstandiga foretag. Detta Avtal innebar inte att nagot partnerskap, franchise-
forhallande, joint-venture, agentférhallande, fortroendeforhallande eller anstéllningsforhallande
uppkommer mellan Parterna.

Formanstagare hos tredje part

Om Kunden endast koper Unit4s Produkter och/eller Unit4s Tjanster, har detta Avtal inte ingatts
till forman for ndgon formanstagare hos tredje part. Om Kunden koper Tredjepartsprodukter
och/eller Tredjepartstjanster, ska kunden vara bunden av villkoren i detta Avtal gentemot
Tredjepartsleverantdéren a, som om Tredjepartsleverantéren var en part till Avtalet. Parterna har
ratt att andra villkoren i detta Avtal i enlighet med punkt 12.7 utan medgivande fran sadan
Tredjepartsleverantor.
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12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

Meddelanden

Savida inte annat anges i detta Avtal ska samtliga meddelanden, tillstdnd och godkannanden
under detta Avtal vara skriftliga och anses ha lamnats: (i) vid personlig leverans, (ii) den andra
Arbetsdagen efter att det skickats med post, (iii) den andra Arbetsdagen efter att det skickats
med fax med sandningsbevis, eller, (iv) férutom vid meddelanden om uppsagning eller vid krav
avseende skadeloshet ("Legala Meddelanden”), den forsta Arbetsdagen efter att det skickats
med e-post. Meddelanden och Legala Meddelanden till Unit4 ska adresseras till Unit4s
ekonomichef pa den officiella registrerade adressen enligt vad som anges péa forsta sidan i
detta Avtal. Fakturarelaterade meddelanden ska adresseras till relevant fakturakontakt
meddelad av Kunden, och Legala Meddelanden till Kunden ska adresseras till Kunden och vara
tydligt méarkta och identifierbara som Legala Meddelanden. Alla andra meddelanden till Kunden
ska adresseras till relevant av Kunden utsedd Administratdr av Programvarutjansten.

Avstaende av rattigheter

Parts underlatelse eller férsening med att tillvarata och utdva sina rattigheter enligt detta Avtal
ska inte anses utgora ett avstaende av Part av ratten att utdva sadana rattigheter.

Ogiltiga avtalsvillkor

Om en behorig domstol faststaller att nagon bestammelse (eller en del av en bestammelse) i
detta Avtal star i strid med Tillamplig Lag, ska denna bestammelse (eller del av bestammelse)
jamkas av domstolen och tolkas for att uppna bestammelsens syfte, sa langt detta tillats av
Tillamplig Lag, och dvriga bestammelser i detta Avtal ska forbli giltiga.

Force Majeure

Ingen av Parterna ska hallas ansvarig for forseningar i fullgérandet av dennes forpliktelser enligt
detta Avtal for det fall att sddan férsening beror pa omstandigheter utanfor Partens rimliga
kontroll, innefattande men inte begransat till, férseningar orsakade av krig, terrorism, avbrott i
elektricitet, internet eller telekommunikation, arbetarstrejker och otillganglig Personal, eller
forseningar som orsakas av en handling eller underlatenhet av den andra Parten ("Force
Majeure”). Parterna ar inte skyldiga att fullgéra en forpliktelse om sadant fullgérande ar omgijligt
pa grund av Force Majeure. Force Majeure innefattar handelse hanforlig till Unit4s leverantérer,
bristande fullgorelse av forpliktelser av leverantérer som Kunden har instruerat Unit4 att
anvanda, liksom brister i Icke-Unit4 Applikationer eller tjanster fran Tredjepartsleverantorer som
Kunden har instruerat Unit4 att anvanda. Om en Force Majeure handelse varar langre an nittio
(90) kalenderdagar ska Parterna ha ratten att skriftligen séaga upp tillampligt Orderformular. Alla
Tjanster eller Tillaggstjanster som har levererats eller utforts i enlighet med tillampligt
Orderformulér fore Force Majeure héndelsen, kan faktureras av Unit4 och ska betalas av
Kunden.

Overlatelse

Ingen av Parterna far Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal, genom
anvandning av Tillamplig Lag eller p& annat satt, utan skriftligt godkannande fran den andra
Parten (vilket inte ska vagras utan rimliga skal). Trots det féregdende far vardera Parten
Overlata detta Avtal i dess helhet (inklusive alla Orderformular), utan krav pa godkannande frén
motparten, till ett Koncernbolag eller vid en fusion, forvarv, omstrukturering av bolaget, eller
forsaljning av alla eller merparten av dess tillgangar, till en part som inte &r en direkt konkurrent
till den andra Parten. Vid Parts 6verlatelse i strid med denna punkt, har motparten som exklusiv
pafolid ratt att sdga upp detta Avtal genom skriftligt meddelande till den forsta Parten. |
handelse av sddan uppsagning, ska Unit4 aterbetala till Kunden alla forbetalda avgifter
avseende kvarvarande avtalstid for samtliga bestéllningar efter den effektiva
uppsagningsdagen. Med forbehall for det foregdende, ska detta Avtal binda och galla till forman
for Parterna, deras respektive eftertradare och godkanda dvertagare.
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12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

Eskalering

For det fall att tvist uppstar mellan Parterna géallande detta Avtal eller ett Orderformular, ska
den forfordelade Parten skriftigen meddela problemet till den andra Partens styrelseledamot
(eller motsvarande position) innan den forférdelade Parten utévar sina juridiska rattigheter.
Bada Parter ska sedan vidta alla rimliga anstrangningar for att nd en l6sning inom fiorton (14)
kalenderdagar efter sadant skriftligt meddelande. Skulle problemet kvarsta darefter, ska den
forfordelade Parten skriftigen meddela problemet till den andra Partens VD (eller likvardig
person). Bada Parter ska sedan vidta alla rimliga anstrangningar for att nd en l6sning inom
tjugoen (21) kalenderdagar efter sadant skriftligt meddelande. For det fall att en l16sning ej kan
nas under denna trettiofem (35) dagarsperiod har den forférdelade Parten ratt att utdva sina
juridiska rattigheter.

Tillamplig lag

Svensk lag utan tillampning av dess lagvalsregler ska galla fér Avtalet och alla tvister avseende
detta. Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras av svensk behorig domstol.

Fullstandigt avtal

Detta Avtal utgor Parternas fullstandiga avtal och ersétter samtliga tidigare avtal, erbjudanden
eller uttalanden, skriftliga som muntliga, gallande foremalet for detta Avtal.

Andringar

Modifikationer, andringar, tillagg och avstaenden fran villkor i detta Avtal ar endast giltiga om
de upprattats skriftligen och undertecknats av bada Parter.

Avtalshandlingar

Detta Avtal kan ingds genom fax, och genom kopior som tillsammans ska utgora ett legalt
dokument.

Elektronisk signatur

Overforing av ett undertecknat dokument (dock inte endast signatursidan) genom: (i) fax; eller
(i) e-mail (i PDF eller annat format éverenskommet av Parterna); eller (iii) genom elektroniskt
system med signaturmojligheter (sdsom Docusign) ska ha motsvarande verkan som leverans
av relevant dokument.
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Bilaga 1
Villkor for Produkter som levereras for lokal installation (om tilldAmpligt — se punkt 1.2)

Leverans

1. Unit4 kommer att goéra Produkten tillganglig f6 Kunden (till exempel genom elektroniska
nedladdning och tillhandahallande av lampliga licensnycklar) s& snart som rimligen ar mojligt
efter att ett Orderformular undertecknats pa Avtalsdagen.

Nyttjande av Produkt (programvara)

2. Med forbehall for vad som anges i punkt 2 nedan, innebar Kundens licens en rétt att nyttja
serverelementen for tillamplig Unit4s Produkt i en enda installation pa Installationsadressen.
Kunden far inte dela upp nyttjandet av Unit4s Produkt pa multipla serverinstallationer, savida inte
Parterna specifikt verenskommit annorlunda i Avvikelsebilagan.

3. Savida inte annat dverenskommits, har Kunden ratt att nyttja serverelementen for tillamplig
Unit4s Produkt i tre miljéer (inklusive en produktionsmiljé, en testmiljo, och en utvecklingsmiljo
eller katastrofaterstallningsmiljo.

Ytterligare ataganden och ansvar for Kunden

4, Kunden &r vid var tid ansvarig for sakerheten och integriteten for sin data. Detta innefattar, men
ar inte begransat till, att Kunden ska sakerstalla att lampliga sakerhetskopior gors pa all data pa
en daglig basis i enlighet med God Branschstandard, och s&kerstélla att systemet kan aterstéllas
til dess foregdende tillstand i handelse av problematiska underhallsatgarder i en
Produktionsmiljé. Unit4 kommer att tillhandahalla en aterstallningstjanst pa Kundens bekostnad,
forutsatt att uppdaterade sakerhetskopior finns tillgangliga. Om Unit4 behdver assistans fran en
underleverantér till Kunden (t.ex. en internetleverantor) for att kunna utfora sadant
aterstallningsarbete, ska Kunden tillhandahalla sadan assistans till Unit4 utan kostnad for Unit4.

5. Om data korrumperas, forloras eller sa allvarligt forsamras att den ar oanvandbar, och Kunden
har uppfyllt sina ataganden enligt punkt 4 ovan i denna Bilaga 1, ska Unit4 assistera Kunden
med att aterstalla eller aterlasa data antingen genom anvandning av sin egen interna resurs (i
den utstrackning den finns tillganglig for att utféra detta inom sitt verksamhetsomrade) eller
genom att samarbeta med en oberoende specialistfirma for dataaterstallning som anvands av
Kunden, till en kostnad som 6verenskommes mellan parterna innan nagot arbete utfors.

6. Vid Unit4s uppségning av detta Avtal, ska Kunden omedelbart returnera Unit4s produkt till Unit4,
eller p& Unit4s begaran forstora Unit4s Produkt, och alla kopior av hela eller delar av Unit4s
Produkt, och inom sju (7) kalenderdagar skriftligen bekréfta till Unit4 att Kunden har returnerat
eller forstort Programvaran, enligt vad som ar tillampligt. Underlatelse av Kunden att genomféra
retur eller forstorelse ska berattiga Unit4 att, inom skalig tid efter lamnande av féregaende
meddelande, att bestka Kundens lokaler for att avliagsna eller 6vervaka forstorelse av Unit4s
Produkt. For sadana fall, lamnar Kunden harmed ovillkorligen tillstdnd fér Unit4s anstéllda eller
agenter att besoka Kundens lokaler for sadant syfte. Kunden ska vara ansvarig for sadana
skaliga kostnader som uppkommer fér Unit4 i samband med atertagande av Unit4s Produkt, vilka
kostnader ska lamnas som en del av Kundens atagande att halla Unit4 skadeslos.

Kundsupport
7. Unit4s Kundsupport ska tillhandahallas fran Avtalsdagen i enlighet med Unit4s Supportvillkor.
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Bilaga 2
Unit4s Sarskilda Villkor for Globala Molntjanster (om tillampligt — se punkt 1.2)

Tillhandahallande av Unit4s Globala Molntjanst

1. Unit4 ska gora Unit4s Globala Molntjanst tillganglig for Kunden i enlighet med villkoren i Avtalet
under Avtalstiden, varvid tillgang ska ges (till en miljo som mojliggor for Projektet att paborjas) till
Kunden sa snart som detta ar praktiskt mojligt efter Avtalsdagen.

2. Unit4 ska goéra Unit4s Globala Molntjanst tillganglig i enlighet med tillampligt SLA och
Tjanstebeskrivning, tillamplig Policydokumentation och Tillamplig Lag.

3. Unit4 behaller full kontroll Gver datorplattformens konfiguration, tekniska systemkrav, Updates
(avseende Unit4s Globala Molntjanst) och tidsplanen for detta.

4. Unit4s Kundsupport ska tillhandahallas fran Avtalsdagen i enlighet med Unit4s Supportvillkor.
Fornyelse av Globala Molntjanster

5. Den Globala Molntjansten ska férnyas automatiskt efter den Minsta Avtalstiden i efterféljande
forlangningsperioder om ett ar i taget.

Ytterligare ataganden och ansvar for Kunden

6. Kunden ska: (i) vara ansvarig for inkdp och forvaltning av utrustning, programvara och tjanster
pa Kundens sida, som kravs for fjarratkomst och nyttjande av Unit4s Globala Molntjanst, inklusive
natverksuppkoppling; (ii) vara ansvarig for den funktionella driften och administrationen av den
applikation som tillhandahalls som en del av Unit4s Globala Molntjanst; och (iii) nyttja Unit4s
Globala Molntjanst endast i enlighet med Avtalet, Policydokumentationen (inklusive AUP) och
Tillamplig Lag.

Tillfallig avstangning

7. Om Unit4 far kannedom om en Anvandares brott mot villkoren i detta Avtal har Unit4 ratt att
begara att Kunden stanger ner aktuell Anvandares Anvandarkonto. Om Kunden inte uppfyller
en sadan begaran inom en lamplig tidsperiod (enligt vad Unit4 bestammer) far Unit4 stanga ner
sadant Anvandarkonto. Avstangningen kommer besta till dess Anvandaren har atgardat det
avtalsbrott som orsakade avstangningen. Unit4 forbehdller sig ocksa ratten att stanga ner
tillgang till Unit4s Globala Molntjanst vid Kundens brott mot AUP eller for att skydda sakerheten
och integriteten for Unit4s system, anordningar och Ovrig utrustning. Vid sadan avstangning
kommer Unit4 att skyndsamt kontakta Kunden for att samordna en lamplig I6sning pa problemet.

Rattsliga krav och borttagning av data

8. Kunden ska, alltid och vid alla tillfallen, agera med omsorg och i enlighet med Tillamplig Lag i
forhallande till tredje part, exempelvis vad avser tredje parts rattigheter sdsom skydd for data och
IPR. For att undvika att ansvar uppkommer gentemot tredje part, eller for att minska
konsekvenserna av ett eventuellt ansvar gentemot tredje part, har Unit4 alltid ratt att vidta tgarder
som Unit4 finner lampliga avseende agerande eller underlatelse av Kunden, inklusive sadant
agerande eller underlételse som innebadr, eller kan riskera, krankning av tredje parts rattigheter.
Unit4 ar inte skyldig att gora nagon bedémning av giltigheten av ett krav framstallt av tredje part,
eller av Kundens foérsvar daremot, och kommer inte bli inblandad i en tvist mellan Kunden och
tredje parter. Kunden ar skyldig att pa Unit4s skriftliga begdran genast avliagsna Kundens Data.
Om Kunden inte uppfyller detta tagande har Unit4 ratt att sjalv borttaga, eller stanga av tillgang
till, Kundens Data, efter vad Unit4 finner lampligt. | handelse av 6vertradelse eller fara for
Overtradelse av denna punkt 8 har Unit4 ratt att vagra Kunden atkomst till Unit4s system och
Unit4s Globala Molntjanst med omedelbar verkan utan foregaende underrattelse. Vad som anges
ovan inskranker inte Unit4s ratt till andra pafoljder och atgarder eller rattigheter gentemot Kunden.

Integration med Icke-Unit4 Applikationer

9. Unit4s Globala Molntjanst kan innehalla standardiserade tekniska losningar (APler) som
designats for att fungera tillsammans med Icke-Unit4 Applikationer. For att Kunden ska kunna
anvanda sadana tekniska losningar, kan Kunden behova fa tillgang till sadana Icke-Unit4
Applikationer fran relevant leverantér. Om en sadan leverantér av Icke-Unit4 Applikationer
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

upphér med mojligheten till integrering mellan Icke-Unit4 Applikationen och relevanta delar av
Unit4s Globala Molntjanst pa rimliga villkor (t.ex. genom att anvanda foraldrade
integrationsmetoder eller otillrackliga sakerhetsprotokoll), har Unit4 ratt att upphéra med
tillhandahallandet av dessa delar av Unit4s Globala Molntjanst utan att Kunden har ratt till ndgon
aterbetalning, tillgodohavande eller annan ersattning. | det fall, till folid av skal som skaligen ar
hanférliga till en leverantdr av Icke-Unit4 Applikationer, det inte langre skaligen kan férvantas att
Unit4 ska gora Unit4s Globala Molntjanst tillganglig for integrering med sadana Icke-Unit4
Applikationer, har Unit4 ratt att upphora med tillhandahallandet av dessa delar av Unit4s Globala
Molntjanst utan att Kunden har ratt till ndgon aterbetalning, tillgodohavande eller annan
ersattning.

Forandringar i driftsplattformen for Unit4ds Globala Molntjanst

Unit4 forbehaller sig ratten att byta tredjepartsleverantor av driftsplattformen for Unit4s Globala
Molntjanst, under férutséattning att: (i) Unit4 har meddelat Kunden harom i god tid i forvag; (i) att
jurisdiktionen dar Kundens Data lagras inte andras (utan Kundens godkannande, vilket inte
oskaligen ska vagras, forsenas eller villkoras) och; (iii) att tjansten som tillhandahalls av den nya
leverantéren av driftsplattformen fér Unit4ds Globala Molntjanst i alla vasentliga avseenden
(avseende format och innehall) motsvarar den tjanst som tillhandaholls av den tidigare
leverantoren.

Aterlamnande av Kundens Data vid uppségning

Vid uppsagning av Avtalet och pa Kundens begaran, ska Unit4 utlamna till Kunden en datafil
med den senaste sékerhetskopian av Kundens Data (som tagits av Unit4) i native databasformat
inklusive bilagor i native format. Kunden kan ocksa begéra att sddan Kundens Data ska forstoras,
och Unit4 kommer da att uppfylla en sadan begaran.

Kunden ska meddela Unit4 skriftigen om en begaran om aterlamnande av Kundens Data (vilket
kan goras med e-post eller som en Supportférfragan till Unit4s Kundsupport) senast trettio (30)
kalenderdagar fore Avtalets upphérande. | annat fall ska Kundens anses ha begart att Kundens
Data ska forstoras, och Unit4 ska darefter, savida inte detta ar forbjudet enligt lag, radera
och/eller forstora all Kundens Data som finns i Unit4s system eller pa annat séatt i Unit4s ago eller
under Unit4s kontroll.

Kunden kan nar som helst under Avtalstiden begara att utfd en datafii med den senaste
sakerhetskopian av Kundens Data (som tagits av Unit4) i native databasformat inklusive bilagor
i native format. Kunden ska meddela Unit4 skriftigen med trettio (30) kalenderdagars varsel om
en begaran om utfdende av kopia av Kundens Data (vilket kan géras med e-post eller som en
Supportforfragan till Unit4s Kundsupport)

Unit4 forbehaller sig ratten att debitera Kunden pa lopande rakning enligt Unit4s Gallande Priser
for det arbete som kravs for att leverera en kopia av Kundens Data som inte &r i sitt native
databasformat.

Overgangsperiod innan slutligt upphérande

Vid Kundens uppsagning av detta Avtal, ska Unit4, forutsatt att Unit4 har mottagit en skriftlig
begéaran frdn Kunden senast en (1) manad fore angivet slutdatum, fortsatta att tillhandahalla
Unit4s Globala Molntjanst at Kunden i enlighet med detta Avtal under en évergdngsperiod om
upp till sex (6) manader ("Overgangsperiod”). Tillgang till Unit4s Globala Molntjanst under
Overgéngsperioden ar villkorad av betalning av tillampliga avgifter, att betalas i forskott,
proportionerligt beraknade p& manadsbasis baserat pa den arliga avgiften som fakturerats
Kunden for Unit4s Globala Molntjanst for den narmast foregdende 12-manadersperioden fore
uppsagningsdagen plus ett tillagg om tio (10%).

Under Overgangsperioden kan Kunden begara att Unit4 ska assistera vid en ordnad 6vergang
till en annan leverantor av liknande tjanster, eller en hemtagning av Kunden. Sadant samarbete
och assistans av Unit4 begrénsas till konsulttjanster avseende Unit4s Globala Molntjanst, och
avgifter debiteras p& lopande rakning enligt Unit4s Gallande Priser, samt ska tjansterna
specificeras i ett separat Orderformular.

Oavsett vad som anges ovan, galler att i det fall Unit4 sager upp detta Avtal pa grund av Kundens
vasentliga avtalsbrott, har Unit4 ratt att villkora tillhandahdllande av tjanster under
Overgangsperioden med (i) betalning av forfalina, obestridda fordringar, (ii) forskottsbetalning av
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avgifter for tjanster under Overgangsperioden, och (iii) Unit4s mottagande av ett intyg fran
Kundens foretradare om att Kunden kommer att efterleva villkoren i detta Avtal under
Overgangsperioden.

Bilaga A - Unit4s Allmanna Affarsvillkor v.1.1 mars 2018 Sida 19 av 22



Bilaga 3
Villkor for Konsulttjanster (om tillampligt — se punkt 1.2)

Tillganglighet

1. Kunden kan efterfrdga, och Unit4 acceptera att tillhandahalla, Unit4s Konsulttjanster, forutsatt att
Unit4s tidsplanering och tillganglighet medger detta. Samtliga Unitds Konsulttjanster
tillhandahalls pa distans i enlighet med Unit4s Gallande Priser, om inte Parterna skriftligen
Overenskommer om annat i ett Orderformular. Alla tids- och prisuppskattningar som lamnas av
Unit4 kan komma att justeras beroende av férandringar i omfattning eller beréknad arbetsinsats,
Kundens dréjsmal med att tillhandahalla nédvandig personal eller utfora andra ataganden, eller
drojsmal i testning och validering hanforliga till Kunden, eller andra omstandigheter utanfor Unit4s
kontroll.

Arbetstid

2. Savida inte annat éverenskommits tillhandahalls alla Unit4s Konsulttjanster p& lopande rakning
mandag till fredag som inte ar en allman helgdag (enligt vad Unit4 meddelar fran tid till annan).
En arbetsdag for Unit4s Konsulttjanster bestar av det antal timmar som anges i Unit4s
Arbetsdagspolicy (beroende pa Territorium) och exkluderar alltid restid och lunchtid. Unit4 har
ratt att debitera Kunden for extraarbete i enlighet med Unit4s vid var tid gallande policy (vilken
inkluderar tillagg for arbete som utférs utanfér ovan angivna arbetstimmar). Minsta debitering av
arbetstid ar en (1) arbetsdag.

Arbetsplats

3. Kunden ska lamna Unit4s personal den tillgang till Kundens lokaler som kravs for Unit4s
tilhandahallande av Unit4s Konsulttjanster. Nar Unit4s personal ar pa plats hos Kunden, ska
Kunden tillse att sddan personal har tillgang till lamplig arbetsplats och lamplig teknisk utrustning.
Om Unit4 6verenskommer att tillhandahalla Unit4s Konsulttjanster pa timbasis, under normal
kontorstid, till exempel per telefon, debiteras avgiften fér sddana Unit4s Konsulttjanster baserat
pa aktuell kvotandel av tillampligt dagsarvode plus tillkommande kostnader.

Utlagg

4, Savida inte annat anges i orderformularet, atar sig Kunden att erséatta Unit4 for alla Utlagg i
enlighet med Unit4s vid var tid gallande policy fér kostnader och utlagg.

Avbestallning med kort varsel

5. Om Kunden och Unit4 har 6verenskommit om specifika datum for leverans av Unit4s
Konsulttjanster och Kunden sedan, oavsett anledning, avbestaller eller pa annat satt skjuter upp
leveransen av Unit4s Konsulttjanster eller Unit4s Konsulttjanster inte kan tillhandahallas pa grund
av agerande eller underlatelse av Kunden (innefattande men inte begransat till att Kunden inte
uppfyller av Unit4 uppstallda krav) ska Kunden erlagga ersattning enligt foljande: (i) 50 % av
kostnaden for Unit4s Konsulttjanst om avbestallningen/uppskovet sker mellan sex (6) och tio (10)
arbetsdagar fore avtalad leverans av Unit4s Konsulttjanst, respektive 100 % av kostnaden for
Unitds Konsulttjanst om avbestallningen/uppskovet sker fem (5) arbetsdagar eller senare fore
avtalad leverans av Unit4s Konsulttjanst; och (ii) samtliga kostnader som Unit4 orsakas med
anledning av avbestallningen/uppskovet (innefattande men inte begréansat till kostnader for resor
och uppehalle). | handelse av sadan avbestéllning/uppskov pa grund av agerande eller
underlatelse av Kunden, kommer Unit4 att vidta rimliga anstrangningar for att omplacera berérd
personal och kommer endast att debitera ovan angivna avgifter om Unit4 inte kan omplacera
berord personal till annat debiterbart arbete.

Implementering enligt industristandard

6. Unit4 innehar &ganderéatten till all IPR till dess processer enligt industristandard samt dess
malldokumentation, och Kunden erhdller en royaltyfri, icke-exklusiv, icke-underlicensierbar
(forutom till Kundens Koncernbolag) licens under Avtalstiden att nyttja och anpassa sadana
processer och malldokumentation kostnadsfritt for Projekt. Som ersattning for denna
licensupplatelse av Unit4, 6verlater Kunden harmed &ganderatten till all uppkommen och i
framtiden uppkommande IPR till eventuella anpassningar till eller modifieringar av sadana
processer enligt industristandard och/eller malldokumentation. | det fall sddana processer enligt
industristandard och/eller malldokumentation tillhandahalls Kunden som ett led i séljprocessen,
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11.

ar Parterna inforstddda med att det ar en forutsattning att dessa ska anvandas som bas for
tillhandahallandet av Unit4s Konsulttjanster.

IPR som uppkommer vid tillhandahallande av Unit4s Konsulttjanster

Unit4 har réatt att tillhandahalla liknande Unit4s Konsulttjanster till tredje part, inklusive eventuella
konkurrenter till Kunden. Aganderatten till all IPR som Unit4 kan komma att skapa vid
tillhandahallande av Unit4s Konsulttjanster eller ett Projekt, innefattande men inte begransat till
idéer, know-how, tekniker, férbattringar eller modifikationer av Unit4s Produkter och/eller Unit4s
Tjanster, kallkod eller Unit4s Dokumentation eller programvaruscript, ska till komma Unit4. Unit4
behaller aganderatt till all sddan IPR under all Tillamplig Lag i alla lander, dock ska Kunden
erhalla en royaltyfri, icke-exklusiv, icke-underlicensierbar (férutom till Kundens Koncernbolag)
licens att nyttja sadan IPR for dess interna affarssyften under samma tidsperiod som galler for
Kundens licens till Programvaruprodukterna.

Anvandares Acceptanstester for Projekt
Kunden &r ansvarig for att sétta upp och utféra Anvandares Acceptanstester.
Andringshanteringsprocess

Unit4 ska tillhandahalla s&ddana ytterligare Unit4 Konsulttjanster och ska goéra saddana andringar
I Unitds Konsulttjanster (och darmed sammanhangande &ndringar av pris och tidplan) som
Parterna 6verenskommer i enlighet med den andringshanteringsprocess (om sadan finns) som
overenskommits fore pabdrjandet av ett Projekt.

Anlitande av underleverantdrer
Unit4 har ratt att anlita Unit4s godkanda servicepartners for utférande av Unit4 Konsulttjanster.
Uppskattad leveranstid och tid for leverans

Savida inte annat Gverenskommits i en Avvikelsebilaga, ar alla datum och tider for leverans av
Projekt som tillhandahalls av eller 6verenskommes med Unit4 endast uppskattningar, och
leverans av Unit4s Konsulttjanster ska aldrig anses tidskritiska. Unit4 &r inte ansvarig for
forsummelse att leverera ett projekt eller dverenskomna leverabler vid nat specifikt datum vare
sig detta 6verenskommits fore eller efter inledande av Projektet.
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Bilaga 4
Kop av Tredjepartsprodukter och Tredjepartstianster (om tillampligt — se punkt 1.2)

Kép av Tredjepartsprodukter och Tredjepartstjanster

1. Unit4 kommer att fran tid till annan erbjuda Tredjepartsprodukter och Tredjepartstjanster till
forsaljning vid sidan av Unit4s Produkter och Unit4s Tjanster. Ytterligare information om sadana
Tredjepartsprodukter och Tredjepartstjanster finns tillganglig i Tredjepartsinformations- och
villkorspolicyn. Sadana Tredjepartsprodukter och Tredjepartstjanster saljs antingen:

1.1. i enlighet med villkoren i Avtalet, med alla hanvisningar till "Unit4” avseende leveranser
och ataganden ersatta med hanvisning till relevant Tredjepartsleverantor (som anges i
Orderformularet) och (dar sa ar tillampligt) med alla hanvisningar till: (i) "Unit4s
Produkter” ersatta med "Tredjepartsprodukter”; (ii) "Unit4s Tjanster” eller "Unit4s Globala
Molntjanster” (enligt vad som ar tillampligt) ersatta med "Tredjepartstjanster”; (iii) "Unit4s
Dokumentation” ersatta med “Tredjepartsdokumentation” och (iv) alla tillampliga
definitioner i Bilaga B — Definitioner ska lasas och tolkas som om de tillampas (pa
motsvarande satt) for Tredjepartsprodukterna och/eller Tredjepartstjansterna. Alla
hanvisningar till "Unit4” som avser betalning ska alltjamt utgdéra hanvisningar till UNit4,
och alla andra hanvisningar ska tolkas sa att de ar tillampliga (i lika man) for bade Unit4
och den relevanta Tredjepartsleverantéren. Unit4 atar sig harmed att verka for att
Tredjepartsleverantoren levererar Tredjepartsprodukterna och/eller Tredjeparts-
tjansterna i enlighet med Avtalet (dndrat enligt vad som éar tillampligt for att avse
Tredjepartsleverantdren) tillsammans med eventuella specifika avtalsvillkor som anges i
Orderformuléret och som galler foér de sarskilda Tredjepartsprodukterna och/eller
Tredjepartstjansterna (vilket for undvikande av tvivel utgér Avtalet mellan Parterna).
Kunden ska vara bunden av vilkoren i Avtalet bade gentemot Unit4 och
Tredjepartsleverantéren, som om var och en av dem var en part till Avtalet (dock att
samtycke fran Tredjepartsleverantoren inte kravs for att Unit4 och Kunden ska kunna
Overenskomma om att &ndra villkoren i Avtalet) och Unit4 kommer alltiamt att vara
ansvarig for underlatelse av Tredjepartsleverantoren att leverera Tredjepartsprodukterna
och/eller Tredjepartstjansterna i enlighet med Avtalet; eller

1.2. i enlighet Tredjepartsvillkor (vilka for undvikande av tvivel utgor Avtalet mellan Parterna).
Unit4 ska vara berattigad att erhalla betalning i enlighet med betalningsvillkoren. Kunden
ska efterleva alla Tredjepartsvillkor, och Kunden ska vara bunden av villkoren i Avtalet
bade gentemot Unit4 och Tredjepartsleverantéren, som om var och en av dem var en
part till Avtalet (dock att samtycke fran Tredjepartsleverantéren inte kravs for att Unit4
och Kunden ska kunna ¢verenskomma om att andra villkoren i Avtalet) och Unit4
kommer alltjamt att vara ansvarig for underlatelse av Tredjepartsleverantéren att leverera
Tredjepartsprodukterna och/eller Tredjepartstjansterna i enlighet med Avtalet.

1.3. Unit4 garanterar att, dar sa ar tillampligt, Unit4 har ratt att underlicensiera ut eller bevilja
atkomst (enligt vad som ar tillampligt) till alla delar av Tredjepartsprodukterna och/eller
Tredjepartstjansterna som Unit4 underlicensierar ut eller beviljar dtkomst (enligt vad som
ar tillampligt) till Kunden, eller (enligt vad som lampligt) har ratt att distribuera alla
Tredjepartsprodukter och/eller Tredjepartstjanster som Unit4 distribuerar till Kunden.
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