UNIT4 underilaga i) - Unita Tillaggssupportpaket som tillval — Tjanstebeskrivning

In business for people

Tabellen nedan anger vilka tillaggstjanster som finns tillgéngliga for Kunder pa olika supportnivaer. Vanligen
kontakta Unit4s Kundansvarige om du énskar utnyttja dessa tillaggsmojligheter. Kunden kan prenumerera pa de
valfria tillaggstjanster som identifieras och beskrivs nedan.

Valfri tillaggssupport Tillganglig Tillganglig | Tillganglig Tillganglig Tillganglig Tillganglig
for for for Utokad for Utokad for for
Standard- Standard- | Support Support Premium-  Premium-
support support (Lokal (SaaS) support support
(Lokal (SaaS) Installation (Lokal (CEEN))
Installations Sullife)] Installation
miljo) smiljo)
i. | Standby Support v v v v v v
ii. | Utvérdering av overgéng till | \/ x v x v x
molntjénst
iii. | Utvardering avseende | / v v v v v
uppgradering
iv. | Utbildning v v v v v v
v. | Konsultinsats pa begaran v v v v v v
vi. | Uppgradering/migrering pa v v v v v v
begéaran
vii. | Utvardering av| v v v v v
tjanstedesign
viii. | Administration  avseende | ¢ X v v v v
anvandare av produkter och
tjanster
ix. | Sarskild fiarratkomst x x x x v x
X. | Support pa lokalt sprak v v v v v v
xi. | Ménatlig utvardering av| g x x x v v
fjansten
Xii. | Funktionell granskning av| g¢ X X v v X
applikationer
xiii. | Radgivning avseende | ¢ x v X X x
systemhélsa
i Standby Support
Beskrivning: Unit4:s servicetekniker ar i beredskap (standby) for att tillhandahalla support for sarskilt
planerade handelser hos Kunden (sdsom under migrering, uppladdning av data etc.)
Unit4s ataganden: e P& Kundens begaran stilla Unit4s servicetekniker till forfogande for en 8-timmarsperiod
(“Handelse”)

e Under Handelsen, tillhandahalla ett svar pa en begaran om hjalp (“Avrop”) med ett
lampligt férslag pa atgard,;

e Genomféra atgarden inom avtalade tidsramar.

Forutsattningar: e Standby Support utfors efter basta formaga, under Kontorstid och enbart pa engelska.

e En Handelse &r inkluderad per supportar (dvs. under ett ar efter Avtalsdagen respektive
Fornyelsedagen).

e En Handelse &r 8 timmar och kan inte delas upp i mindre héndelser eller flyttas dver till
nasta supportar.

o Tid for besvarande av ett Avrop och tillhandahéllande av atgarder eller hjalp kommer att
debiteras enligt Unit4s Gallande Priser.

e Yiterligare standby support kan tillhandahallas i enheter om 8 timmar.

e andringar i programvara (sdsom buggrattningar, atgardande av fel, och
konfigurationsandringar) ingar inte i standby support.

Kundens ataganden: Kunden ska registrera en begaran om standby support genom att registrera ett

Servicearende hos Unit4 Community atminstone [X-timmar] i férvag och éverenskomma om

tidsfonstret for Handelsen med Unit4.
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Beskrivning:

Tillhandahalla en bedomning av om Kundens nuvarande installation av Unit4 Produkten &ar
kapabel och redo att flyttas dver till en ny installationsmodell (dvs. Unit4 SaaS).

Unit4s ataganden:

Producera en rapport som beskriver om Kunden &r redo att flytta sin nuvarande miljé for
Unit4 Produkten (inklusive existerande konfigurationer och Kundanpassningar) till Unit4
Saas, inklusive en checklista med de punkter som behover atgardas for att mojliggora flytten
till Unit4 SaaS.

Forutsattningar:

Tillgangligt for lokal installation eller fran andra molntjanstinstallationer till Unit4 Saas.
Tjansten erbjuds endast p& engelska spraket.

Tjansten levereras pa distans i tidszonen GMT/CET.

Forfragningar fran tidszoner utanfor de ovan angivna debiteras separat.

Faktisk migrering ingar inte, utan sadan omfattas av en separat och specifik
konsultuppdragsbeskrivning med kostnadsforslag (se Uppgradering pa begéran).

Kundens &taganden:

Kunden behover fylla i ett onlineformulér.
¢ Kunden behover kora ett bedomningsverktyg pa verksamhetsservern.
e Kunden behdver ha en teknisk IT-systems kontaktperson.

Beskrivning:

Tillhandahalla en bedémning av om Kundens nuvarande Release av en Unit4 Produkt ar
lamplig for uppgradering till en nyare Release.

Unit4s ataganden:

e Process: Bedomning pa distans av Kundens anvandning av aktuell Release.

e En konsekvensanalysrapport med resultaten fran bedémningen och de undersékningar
som gjorts, identifiering av sadana processer som inte &ar enligt standard, ny
funktionalitet, och rekommendationer och detaljer avseende hur uppgraderingen
kommer paverka Kundens nuvarande implementering.

e Ett utkast till konsultuppdragsbeskrivning (inklusive estimat) for
uppgraderingsprojekt.

kommande

Forutsattningar:

Det faktiska uppgraderingsprojektet (dvs. slutférande och den darefter foljande
implementeringen av utkastet till konsultuppdragsbeskrivning) ska anses utgora ett separat
(debiterbart) projekt som ska dverenskommas som en slutlig konsultuppdragsbeskrivning
och bestallning eller offert.

Bedomningen gors endast pa engelska.

Tjansten levereras pa distans i tidszonen GMT/CET.

Kundens ataganden:

e Kunden behdver fylla i ett onlineformular.
e Kunden behover kora ett bedomningsverktyg pa verksamhetsservern.
e Kunden behdver ha en teknisk IT-systems kontaktperson

Beskrivning:

Tillhandahdllande av standardiserade interaktiva utbildningstillfallen avseende produkter
och funktionell anvandning.

Dessa ér interaktiva och instruktorsledda av en Unit4-certifierad professionell utbildare.

Unit4s ataganden:

Tillhandahalla ett tidsfonster for online deltagande dar Unit4 utbildar kundrepresentanter pa
distans.

Tillhandahalla tillgang (genom Unit4s anvandargrupper) till tillgangliga utbildningsprogram
och utbildningsmaterial for kunder.

Forutséttningar:

e Uthildning avseende icke-standardprodukter ingar inte.

¢ Tjansten erbjuds endast p& engelska spraket.

e Tjansten levereras pa distans eller pa plats i tidszonen GMT/CET
o Ett virtuellt klassrum fér maximalt 10 anvéandare.

e Utlagg for utbildning pé plats debiteras separat.

Kundens ataganden:

Maojliggora atkomst for Kundens representanter till det virtuella klassrummet.
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Beskrivning:

Unit4 Konsulttjanster pa begaran (via fjarranslutning).

Unit4s ataganden:

Tillhandahalla tillgang till paket (varje paket omfattande 4 timmar) av Unit4 Konsulttjanster,
som Kunden kan efterfraga for:

e Konfigurering;
Kundanpassning (ACT);

e Datamigrering;

¢ Allmanna tekniska tjanster.

Kunden ska registrera ett Servicearende hos Unit4. Unit4 kommer att gora en bedémning
av omfattningen av det arbete som Kunden efterfragar, och foresla det antal paket som
behodver bestéllas.

Forutsattningar:

Servicearenden far endast registreras pa Unit Community.

Tjansten erbjuds pa& engelska spraket.

Tjansten levereras pa distans i tidszonen GMT/CET.

Forfragningar fran tidszoner utanfor de ovan angivna debiteras separat.

Enstaka Konsulttjanster inom ett Projekt (fore go-live) maste hanteras inom ramen fo
Projektet och av Unit4s projektledare, inte genom Unit4 Community.

Kundens ataganden:

Kunden kan behova ge tillgang till systemet.

Beskrivning:

Uppgradering av Release pa begéaran, eller migrering pa begaran (via fjarranslutning).

Unit4s ataganden:

Tillhandahalla tillgang till paket (varje paket omfattande 8 timmar) av Unit4s Konsulttjanster,
som Kunden kan efterfraga for:

e Standardiserade séatt for att uppgradera eller migrera applikationen.
¢ Tillhandahalla Kunden run-scripts fér uppgraderingen.
e En uppgraderad leverabel.

Forutsattningar:

e Omfattningen behdver definieras i en konsultuppdragsbeskrivning.

Uppfolining av Utvardering av 6vergang till molntjanst, Utvardering avseende

uppgradering eller Releasesupport

Servicearenden far endast registreras pa Unit4 Community.

Tjansten erbjuds pa engelska spraket.

Tjansten levereras pa distans i tidszonen GMT/CET.

Forfragningar fran tidszoner utanfér de ovan angivna debiteras separat.

Enstaka Konsulttjanster inom ett Projekt (fore go-live) maste hanteras inom ramen f6

Projektet och av Unit4s projektledare, inte genom Unit4 Community.

e For Unit4 SaaS &r uppgraderingar av Releaser inkluderade i Unit4 Produkten efter en
allmén run-script (inte kundanpassad).

Kundens ataganden:

Kunden kan behdva ge tillgang till systemet.
Kunden behover tillhandahalla all nédvandig information avseende Kundanpassningar
och all annan information som ar nddvandig.

Beskrivning:

En utvardering for att optimera tjansteanvandningen for flera olika miljder och/eller Unit4
Produkter

Unit4s ataganden:

¢ Tillhandahalla en workshop pa distans

e Utfora en granskning av tjansteanvandningen for flera olika miljoer och/eller Unit4
Produkter (t.ex. uppdatering av miljons variabler till senaste standard, prestanda,
sékerhet etc.).

e Producera en rapport som innehaller G6versiktliga
I6sningsoversikt och rekommendationer for forbattringar.

servicekrav, dversiktlig

Forutséattningar:

Omfattningen behover definieras i en konsultuppdragsbeskrivning.
Tjansten erbjuds endast p& engelska spraket.

Tjansten levereras pa distans eller pa plats i tidszonen GMT/CET.
Forfragningar fran tidszoner utanfor de ovan angivna debiteras separat.
Fjarranslutning till systemet kan behdvas.

Kunden behdver ha en teknisk IT-systems kontaktperson

Utlagg for utbildning pa plats debiteras separat.

Kundens ataganden:

Mojliggora atkomst for Kundens representanter till utvarderingen.
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Beskrivning: Unit4 kommer att hantera administration avseende anvandare (nyregistrering, avslut eller
omflyttning) fér Unit4 applikationer sdsom Unit4 ERP.
Unit4s ataganden: e Nar Kunden prenumererar pa tjansten kommer Unit4 att hantera administrationsuppgifter

avseende slutanvandare (exempelvis nyregistrering, &ndring eller radering) inom Unit4s
applikation.

e Unit4 kommer att hantera forfrAgningar genom en specialist hos Kundsupporten.

e Unit4 kommer att producera en manadsrapport med en 6verblick éver registrerade
anvandare med behdrigheter, och en &verblick dver aktiva anvandare som varit
inloggade under de senaste 60 dagarna, som levereras till en av Kunden sarskilt utsedd
anstalld fér granskning.

Forutsattningar: Levereras pa engelska spraket.

Kundens &taganden: Kunden ska registrera Servicearenden hos Unit4 for nyregistrering, &ndring eller radering av

anvandare.

Beskrivning: Hantera en begaran om speciella krav avseende fjarranslutning (utanfor Unit4s

standardpolicys for grundlaggande visning/skarmdelning).

Unit4s ataganden: Unit4 kommer att tillata specifik atkomst for att mota sarskilda krav.

Forutsattningar: e Tillganglighet for denna tjanst bestams (enligt Unit4s beddomning) baserat pa teknisk
tillgénglighet och en genomférbarhetsstudie som gors av en konsult efter begaran (och
som debiteras).
o Sarskild fiarratkomst kommer explicit att galla for:

o  Site-to-Site VPN tunnlar

o  Site-to-Point VPN tunnlar

o Alla VPNer som inte finns listade i Unit4s standarder.

Tillhandahalla alla nédvandiga tekniska krav.

Kundens ataganden:

Beskrivning:

Support pa lokala sprak

Unit4s ataganden:

Tillhandahalla “Nivé 1 support (standardsupport for prioritering och
utvardering av Arenden) for Arenden pa ett lokalt sprak.

Forutséttningar:

Foljande sprak finns tillgangliga:
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Norska

Support pa lokalt sprak erbjuds globalt eller i samband med lokal kundsupport under
lokal Kontorstid for Unit4.

Eskalering av support kan endast géras pa engelska.

Kundens ataganden:

Kundens motsvarande kontaktpersoner maste kunna kommunicera p4 samma lokala
sprak.
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Beskrivning:

En manatlig utvardering for att bedoma och bygga upp tjanstens kvalitet (kontinuerligt
uppratthallande och forbattring av tjanstens kvalitet).

Unit4s ataganden:

e Utvardering av Unit4s avtalade KPler;

e Utvardering av KPler avseende servicenivaer och framtagande av Kvalitetsrapporter for
tjansten (framtagna fére utvarderingsmaéte);

° Identifiering av ytterligare behov av utbildning

Forutsattningar:

e Endast under Kontorstid och pa engelska, och inte tillgangligt pa lokalt sprak.
. Denna aktivitet utfors pa distans med fyra (4) tillfallen pa plats pa arlig basis.

Kundens ataganden:

Beskrivning:

En tjanst som pa regelbunden basis identifierar inkonsekvens hos funktionella

applikationsdata i Unit4 Produkter.

Unit4s ataganden:

e Tva ganger per manad kommer en Unit4 konsult att utféra en utvardering for att
identifiera inkonsekvenser i funktionella och applikationsdata.

e Som exempel, kan féljande granskas:

lista Gver oppna inkdpsordrar som &r aldre &n X (t.ex. 6 manader);

lista 6ver 6ppna rekvisitioner som &r aldre an X;

direktrapporterande utan linjechefer;

anvandare som inte ar lankade till ett resurs-1D;

uppgifter utan ansvariga; och

o felitabeller.

e Producera en rapport med datapunkter och systemtabeller som kraver en uppdatering

for att mojliggora forbattringar av driften av systemet.

O O O O O

Forutsattningar:

e Endast under Kontorstid och pa engelska, och inte tillgangligt pa lokalt sprak.
e Detta ar inte en finansiell revision.

Kundens ataganden:

Upplata tillgang till applikationen om behovligt.

Beskrivning:

Unit4 kommer att genomféra en halsokontroll, genom vilken en konsult utvarderar och
rapporterar om Kundens system och miljo.

Unit4s ataganden:

e Utvardera Kundens system och miljé och rapportera om:
o Kundens systems prestanda baserat pa en fordefinierad lista med tester;
o Natverks- och serverkonfiguration, med fokus pa prestanda; och
o Identifiering och analys av transaktioner med fel och varningar.

e Unit4 kommer att tillhandahalla en rapport Over utvarderingen och
rekommendationer till Kunden.

lamna

Forutséttningar:

e Unit4 har erhallit tillgang via fjarranslutning till de miljéer och system som behéver en
héalsokontroll.

e Tjansten tillhandahalls en gang per halvar, och under Kontorstid och endast p& engelska,
och ar inte tillganglig pa lokalt sprak.

e Tjansten &r begransad till produktionsmiljéerna, och exkluderar icke-produktionsmiljéer
sasom forhandsvisnings-, test-, utvecklings- och acceptanstestmiljer eller liknande.

o  Efter dvervakningstillféllet, kan vissa aktiviteter resultera i en rekommendation att anlita
specialister inom Unit4 Konsulttjanster for att tillhandahalla nédvandiga steg for att
forbattra eller atgarda systemproblem.

e Unit4 ansvarar inte for Kundens verksamhetssystem och motsvarande miljéer, och alla
férandringar av sddana element utgér Kundens ansvar.

Kundens ataganden:

¢ Kunden ansvarar for sina egna verksamhetssystem och motsvarande miljer, och alla
forandringar av dessa utgdr Kundens ansvar.

e Kunden maste mojliggora fiarranslutning till de relevanta systemen och miljderna hos
kunden (i enlighet med Unit4s riktlinjer for fiarranslutning).
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