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Unit4 szolgaltatd kézpont esettanulmany

Unit4 szoftveres megoldasok segitik az Avis Europe munkajat a budapesti AVIS SSC-
ben, ahol egész Eurdopan ativel Gzleti folyamatokat végeznek.

A kiindulépont

Az Avis Europe Eurdpa, Afrika, Kozel-Kelet és Azsia
vezetd autokolcsonzd cége, két brand - az Avis és
a Budget - erny¢je alatt tobb mint 3900 helyszinen
szolgalja ki Ugyfeleit. Az Avis marka 4 kontinensen
2800 helyszinnel rendelkezé haldzattal, 110
orszagban van jelen: 13 orszagban leanyvallalattal
és tovabbi 97 orszagban licensz megallapodassal
képviselteti magat.

Az elvarasok

Miel&tt az Avis Unit4-ra valtott OLAS-t hasznalt,

amely egy hagyomanyos mainframe alapu rendszer.
Az évek soran folyamatosan nétt az OLAS szoftver
tdmogatasanak koltsége, ennek ellenére az adatok
kinyerése tovabbra sem volt hatékony és rengeteg
id6t emésztett fel. Adam Steventon, az Avis Europe
P2P folyamatok vezetéje szerint: ,Nem csak a support
ara novekedett, hanem a jelentések generalasa is
oriasi feladatot jelentett — rengeteg id6t és erdforrast
igényelt, amely eréket inkabb az adataink elemzésére
valamint magyarazatara hasznaltunk volna fel”.

,Megvizsgaltunk tobb piacvezetd ERP megoldast,
viszont tul rugalmatlannak itéltik meg ket és a

bevezetés koltségei is meglehetdésen magasak voltak.

Amikor azonban attekintettlik a Unit4 lehet6ségeit,
meggy6zd erdvel birt a megoldas gazdag
funkcionalitdasa valamint az adatok kinyerésének
meglepden egyszerl volta. A Unit4 csupan egy vagy
két sajat tanacsadod bevonasat javasolta, a csapat
tovabbi résztvevéi az Avis Europe munkatarsai kozdl
keriltek ki” ,Ezen felul meggy&z&ek voltak a Unit4
eurdpai referencidi, kilonos tekintettel a szolgaltato
kozpontokra; a megbizhatésagi faktor megléte fontos
volt a szamunkra. Tovabba a Gartner elemzdécég a
Unit4-t er6sen ajanlotta” tette hozza Nadas Imre,
Business Intelligence Development Manager.

A megoldas

Az Avis Europe a kategoridjaban kiemelked®, teljes
Unit4 Financials pénzigy-szamviteli rendszert
valasztotta, amely magdba foglalja a szamvitel, a
beszerzés, a targyi eszkdzok, a jelentéskészités, a
folyamatmenedzsment illetve a pénziigyi feldolgozo
modulokat. Az Avis budapesti szolgaltatd kbzpontjaba
telepitette a megoldast és eurdpai lzletei szamara

a weben keresztil biztosit hozzaférést. Az egész
Eurdpat kiszolgald rendszer implementacidja
megfontoltan, workshopokkal kezd6dott, ezt kovette
a felhasznaldi tesztelés, illetve az élesben vald
elindulast pilot programok elézték meg.
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Németorszag és Portugalia voltak a megoldas elsé
éles felhasznaloi 2007 oktoberében, ezt kdvette
Nagy-Britannia és tobb masik eurdpai orszag 2008-
ban csatlakozott. Adrian kifejtette, hogy ,"a megoldas
implementéacidjat dedikalt inhouse csapat végezte

az Avis Europe-nal, kiegészitve a Unit4 néhany
tanacsadodjaval. A médszeres megkozelités lehetdvé
tette, hogy orszagonként pontosan tisztaban legylnk
azzal, hogy miként sziikséges személyre szabnunk

a Unit4 megoldast illetve, hogy az Avis Europe
munkatarsai mar az éles indulas el6tt tapasztalattal
rendelkezzenek a program hasznalataval
kapcsolatban.”

JAnnak készonhetéen, hogy a Unit4 szoftvere
meglehetdsen intuitiv, tandcsadodik tdmogatasara
minimalisan volt sziikség. Ez szamunkra koltség
megtakaritast jelentett, de tisztaban voltunk vele,
hogy a tanacsadok készenlétben alltak, barmikor volt
is rajuk szlkségink. Ezen felll olyan gyorsasaggal
tudtuk a megoldast bevezetni, hogy példaul a kisebb
orszagok honapokon belll atélltak az Uj szoftverre,
ezaltal sikertlt maximalizalnunk a ROI-t”

,Mindent egybe vetve, ami sikeressé tette az atallast
az a Unit4 megoldasainak rugalmassaga, gazdag
funkcionalitdsa, konnyed hasznalata illetve az eurdpai
Uzletmenetlink kilonbozd valutanemeinek valamint
torvényi eléirdsainak vald megfelelés lehetdsége volt.”
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Az elényok

Ma a Unitd Financials-t korUlbelul 40-50 Avis Europe
munkatars hasznalja, illetve a budapesti szolgaltatoi
kozpontban 150, a beszerzési modulhoz pedig tobb
mint 2000 felhasznalénak van hozzaférése.

Az eredmények

Adrian hozzatette: ,Ez a rendszer lett az Avis Europe
alapvetd pénzigyi szoftvere; ebben taroljuk minden
pénziigyi adatunkat. Rengeteg elénylink szarmazik
belble, de a megoldas legfontosabb eréssége maga
az a gyorsasag és a pontossag, amellyel kivonhatjuk,
elemezhetjlk az adatokat, valamint jelentést
készithetiink beldlik. Uzleti folyamatainkbdl szarmazd
minden adatunk valds idében elérhetd, igy mindig
biztosak lehetlink benne, hogy valés informaciot
latunk, gyorsan és hatékonyan elemezhetjik az
adatokat.”

,A beszerzési oldalon a munkafolyamat lehetéséget
teremt arra, hogy beszerzési megrendelést fogadjunk
el onling, igy sikerllt papirmentes irodat kialakitani.
Sokkal egyszerlibb a rendszerben megtalalni egy
megrendelést, fizethetlink tdbb pénznemben, amit a
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korabbi megoldasunk nem tett lehetévé.




A tranzakciok feldolgozasa

A szamlak megfeleltetésének megvaldsitasa

szintén kiemelendd funkcidja a Unit4 szoftverének,
amely modern moédon biztositja az online szallitoi
szamlak 6sszerendelését és azok feldolgozasat.

A megfeleltetett szamlak gyorsan és egyszerlen
importalhatok a Financials modulba. Hogy tovabb
javitsuk a folyamat minéségét, az Avis Europe
létrehozott egy, a hattérben zajlé megfeleltetési
metddust, amelyben a szamlak automatikusan, emberi
er6forras nélkill kertilnek atnézésre és importalasra a
Financials-be.

Zokkenémentes integracié

Az Avis Europe a sajat jelentéskészité megoldasat
alkalmazza, de az informacidokat a pénztigyi
szoftverbdl nyerik. ,Tovabbi elénylink szarmazott
abbdl, hogy a Unit4 rendszerét zokkendmentesen
integraltuk egyéb fébb Uzleti alkalmazasunkhoz,

mint példaul a jelentéskészitd rendszerinkhdz. Ezen
felll a bevétel disztribucios rendszeriinkdn keresztul
automatikusan feltdltésre kerlilnek a jarmikolcsonzési
adatok a Financials-be, amely egy atfogd képet
biztosit szamunka a pénzlgyi helyzetlinkrdl.”

LA szoftver tovabba 6ssze van kétve a
dokumentumokat leképezd rendszeriinkkel, ami
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lehetéséget biztosit szamunkra, hogy ugyanazon a
megoldason belll tekinthessiik meg a beszallitok
szamlait. [gy amikor a beszallitok érdeklédnek, gyors,
papirmentes és hatékony moédon férhetlink hozza
minden relevans adathoz.”

,Ugy hisszuk, hogy a Unit4 egy kénnyen hasznélhatéd
terméket biztosit szamunkra. Ez a megoldas képes
fejlédni és alkalmazkodni az izleti folyamatainkhoz.
Azt az informaciot biztositja szamunkra, amelyikre
szlkséglnk van, a megfeleld formatumban és
idében”.

Nadas Imre igy érvelt a megoldassal kapcsolatosan:
LA rendszer egyedi 'unified ledger’ koncepcidja
segit a folyamatok leképezésében és azok
szabvanyositasaban is. A workflow motorral
kiegészitett Procurement modul tovabbi segitséget
jelent szamunkra a korrekt koltségkontroll

és jovahagyasi folyamat kialakitdsaban és
mikodtetéseben”.

Avis Europe ajanlja a Unit4 kategorigjaban
kiemelked6 pénzlgyi és szamviteli szoftverét,
amely funkcionalitdsaban gazdag és képes
z6kkendmentesen integralddni mas Uzletviteli
szoftverekkel.

AVIS Europe

A Unitd vezetd szoftvergyartd a szolgaltatdi szektor vallalatainak tzletviteli alkalmazasai teriletén. Tobb mint
500 millio eurds éves arbevételével €s a vilagszerte tobb mint 4200 alkalmazottjaval, a Unit4 kategorigjaban
kiemelked®, iparag specifikus vallalatiranyitasi szoftvereket biztosit. A tobb ezres nagysagrend(, a
legkllonbozdébb szektorban érintett Ugyfeleink mindannyian elényt kovacsolnak az altalunk biztositott

megoldasokbdl. Unit4 In business with people.
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